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1 O INGRESSO NA UNIVERSIDADE

A vida académica € um periodo no qual se constroi a autonomia
de producéo de conhecimento de um profissional. O curso universitario
proporciona as informacdes necessérias para cada profissdo, mas o
mais importante é o aluno aprender a relacionar as idéias, as informa-
¢cOes e assim adquirir uma visao ativa e critica perante a area do conhe-
cimento escolhida.

Produzir conhecimento na area de comunicacdo é tarefa que
embasa as atitudes do dia-a-dia do mercado formado por publicitarios,
jornalistas e profissionais de relagfes publicas. Um profissional que néo
sabe buscar soluc¢des de problemas e ndo possui um olhar critico e atu-
alizado sobre comunicac¢ao ndo consegue se destacar em sua fungao.

A pesquisa cientifica € uma das formas de compreender o merca-
do, apontar caminhos, tendéncias e solugdes.

2 A PESQUISA CIENTIFICA

O conhecimento produzido na universidade se enquadra no que
chamamos de conhecimento cientifico. A comunicacdo é uma ciéncia,
sendo que podemos definir ciéncia como uma forma de proceder que
se renova para responder questdes, solucionar problemas, desenvolver
de modo mais efetivo os procedimentos de responder questdes e solu-
cionar problemas.

Para produzir ciéncia, devemos deixar de lado gosto pessoal, pre-
conceitos, opinides unanimes. A ciéncia trabalha com o pensamento 16-
gico, racional, ja que todas as afirmacdes tém que ser comprovadas. O
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conhecimento cientifico também é cumulativo, ou seja, nds considera-
mos tudo o que foi descoberto anteriormente, seja para aprimorar, seja
para contestar uma idéia. Exemplificando, ninguém precisa inventar a
roda novamente, mas pode propor formas de aprimora-la ou inventar
meios de transporte terrestre que ndo a utilizem, mas ninguém pode ig-
norar a existéncia dela.

O conhecimento cientifico se diferencia do conhecimento do dia-
a-dia, que é impregnado de subjetivismo. No conhecimento de senso
comum, como € chamado esse conhecimento popular, exprimimos mui-
tas vezes opinides pessoais e ndo provamos aquilo que dizemos. Por
exemplo, € muito comum um amigo recomendar uma receita de remé-
dio caseiro porque “a avo dele diz que funciona”. Mesmo se eventual-
mente o remédio funcionar, ndo temos dados suficientes para compro-
var tal afirmacgé&o. Isso é conhecimento de senso comum. No caso de
conhecimento cientifico, seria necessario fazer uma pesquisa para ver
guais os componentes quimicos do remédio recomendado pelo amigo,
fazer testes sobre seus efeitos no corpo, para entéo afirmar se ele funci-
ona e em quais casos funciona. Nenhum tipo de conhecimento é melhor
ou pior do que o outro. Eles se complementam e séo pertinentes em
situagdes distintas. Na universidade prevalece a producéo de conheci-
mento cientifico, ja que este € seu papel.
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3 OPORTUNIDADES DE PRODUCAO CIENTIFICA NO DEPARTA-
MENTO DE COMUNICACAO SOCIAL DA UNITAU

3.1 Sala de aula — Disciplina Metodologia da Pesquisa Aplicada a
Comunicagéo

Esta disciplina é oferecida no primeiro ano do curso de Comuni-
cacgdo Social, em todas as habilitagbes. Pelo conteido ministrado, o
aluno tem o primeiro contato com a pesquisa cientifica, desde os con-
ceitos béasicos até a elaboracéo de um primeiro projeto de pesquisa.
Outras disciplinas pedem a execucgao de trabalhos que utilizam a
metodologia cientifica no decorrer de todo o curso.
3.2 Encontro de iniciacéo cientifica

A Unitau promove, anualmente, normalmente no més de outubro, o
Encontro de Iniciagdo Cientifica. No evento, sdo apresentados trabalhos
cientificos de todas as areas do conhecimento, inclusive da area de
Comunicagédo. Muitos dos trabalhos apresentados séo resultantes das
disciplinas: Metodologia da Pesquisa Aplicada a Comunicacao, Teoria
da Comunicacao, Linguagens Midiaticas, Projeto de Pesquisa em Co-
municagao e Cultura, entre outras.
3.3 Encontro de Iniciacdo Cientifica do Departamento de Comuni-
cacao Social

Anualmente € promovido um encontro exclusivo do Departamento,
no qual os alunos expdem suas producdes realizadas ao longo do ano
anterior.
3.4 Bolsadeiniciagéo cientifica

O aluno pode concorrer, a partir do 2° ano do curso, a bolsas de
iniciacao cientifica oferecidas pela Unitau. As bolsas séo anuais e a ati-
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vidade consiste na elaboracdo de uma monografia sob orientacdo de
um professor orientador, e 0 aluno obrigatoriamente apresenta o traba-
Iho no Encontro de Iniciagéo Cientifica da Unitau.
3.5 NUPEC - Nucleo de Pesquisa em Comunicacao

O NUPEC €é um grupo de pesquisa formado por professores do
Departamento de Comunicacao Social que desenvolve trabalhos de
pesquisa sobre a midia regional. Anualmente séo selecionados alunos
gue participam do desenvolvimento dessas pesquisas.
3.6 TCC - Trabalho de Concluséo de Curso

Para que o aluno obtenha o diploma de bacharel em Comunica-
¢ao Social, é requisito obrigatorio que ele desenvolva um Trabalho de
Concluséo de Curso no 4° ano do curso. Ha diversas possibilidades e
tipos de trabalho previstos no regulamento do curso, um deles € a elabo-
racdo de uma monografia, ou seja, de uma pesquisa cientifica.
3.7 Intercom

O Intercom é um dos eventos universitarios mais significativos da
area de comunicacio e ocorre anualmente em uma capital do pais. E
possivel inscrever trabalhos, tanto cientificos como profissionais, para
concorrer a premiagéo. A Unitau tradicionalmente possui um bom de-
sempenho na premiacao e organiza as inscri¢des dos alunos tanto para
participac&o no evento quanto para apresentacao e/ou exposi¢cdo dos
trabalhos.
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4 AMONOGRAFIA

A monografia é o resultado escrito de uma pesquisa cientifica. Ela
vale como um documento académico no qual estéo registradas as des-
cobertas e producdes do autor da pesquisa. Por ser um documento,
segue regras de apresentacdo como qualquer documento oficial (as for-
mas de apresentacdo estdo detalhadas mais adiante). Depois de
redigida e apresentada no formato padrédo, a monografia pode ser
divulgada e/ou distribuida em varios outros formatos, como o texto
jornalistico, a publicag&o de um livro com capas bem criativas etc. Gran-
de parte dos livros indicados para leitura na universidade, assim como
muitos dos livros que embasam as atividades dos profissionais de co-
municacdo, sdo monografias, ou seja, pesquisas que foram realizadas
e depois publicadas em forma de livro.

4.1 Origem de uma monografia

Toda pesquisa cientifica resulta em uma verséo escrita, que é a
monografia. A pesquisa sempre se inicia a partir de uma davida, ou seja,
de algo que nos interessa, mas ndo sabemos exatamente a resposta.
Por exemplo, a partir da duvida “como os militares poderiam se comuni-
car no caso de uma situacdo de guerra?” partiu-se para a pesquisa e o
desenvolvimento de um sistema de comunicacao via rede de computa-
dores, inicialmente chamada de Arpanet, e que depois extrapolou o do-
minio dos militares e originou a Internet.

Em comunicac¢édo sao inUmeras as duvidas que podemos ter. Elas
sdo sempre expressas por meio de uma pergunta, que chamamos de
problema cientifico. Alguns exemplos séo:

- Quais os formatos de publicidade mais usados na Internet?
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- Quais os recursos de manipulacdo de imagem usados no
fotojornalismo?

- Quais as tendéncias estéticas do cinema brasileiro atual?

- Quais os valores sociais implicitos no filme Matrix?

- Como as diferentes classes sociais interpretam as informagodes
dos telejornais?

- Quais ac¢0Oes de responsabilidade social tém sido adotadas pe-
las empresas multinacionais sediadas no Brasil?

A duvida gera a investigacao, que é o processo de pesquisa, e
este gera a producgéo de conhecimento. Conforme nos aprofundamos e
avancamos nos estudos universitarios, nossas duvidas ficam mais com-
plexas.

5 O METODO CIENTIFICO

Para responder questdes como as mencionadas anteriormente,
temos que desenvolver algumas etapas, que chamamos de método. O
método ndo é algo que impde limites rigidos. Ele se constitui de etapas
a serem vencidas que direcionam o pensamento. Tomemos como exem-
plo a musica. As bandas, para compor uma musica, hecessariamente
passam por etapas. Algumas podem elaborar a letra primeiro e a melo-
dia depois, outras podem utilizar o computador para auxiliar na compo-
si¢do, outras o violdo, e assim por diante, mas nenhuma banda tera sua
musica sem ter uma idéia e agrupar as notas em uma certa ordem, por
mais dissonante que seja o resultado. Portanto, para se cumprir um ob-
jetivo, sempre ha etapas pelas quais devemos passar. Para se fazer
uma monografia também € assim, e a essas etapas damos o nome de
método.
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A seguir, veremos as etapas detalhadamente, que se organizam
em: planejamento da pesquisa (anteprojeto); coleta e andlise de dados

e redacao final.

5.1 Anteprojeto

O anteprojeto é um planejamento com os dados do que se preten-
de realizar em uma pesquisa. Obviamente é o primeiro passo a ser to-
mado para iniciar uma monografia. Abaixo estdo os itens que devem
constar em um anteprojeto, sendo que os sublinhados sao itens essen-
ciais, e os outros sdo dados que podem constar para tornar o planeja-
mento mais detalhado.

Tema

Delimitacédo do tema
Obijetivos (gerais e especificos)
Problema

Hipbteses

Delimitac&o do corpus
Metodologia

Teoria de base

Plano de trabalho provisorio
Cronograma de pesquisa
Referéncias bibliogréaficas

Nas proximas paginas estdo as explicagdes referentes a cada eta-
pa de elaborag&o do anteprojeto.
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- Tema
Para a escolha do tema, devem ser considerados os seguintes
pontos:
- Arelacdo do tema com comunicacao;
- Afinidade entre pesquisador e tema,;
- Familiaridade com o tema;
- Relevancia do tema para a area de comunicacgao;
- Possibilidade de realizagdo, considerando prazo, acessibilidade as
informacdes e verba disponivel.

- Delimitacao do Tema

Esta etapa implica a delimitagéo do tema no tempo e no espaco.
Ex.: Andlise da linguagem publicitaria de andncios de revistas femini-
nas da década de 80. Portanto, para se delimitar o tema devem ser
considerados 0s seguintes pontos:

- Direcionamento e objetividade

- Escolha de um aspecto especifico do tema

- Possibilidade de realizacéo

- Objetivos

Nesta etapa € redigido o que a pesquisa pretende atingir. E esta-
belecido um objetivo geral e, a partir dele, sdo determinados diversos
objetivos especificos. Redige-se sempre com um verbo no infinitivo.
Exemplo: Objetivo geral — analisar a evolucéo dos anuncios publicitarios
nos jornais de Taubaté. Objetivos especificos — identificar os tipos de
anunciantes dos jornais de Taubaté; analisar a evolugdo da linguagem
publicitaria dos jornais; analisar os recursos gréficos utilizados nos andn-
cios impressos dos jornais.
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- Problema cientifico

Um problema cientifico é a pergunta que deve ser respondida por
meio da investigacdo. Necessariamente deve ser posto em termos
interrogativos e relaciona duas ou mais variaveis. Sempre diz respeito a
fendmenos que se repetem ou sao reproduziveis. Exemplo: Como a pro-
paganda utiliza obras de arte na criagdo de pecas publicitarias?

- Hipétese

Hipdtese € a possivel resposta ao problema cientifico, que ajudara
a conduzir a pesquisa. E sempre uma possibilidade e ndo uma condi-
¢&o e pode ser comprovada ou nao no final da pesquisa. Exemplo: A
propaganda se apropria de obras de arte consagradas e conhecidas
como arte erudita de forma a atribuir status ao produto anunciado, visto
gue o publico tende a relacionar as obras de arte com a idéia de um
bom nivel educacional, social e econémico.

- Corpus/ Amostragem

O corpus € o0 material a ser analisado, por ele serdo conseguidas
as provas da argumentagéo. A amostragem refere-se as pessoas nas
quais serdo aplicados testes ou entrevistas, também para conseguir
as provas necessarias para a ciéncia. A selecédo do corpus (ou
amostragem) deve seguir os critérios de homogeneidade (material
similar conforme formato ou periodo temporal), pertinéncia ao tema e
rentabilidade as analises propostas. Ex: Matérias jornalisticas sobre
economia veiculadas no jornal Folha de S. Paulo de janeiro de 2000
até dezembro de 2004.
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- Método

Nesta etapa é necessério informar os métodos de coleta de da-
dos que serdo utilizados na pesquisa, assim como o procedimento da
pesquisa, ou seja, 0 que e como sera feito para resolver o problema. E
importante para isso identificar que tipo de pesquisa sera realizado, dos
guais se destacam o0s seguintes métodos: comparativo, estudo de caso,
pesquisa acao ou participante, analise de contetido, causal (pesquisa
gue identifica relacdes de causa e efeito), descritiva (pesquisa que visa
compreender como ocorre um fendmeno).

- Teoria de base
Aqui sdo destacados 0s conceitos e autores nos quais sera
embasado o trabalho.

- Plano de trabalho provisério

Nesta etapa é elaborado um sumario provisério, mostrando como
serd organizado o trabalho, a divisdo dos capitulos que comporao o tra-
balho final. Obviamente que é uma primeira tentativa de organizacao do
trabalho, que tende a ser aprimorada conforme 0 avanco da pesquisa,
por isso o titulo de provisério. Exemplo:

- Introducéo

- O mercado consumidor infantil

- Fatores de influéncia na decisao de compra

- Recursos persuasivos usados em comerciais de TV

- Andlise de pecas publicitarias para publico infantil

- Concluséao
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- Cronograma

E elaborada uma previsdo de datas para realizacio das etapas

da pesquisa. Normalmente é apresentada em forma de tabela.

- Bibliografia

Aqui séo listadas, em ordem alfabética, as fontes de informacao
utilizadas para elaboracéao do anteprojeto, incluindo livros, revistas, jor-
nais, sites etc. Os dados de cada publicacdo devem ser formatados
conforme indicado pelas normas da ABNT (ver topico sobre referéncias

bibliograficas neste manual)

5.2 Métodos de coleta de dados

Uma vez elaborado o anteprojeto, parte-se para a etapa de coleta

de dados. As principais formas de coleta de dados sé&o:

- bibliografica: busca em fontes de documentagao escrita, como
por exemplo os livros.

- documental: busca de informacgdes em registros e certiddes,
acervos de museus, fotografias etc.

- entrevista ou questionario: guando as informac¢fes necessa-
rias para a pesquisa nao estao registradas, usamos a entrevista
(oral) ou o questionario (escrito) para coleta-las.

- observacao: muitos dados podem ser coletados pela obser-
vacao, desde que esta seja sistematizada, ou seja, que se defi-
nam previamente os pontos a serem observados.

Com os dados coletados, segue a andlise e interpretacao deles.
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5.3 Redacgéo

A redacédo do texto deve seguir a estrutura de introducéo, desen-
volvimento e concluséo, e fica a critério do autor a divisdo e nomeacgao
dos capitulos.

6 NORMAS DE APRESENTACAO DE TRABALHOS CIENTIFICOS

Os trabalhos académicos necessitam ter uma apresentacgao siste-
matizada. Em um trabalho cientifico, a originalidade esta no contetdo e
ndo na forma. A estrutura e a apresentacao dos trabalhos cientificos sao
normatizados pela NBR 14724:2002. O érgéo responsavel pela publi-
cacdo, revisao e atualizacdo das normas € a Associacao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT). Existem algumas razdes, citadas abaixo, que
justificam a padronizagéo da apresentacao:

- trabalhos sdo documentos académicos;

- a padronizacao ajuda a garantir os direitos autorais, ja que a lo-
calizacdo de um trabalho fica mais facil com as normas de referéncias
bibliograficas;

- a padronizacao facilita a troca entre acervos e bibliotecas;

- apresentacéo de um trabalho limpo e homogéneo, enfatizando o
conteddo.
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6.1 Estrutura de apresentacdo de uma monografia

Na figura a seguir os itens destacados em cinza sao elementos
obrigatorios e os em branco sdo opcionais.

" ELEMENTOS L——1 AMEXDS

POS- TEXTUAIS] | aebnoics
i | cuosao
- | B0
SLBARIC
LEELA, B3 LLISTRACOES
3 RESLMCY
ELEMENTOS | | | EriGRARD =
PRE-TEXTUAIS [ AoRADECHEo _—
| cepcadms ||
| FOuHa DE sPROVACAC =]
| FOUHa DE ROSIO |
CAPA -

22



6.1.1 Capa (obrigatorio): funcao de identificar o trabalho.

UNIVERSIDADE DE TAUBATE Letratamanho
Marcos dos Santos Ferraz 14216, negrito

. ; 1 Letratamanho
ESTRATEGIASPUBLICITARIASNA 16 a20, negrito
POS-MODERNIDADE
Trabalho da disciplina Teoria da
L etratamanho

Comunicagdo do curso de Comunicagdo
Social - Hahilitagio em RelagdesPublicas, | 1012, espaco

da Universidade de Taubaté, sob a smpl@, aImhan_1en_to
orientacdo do Professor Claudio Torres. domeio paraadireita

L etratamanho

Taubaté 14a16, negrito

2005
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6.1.2 Folha de rosto (obrigatério): identifica o trabalho com mais deta-
lhes, como natureza do trabalho e professor orientador.

UNIVERSIDADE DE TAUBATE P —
Marcos dos Santos Ferraz 14216, negrito
ESTRATEGIASPUBLICITARIASNA — | Letratamanho

POS-MODERNIDADE 16220, negrito

Taubaté Letratamanho
2005 14a16, negrito
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6.1.3 Folha de Aprovacao (obrigatorio): espaco para anotacdes dos

professores avaliadores e assinatura destes apds aprovacéao do traba-

Iho.

Marcos dos Santos Ferraz

ESTRATEGIASPUBLICITARIASNA Letratamanho
POS-MODERNIDADE 14216, negrito

Trabalho da disciplina Teoria da
Comunicacdo do curso de Comunicagdo
Social - Habilitagio em Relacdes Priblicas, —}— 1.°a|12' SEE

da Universidade de Taubaté, sob a Z'mp@’ n a(rjr_1en_to
orientacdo do Professor Cléaudio Torres. omeloparaadrata

Letratamanho

Data:
Resultado:

BANCA EXAMINADORA

Prof.
Assinatura

Prof.
Assinatura

Prof.
Assinatura

25



6.1.4 Dedicatoria (opcional): dedica-se o trabalho a alguém.

Dedico este trabalho
aos professores do curso
e a minha familia
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6.1.5 Agradecimentos (opcional): refere-se aos agradecimentos pes-
soais do(s) realizador(es) do trabalho. E importante manter uma lingua-

gem formal.

AGRADECIMENTOS

Aos Prof. Dr. Crsistiano Santos, pela orientacfes e
conselhos.

Aos meus amigos, que colaboraram em todas as
etapas deste trabalho.

A Embraer que cedeu dados fundamentais para a
execucédo do trabalho.

Ao Prof. Dr. Carlos Ferreira, pela revisdo do texto.
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6.1.6 Epigrafe (opcional): frase que reflete a intencéo do trabalho. O
autor da frase deve ser identificado.

“Certas coisa existem por derivagao e
associacao; repetem-se, impdem-se -
e, em letras de forma, tomam consis-
téncia, ganham raizes”

Graciliano Ramos
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6.1.7 — Resumo (obrigatério): o resumo deve explicar o tema e ressal-

tar os objetivos, método, resultados e conclusées do trabalho. Logo abai-

x0 do resumo devem figurar as palavras-chave do trabalho, ou seja, as

palavras mais representativas do texto (hormalmente s&o destacadas

trés ou quatro palavras-chave)

RESUMO

ESTRATEGIASPUBLICITARIASNO CONTEXTO DA

COMUNICAGAO DIGITAL
A partir do desenvolvimento tecnol dgico dos meios de comunicag&o, podemos delinear uma grande
mudanca em todas as dreas do conhecimento, constituindo novos paradigmas para o processo de
construgéo de mensagens, que vao fundamentar a cultura digital. Este trabalho tem como objetivo
compreender quais as implicagBes que estes novos referencias trazem para a publicidade, que em
nossa soci edade adquiriuimensavisibilidade eimportancia. Esta pesquisadescritivautilizou o método
de coleta de dados bibliogréfico, o corpus foi constituido por pegas publicitérias veiculadas a partir
de 2000; que de alguma maneira utilizavam a tecnologia digital, seja para produgéo, distribuicéo ou
linguagem. As andlises permitiram um diagnéstico da publicidade atual e a identificagdo das
estratégias utilizadas no contexto da comunicagéo digital, as principais sdo: uso de estratégias de
cross media; tendéncia das marcas criarem suas préprias midias; passagem da comunicacéo de
massa para a segmentacéo; ndo identificacdo da publicidade como tal por parte dos consumidores;
fusdo entre publicidade e entretenimento e controle dos sistemas de distribuicdo de mensagens,
causando uma falsa sensag&@o de liberdade propiciada pela interacdo do consumidor com a
mensagem.

Palavras-chave: cultura digital, publicidade, meios de comunicaggo, estratégia.
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6.1.8 Lista de ilustracdes (opcional): listagem das ilustracbes e/ou
figuras que constam no trabalho e suas respectivas numeracgées de péa-
ginas. Também pode ser feita uma lista, com a mesma formatacao, para

tabelas.

LISTA DE ILUSTRAGOES

Figural—Logotipo daCoca-cola
Figura 2 — Foto aérea do Shopping Center Vale
Figura3—Jornal Valeparaibano —primeirapéagina

RN

30



6.1.9 Sumario (obrigatorio): Identifica os capitulos e as paginas dos
capitulos.

SUMARIO
INTRODUGAO . . . . . . . . . . . . ... .... 13
1 COMUNICAGAO E SEMIOTICA . . . . . . . . . .18
1.1 ELEMENTOS DA COMUNICACAO . . . . . . . .20
1.2 O PROCESSO DE REPRESENTACAO . . . . . . . . 32
1.3 FUNDAMENTOS DA SEMIOTICA . . . . . . . .. 47
1.4 TEORIAS SEMIOTICAS . . . . . . . . . . . . .. 50
141 Peirce. . . . . . ... 52
142 Greimas . . . . . . . .o 63
1.4.3 Semi6ticos russos . . . . . . . .. ... 75
2 ANALISE SEMIOTICA . . . .« v o v v v v o 80
21 ETAPASDEANALISE . . . . . . . ... ... .81
2.2 ANALISE DO QUADRO GUERNICA,
DEPABLOPICASSO . . . . .+« o o o o o 87
2.3 ANALISE DO LIVRO INFANTIL FLICTS,
DE ZIRALDO . . . . . . . . . . .. 99
3 APLICABILIDADES E TENDENCIAS
DA SEMIOTICA CONTEMPORANEA . . . . . . . .103
4REFERENCIAS. . . . . . . . .. ... .....108
S5ANEXOS. . . . . . . ... 111
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6.1.10 Corpo do trabalho (obrigatério): é o texto em si, composto por
introducao, desenvolvimento e conclusao.

0NONONONONONONONONONONONONONONONONONOoN
0NONONONONONONONONONONONONONONONONONON
0NONONONONONOONONONONONONONONONONONONO
NONONONONONONONONONONONONONONONONONONO
NoNOoNOoNONOONONOONONONONONOONONONOONON0o
00NONONONONONONONONONONONONONONOONOONO
0NONONONONONONONONONONONONONONONONONOoN
— 3em— ononononononononoonononononononononono_2C m—
0000NNNONONONOOONNONONOONOONONONONONOoN
000NNNNNNONONONONONONONONONONONONONONO
NoNoNoNoNoNONONONONONONOCOONNNNNOOC00NN
00NONOOOONOOONONONOOONONNNNONONONONOOoN
NonNoNONONONONONONONONONONONONONONONONO
NONONONONOONONOONONONONNNOONONONONONON
0NONONOONONONONOONOONOONOONOONOONOONOO
0NNONONNONNNONNNONNNONNNONNNONOONONONO
0NONONONOONONONONONONOONONONOONONONOO

3cm

2cm
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6.1.11 Referéncias bibliogréaficas (obrigatério): lista, em ordem alfa-
bética, das fontes de informacao que foram utilizadas no trabalho, se-
guindo as normas propostas pela ABNT, explicitadas mais adiante nes-
te manual.

6.1.12 Glossario (opcional): lista de palavras ou expressodes técnicas
ou de uso restrito, com suas respectivas defini¢coes.

6.1.13 Apéndice (opcional): texto elaborado pelo autor da monografia,
com finalidade de complementar uma argumentagcdo ou explicitar
detalhadamente um assunto abordado no texto da monografia.

6.1.14 Anexos (opcional): material complementar ao trabalho.

6.2 Formatacéao do trabalho:
- Os trabalhos devem ser impressos em papel tamanho A4
(21cm x 29,7cm). Nao usar o verso da folha para impresséo.
- Recomenda-se o uso de fonte tamanho 12 para o texto. (Ta-
manhol4 ou 16 para titulos e 10 para citac6es de mais de trés
linhas e notas de rodapé€)

O corpo do texto deverd ser justificado.

As fontes mais utilizadas s&o Times New Roman ou Arial

E utilizado o espagamento duplo.

- Asmargens das folhas devem obedecer a seguinte conven-

céo:

O Superior e esquerda: 3cm

O Inferior e direita: 2cm
- Paranumeracao, todas as folhas a partir da folha de rosto
devem ser contadas sequencialmente. Anumeragao, no entan-
to, s6 aparece na primeira folha da parte textual (corpo do traba-
Iho), no canto superior direito da pagina.
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- Aencadernagdo com capa dura € solicitada para Trabalhos de Con-
cluséo de Curso, dissertacdes e teses. No caso dos Trabalhos de Con-
cluséo de Curso (Projetos Experimentais) do Departamento de Comu-
nicacdo Social, a encadernacédo com capa dura € obrigatéria em pelo
menos uma das copias entregues (copia da biblioteca). Na capa dura
devem constar as mesmas informacdes do modelo de capa apresenta-
do anteriormente neste manual (p.18). Nalombada, devem ser impres-
sos 0 nome do autor e o titulo do trabalho, ambos no sentido longitudinal.

7 CITACOES

Citacdo é amencao, no texto, de informagdes ou trechos de outros
textos, para esclarecimento do assunto em discussé&o ou para ilustrar ou
sustentar o que se afirma.

Ha dois tipos de cita¢des:

- citacao direta: quando é feita uma transcricao literal de palavras
ou trechos de autores, e

- citacdo indireta: quando ocorre uma reproducao de idéias, sem
haver transcrigcao das palavras do autor citado.

Toda citacao, direta ou indireta, deve fazer mencgéao a fonte da qual
foi retirada, para garantir a autoria da idéia e facilitar a identificacéo e
busca dos textos originais.Segundo a NBR 10520:2002, as referéncias
podem aparecer de varias formas, conforme especificado abaixo. E im-
portante lembrar que a referéncia completa da obra citada devera sem-
pre constar nas referéncias bibliogréaficas no final de cada trabalho. O
autor de uma monografia deve escolher apenas uma das formas abai-
X0, para que seu trabalho mantenha uma uniformidade.
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Formas de indicacao de referéncias:

- em notas de rodapé: a citacdo deve aparecer no texto entre aspas,
seguida de um numero. A referéncia bibliografica deve aparecer no
rodapé da pégina, seguindo as normas da ABNT, acrescentando-se 0
numero da pagina da qual foi extraida a citacao, conforme exemplo abai-
X0. Atentar para o fato de que notas de rodapé podem ser usadas tam-
bém para funcao explicativa.

Ex..

“Estamos, sem davida, entrando numa revolucdo da informacéo e
da comunicacdo sem precedentes que esta desafiando nossos
métodos tradicionais de andlise e de ac¢do” !

ISANTAELLA, Lucia. Comunicacao e pesquisa. Sao Paulo: Hacker,
2001.p. 78

- incluidas no texto por meio do sistema autor-data: a citacdo deve apa-
recer no texto entre aspas, seguida do sobrenome do autor em letras
maiusculas, ano de publicacdo da obra citada e nUmero da pagina da
qual foi extraida a citag&o, tudo entre parénteses. E sugerida a utilizagéo
desta forma nos trabalhos do departamento.

Ex..
“Estamos, sem duvida, entrando numa revolucéo da informacéo e
da comunicacao sem precedentes que esta desafiando nossos meé-
todos tradicionais de andlise e de agdo” (SANTAELLA, 2001, p.78)
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Seguem abaixo varios exemplos de cita¢cdes no sistema autor-data:

7.1 Citagéo direta:

Corresponde a transcrigao literal de trechos de textos. Para tre-
chos de até trés linhas, a citacdo deve aparecer entre aspas, com a
referéncia em seguida.

Ex..
“No Brasil, a publicidade manifestou-se inicialmente como uma
atividade predominantemente oral” (PINHO, 2000, p.94)

Para trechos com mais de trés linhas, a citacdo aparece em para-
grafo isolado, iniciado a 4cm da margem esquerda, com fonte tamanho
10 e espaco simples, sem a necessidade de utilizac&do de aspas.

Ex..
O mercado atual tem sofrido inUmeras mudancas, sendo que mere-
ce destaque arelag&o publicidade-consumidor.

“Mesmo que um gigante corporativo engula outro, a certeza de poder manter
a parcela de mercado é menos certa hoje do que era hd uma geragdo. A
fragmentac@o da midia e o crescimento do ceticismo do consumidor e do
comércio criaram oportunidades para concorrentes cujo conhecimento de
psicologia de vendas pode muito bem compensar a classica dependéncia de

volume”. (LEWIS; NELSON, 2001, p.200)

Caso haja a omisséo de parte de uma citacdo, devera ser repre-
sentada pelo uso de reticéncias entre colchetes.
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Ex.:
“Um site de sucesso pode ser localizado exatamente na intersecgao
de quatro valores estratégicos: [...] a identidade, [...] o impacto, a
audiéncia e a competitividade [...]. (PINHO, 2000, p. 159)".
Quando o nome do autor citado ja € citado na frase, colocar apenas
as data e a pagina, conforme exemplo abaixo.

EX..
Pinho afirma que “os sites de destinagdo combinam informacéo,
entretenimento, e recursos tecnoldgicos que agregam valor ao pro-
duto, servi¢co ou marca que esta sendo divulgada na web” (2000,
p.116)

Quando ocorre citagcdo da citacdo, ou seja, esta é feita a partir de
uma fonte a qual n&o se teve acesso ao original, utilizar o termo “apud”
ou “citado por”.

Ex..
Segundo Belluzzo apud Akabassi (1992, p.25) “... educacao € o pro-
cesso pelo qual o usuario interioriza comportamentos adequados
com relagdo ao uso da biblioteca”.

Quando é necessario o0 acréscimo de um comentario, coloca-lo
entre colchetes ou parénteses, conforme indicado abaixo. Os mais utili-
zados séo:

[sic] — quando o texto citado contém incorrecdes ou incoeréncias
(erro légico ou ortogréfico), apds a transcrigcao € utilizada a expressao
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latina “sic”, que significa que o texto original estava “assim mesmao”.
(tradug@o nossa) — quando o original esta em lingua diferente da
lingua da monografia e a traducao é feita pelo autor da monografia.
(grifo nosso) — quando o autor da monografia destaca uma palavra
da citacdo, com o objetivo de enfatiza-la.

7.2 Citagéao indireta:
E a citac&o livre do texto de um autor, permanecendo fiel as idéias

do autor citado.

Ex:

Agoratem vez e lugar o processo criativo, no qual Siegel (1997,
p.242) identificou trés momentos distintos a serem percorridos pelo
designer: expansao, contracao e pré-producao.

8 REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Todas as fontes de informacao citadas e/ou consultadas para a
realizagéo de um trabalho académico devem constar no final de cada
trabalho em ordem alfabética, no item referéncias bibliograficas. As nor-
mas de apresentacao bibliografica constam na NBR 6.023, proposta
peIaABNT-ASSOCIAQAO BRASILEIRADE NORMAS TECNICAS, que
foram atualizadas pela ultima vez em agosto de 2002.

E recomendado que se utilize o termo referéncias em vez de refe-
réncias bibliogréficas, devido a variedade de formatos de fontes exis-
tente. Seguem abaixo exemplos das referéncias mais utilizadas. Caso
haja modelo de referéncia que nao conste nos exemplos abaixo, consul-
tar as normas no original na Biblioteca do Departamento de Comunica-
¢ao Social.
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8.1 Livro (monografia no todo)

SOBRENOME DO AUTOR, Nome. Titulo. Edicéo. Local: Editora,

data.

Ex.:

BARRETO, R. M. Criatividade em propaganda. 7 ed, Sao Paulo:
Summus. 1982.

Quando h& dois autores:

Ex.:

KEEGAN, W. J. ; GREEN, M. C. Principles of Global Marketing.
New Jersey : Prentice Hall, 1997.

Quando séo listados livros de um mesmo autor sucessivamente:

Ex.:

LEVY, P. As Tecnologias da Inteligéncia. 7 ed. Sdo Paulo: Edito-
ra 34, 1998.
O que é Virtual? 1 ed. Sdo Paulo: Editora 34, 1996.
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Quando ha mais de trés autores:

Ex.:

LEVINE, R. etal. O manifesto daeconomiadigital —the cluetrain
manifesto — o fim dos nego6cios como nés conhecemos. Rio
de Janeiro : Campus, 2000.

Quando o autor € uma entidade:

Ex:

MICRO APPLICATION E- BUSINESS. La Publicité sur Internet, 1
ed., Paris: Micro Application. 2001.

8.2 Trecho de Livro

SOBRENOME DOAUTOR DO TRECHO, Nome, Tiulo do trecho. In:
SOBRENOME DO AUTOR DO LIVRO, Nome. Titulo do livro. Local:
Editora, data, p. XXX-XXX.

Ex.:

ASCOTT, R. Aarquitetura da cibercepcao. In: LEAO, Lucia. Interlab
— labirintos do pensamento contemporaneo. Sao Paulo:
lluminuras, 2002.

8.3 Livro em meio eletrénico
SOBRENOME DO AUTOR, Nome. Titulo. Edi¢éo. Local: Editora,
data. Disponivel em: <endereco eletrénico completo>. Acesso em: dia
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més ano

Ex.:

ALVES, C. Navio negreiro. [S.L.]: Virtual Books, 2000. Disponivel
em: <http://www.terra.com.br/virtualbooks/freebook/pot/Lport2/
navionegreiro.htm>.Acesso em: 10 jan 2002.

OBS:[S.L.]=Sem local

8.4 Periddico no todo (revistas)
TITULO. Local: Editora. Data.

Ex.:

REVISTAVEJA. Séo Paulo: Abril. 1967-2005.

8.5 Um volume da publicacao periddica:
TITULO DAPUBLICACAO. Local: Editora, volume (v.), nimero
(n), data (més/ano), particularidades (suplemento etc., se houver)

Ex.:

REVISTAVEJA. Sao Paulo: Abril. n. 18, 4 maio 2005.

8.6 Artigos ou matérias em periédicos:

SOBRENOME DO AUTOR DO ARTIGO. Titulo e subtitulo do
artigo. Titulo do periddico, Local, volume e/ou ano, fasciculo ou
ndmero, paginacgéo inicial e final do artigo, informacges de periodo e
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data de publicacéo.
EXx.:

TEIXEIRA, J. Uma novidade de 2500 anos. Revista Veja. S&o
Paulo. n. 18, p.72— 75, 4 maio 2005.

Caso o artigo (ou matéria) ndo tenha autor identificado.

RADICALISMO engorda. Revista Veja. Séo Paulo, n.18, p. 81-82,
4 maio 2005.

8.7 Artigo e/ou matéria de revista em meio eletrénico
SOBRENOME DO AUTOR, Nome. Titulo e subtitulo do artigo.

Titulo do periddico. Local, volume e/ou ano, fasciculo ou numero. Dis-

ponivel em: <endereco eletrénico completo>. Acesso em: dia més ano

Ex.:

BEIGUELMAN, G. Sociedade anénima. Trépico. 26 abr. 2004 Dis-
ponivel em: <http://pphp.uol.com.br/tropico/html/textos/2318,1.shl>
Acesso em 6 out. 2004.

8.8 Artigos ou matérias em jornais
SOBRENOME DO AUTOR, Nome. Titulo do artigo. Titulo do
jornal. Local, data, n. ou titulo do caderno, pagina.

Ex.:

PALOMINO, E. DNA carioca. Folha de S. Paulo. Sdo Paulo, 14 jun.
2005, Folha llustrada, p.E1.
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8.9 Artigos ou matérias em jornais em meio eletrénico
SOBRENOME DO AUTOR, Nome. Titulo do artigo. Titulo do

jornal. Local, data, n. ou titulo do caderno. Disponivel em: <endereco
eletronico completo>. Acesso em: dia més ano.

Ex.:

SILVA, |. da. Pena de morte para o nascituro. O Estado de S. Paulo.
Sado Paulo, 19 set 1998. Disponivel em: <http://
www.providafamilia.org/ pena morte nas cituro.htm> Acesso em 19
set. 1998.

8.10 Imagem em movimento CD-ROM e DVD, VHS:
TITULO, Direcdo: nome do diretor, Produc&o: nome do produtor,
Local: produtora, data, especificacédo do suporte.

Ex.:

BLADE RUNNER. Dire¢éo: Ridley Scott. Producao: Michael
Deeley. Los Angeles: Warner Brothers, 1991, 1 DVD.

8.11 Documento iconogréfico (fotos, imagens, ilustragdes etc.)
SOBRENOME DO AUTOR. Nome. Titulo. Data. Especificacédo
do suporte.

Ex.:

LIMA, C. O homem. 1980. 1 fotografia.
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8.12 Documento sonoro
SOBRENOME DO AUTOR, Nome. Titulo. Local:gravadora, data,
especificacao do suporte.

Ex.:
ANTUNES, A. Saiba. Sdo Paulo: EMI, 2004. 1 CD.

9 Projetos Experimentais - TCC

Os projetos experimentais sao o resultado de uma disciplina que
visa a orientacdo a execucdo dos trabalhos de conclusdo de curso
(TCCs). Estes devem ser realizados obrigatoriamente por alunos dos
cursos de Comunicacéo Social da UNITAU, como um dos requisitos
necessarios para obtencao do diploma.

Existem vérias possibilidades e formatos de projetos, que variam
conforme a habilitacédo (Publicidade e Propaganda, Rela¢des Publicas
ou Jornalismo). Abaixo estéo as possibilidades previstas e um referencial
das etapas que devem ser seguidas para cada tipo de projeto. E impor-
tante lembrar que o que segue abaixo é uma referéncia, um ponto de
partida para que os alunos escolham o tipo de projeto que gostariam de
desenvolver e estejam cientes das etapas pelas quais passardo em cada
caso. Nao ha intencao de padronizar, engessar ou fornecer receitas
magicas para a execucao dos projetos, cabendo ao aluno e ao orientador
o0 andamento e definicdo de cada um deles. O professor orientador é
elemento-chave de cada projeto.
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Podemos classificar as possibilidades de projetos em:

- Monografia (pesquisa cientifica)

- Projetos profissionais

Uma vez que o aluno opte pelo tipo de trabalho, deveréa entregar,
conforme prazo estabelecido e divulgado anualmente, um anteprojeto
para a Coordenacéao de Projetos Experimentais, atentando para os as-
pectos éticos que devem prevalecer na execuc¢do de um trabalho aca-
démico, primando por um bom relacionamento entre orientador e aluno
e evitando situa¢des como plagio etc.

Vale lembrar que estes sdo os elementos minimos que devem cons-
tar no anteprojeto. Sugere-se a apresentacao de um anteprojeto mais
detalhado, conforme explicitado na primeira parte deste manual (p.11).

9.1 Modelo de um anteprojeto de uma monografia
Elementos minimos:

Tema

Delimitagéo do tema
Justificativa

Objetivos gerais e especificos
Problema

Hipoteses

Método

Cronograma

Bibliografia

©O O O O O O o o o
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Exemplo:

Tema
Publicidade e jornal impresso

Delimitagdo do tema
A evolucao da propaganda nos jornais impressos de Taubaté

Justificativa

A elaboracéo de um perfil da midia regional fomentara novos
estudos e servira de subsidio para melhoria das préaticas do merca-
do regional. A auséncia de um centro de documentacao regional
também justifica este trabalho, que tem o intuito de compor um acervo
referencial sobre midia no Vale do Paraiba.

Objetivos

Geral:
- Tragar um perfil evolutivo da publicidade nos jornais de Taubaté.
Especificos:
- Mapear os jornais de Taubaté do inicio do século XX até a atu-
alidade;
-Analisar os tipos de anunciantes mais frequentes em cada dé-
cada;
-Analisar a evolucao da linguagem publicitaria dos anuncios;
-Analisar os recursos graficos e a direcao de arte dos andncios.
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Metodologia

Pesquisa descritiva, métodos de coleta de dados bibliografi-
cos e documentais. Serdo analisados anuncios publicados nos jor-
nais de Taubaté, de 1900 até a atualidade, e serdo selecionados 6
anuncios por década.

Cronograma
ABR | MAIO [JUN JUL AGO| SET OUT | NOV
Coleta de dados X X
Selecé@o e documentacéo X X X

dos anuncios

Andlise dos anuncios X X

Redacéo e apresentagao X X

do trabalho

Bibliografia

BARBIN, Analise de conteudo. Lisboa: Edi¢ées 70, 1977.
CARVALHO, de. Publicidade: a linguagem da seducé&o. Sao
Paulo: Atica, 1998.

FILHO, A Linguagem da seducdo. 2 ed. Sdo Paulo: Perspectiva,
1998.

IBRACO. Histéria da propaganda no Brasil. Sdo Paulo:
T.A.Queiroz, 1990.
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9.2 Modelo de um anteprojeto de um projeto profissional
Elementos minimos:

Tema

Delimitag&o do tema

Justificativa

Obijetivos gerais e especificos

Apresentacéao do cliente (se for o caso)

Etapas de desenvolvimento do trabalho

Cronograma

Bibliografia

©O O 0O 0O o 0o o o

Exemplo:

Tema
Planejamento de Campanha.

Delimitacdo do tema
Planejamento de Campanha para a empresa Construire.

Justificativa

O cliente acaba de reestruturar seu planejamento de marketing, que
inclui o foco em um publico-alvo que até entdo nao fazia parte dos
clientes potenciais da empresa. A campanha visa atingir este novo
segmento de publico.

Objetivo geral:
- Divulgar a empresa para o publico de classes C e D;
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Objetivos especificos:

- Informar os possiveis clientes sobre 0 método construtivo da
empresa;

- Transformar a marca da construtora em uma marca conhecida
e que transmita competéncia e responsabilidade e custos acessi-
veis pelo publico-alvo.

Apresentacdo do cliente:

Fundada em 1984, na cidade de S&o José dos Campos, a
empresa tradicionalmente atende as classes A e B e é conhecida
pelo cumprimento dos prazos na entrega das obras e eficicia de
administracéo destas. Com o objetivo de ampliar mercados, a em-
presa langou um sistema construtivo de baixo custo que visa con-
templar os anseios das classes C e D da regiao do Vale do Paraiba.
Etapas de desenvolvimento do trabalho:

- Briefing

- Pesquisa de mercado

- Planejamento de campanha

- Planejamento de midia

- Desenvolvimento e producéo das pecas
Cronograma:

ABR | MAIO| JUN| JUL | AGO| SET | OUT | NOV

Briefing X X

Planejamento de X X

Mercado

Planejamento de X X
Campanha
Planejamento de Midia X X

Desenvolvimento e

Producgéo das pegas
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Bibliografia:

BORDENAVE, e CARVALHO, de. Comunicacao e Planejamen-
to. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 1980.

LUPETTI, Planejamento de comunicagéo. 4 ed. Sdo Paulo:
Futura, 2000.

Vale lembrar que a variedade de formatos de projetos profissio-
nais é muito grande, por isso, a partir dos itens minimos acima propos-
tos, podem ser inseridos outros tépicos complementares a fim de deixar
ainda mais clara a proposta do anteprojeto. Segue abaixo outro modelo
de anteprojeto, especificamente da area de jornalismo, que possui al-
guns itens complementares, sendo eles: contextualizagéo do tema, refe-
réncia teméatica, referéncia conceitual e fontes.

Exemplo:

Tema
Mé&es meninas: livro-reportagem sobre gravidez na adolescén-
cia

Delimitacao do tema/ Contextualizacao

O numero de adolescentes gravidas tem aumentado progres-
sivamente, apesar de pesquisas apontarem que a maioria das jo-
vens, independente da classe social, tem conhecimento sobre os
métodos contraceptivos.

A orientacdo sexual voltada as jovens, bem como o acompa-
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nhamento das adolescentes gravidas, tém sido acdes de varias Or-
ganizagbes ndo-governamentais. Buscar as causas deste fené6me-
no extrapola os dados estatisticos, sendo necessario a compreen-
sdo dos fatores psicoldgicos e sociais que resultam na gravidez
precoce.

Justificativa

A escolha do tema se justifica pela incidéncia da gravidez pre-
coce entre todas as classes sociais. Foi escolhido o formato de
livro-reportagem por permitir um aprofundamento maior no tema.

Objetivos gerais e especificos

Geral:

- Elaborar um livro-reportagem que aborde a gravidez precoce, de
forma a conscientizar a populagéo sobre o problema e apontar ca-
minhos para sua solugao.

Especificos:

-Elaborar um perfil das familias que conviveram com a gravidez na
adolescéncia;

- Investigar quais séo as causas e as consequéncias do fenbmeno
social;

- Apontar quais as medidas que estdo sendo tomadas tanto pelo
governo, quanto pelas Organiza¢cdes Nao-Governamentais;

- Identificar e tragar um perfil das familias que foram formadas por
adolescentes que tiveram uma gravidez precoce.
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Referéncia tematica e referéncia conceitual
Referéncia tematica:

(Retirar de um livro o conceito ou definicdo que se aplique ao tema
e fazer a citagao do trecho. O livro de referéncia deve constar ne-
cessariamente na bibliografia do anteprojeto).

Referéncia conceitual:

(Retirar de um livro o conceito ou definicado que se aplique ao forma-
to).

Escolhido para o projeto profissional e fazer a citagao do trecho. O
livro de referéncia deve constar necessariamente na bibliografia do
anteprojeto).
adolescentes que tiveram uma gravidez precoce.

Publico-alvo

O livro-reportagem possui um publico bem amplo por ser um
tema de interesse geral, porém podemos identificar alguns grupos
de interesse: assistentes sociais, governo e érgaos publicos, orga-
nizagdes ndo-governamentais, entidades de apoio a familia, edu-
cadores.

Fontes

Pessoais:

- Pais de meninas que ficaram gravidas na adolescéncia
- Meninas menores de 18 anos gravidas

- Meninos menores de 18 anos que sao pais

- Maria Clara Nunes, psicéloga.

- Juiz da Vara da Infancia e da Juventude de Taubaté
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Documentais:

- Certiddes de nascimento

- Dados estatisticos do IBGE.
Institucionais:

- Hospitais e maternidades de Taubaté
-ONGs

- Idealizadores do Projeto Casulo

Etapas de desenvolvimento do trabalho
- Levantamento bibliografico

- Leitura e fichamento

- Definig&o do espelho do livro-reportagem
- Definic&o das pautas

- Realizagdo das entrevistas

- Redagéo

- Projeto gréfico

- Elaboracéo do relatério técnico

Cronograma
ABR | MAIO | JUN JUL AGO | SET OUT| NOV
Levantamento X X
bibliogréafico
Leitura e fichamento/ X X

definicdo das pautas

Realizacdo das X X

Entrevistas

Redacéo e diagramagao X X
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Bibliografia

COSSON, R. Romance-reportagem: o género. Sdo Paulo: Im-
prensa Oficial, 20000.

LIMA, E. P. P4ginas Ampliadas: o livro-reportagem como ex-
tensé&o da Literatura e do jornalismo. Campinas: Manole, 2004.

9.3 Etapas de avaliagao de um trabalho de conclusé&o de curso

12 etapa: No 3° ano, na disciplina Projeto de Pesquisa em Comu-
nicacao e Cultura, deve ser entregue, no Ultimo bimestre, a primeira ver-
sdo do anteprojeto do TCC para o professor responsavel, que emitira
um primeiro parecer sobre a proposta.

22 etapa: No inicio do 4° ano, entrega de ficha com tema, compo-
nentes do grupo e assinatura do professor orientador, em data pre-
vista e divulgada em calendério anualmente.

3?2 etapa: Também conforme calendério, entrega oficial do ante-
projeto, que passara pela avaliacdo dos coordenadores de cada habili-
tacdo (PP, RP e JO) e sera devolvido aos professores orientadores com
comentarios e observacoes.

42 etapa: Ainda no primeiro semestre de cada ano, séao realizadas
as pré-bancas, nas quais dois professores fazem sugestfes aos alunos
a partir de um material previamente entregue na coordenacao de proje-
tos (anteprojeto mais as etapas desenvolvidas até a data). Os comentéa-
rios sdo anotados pelos professores em uma ficha prépria e entregues
aos professores orientadores.

52 etapa: Nesta etapa ocorre a avaliagdo de processo, na qual o
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professor orientador atribui uma nota de 0 a 2 a cada aluno do grupo,
considerando a frequiéncia, interesse, desenvolvimento das etapas do
trabalho no decorrer do ano. Anota O implica reprovagao do aluno.

62 etapa: Todas as copias dos trabalhos prontos devem ser entre-
gues na data prevista divulgada em calendario anualmente. A nédo entre-
ga ou a entrega de material incompleto implica a reprovacéo do aluno
ou grupo.

72 etapa: Ja com a avaliacdo de lingua portuguesa — de 0 a 2
pontos — o trabalho passa pela Gltima etapa de avaliagédo, quando é apre-
sentado para uma banca, na qual os alunos devem fazer a defesa publi-
ca de seu projeto, perante trés professores, sendo um deles o professor
orientador (o professor orientador ndo atribui nota nesta etapa) . A nota
é divulgada publicamente apds a apresentacéo do trabalho e arguicao
da banca.

TIPOS E ETAPAS DOS PROJETOS EXPERIMENTAIS

E importante ressaltar que em todo e qualquer formato de traba-
Iho, € obrigat6rio anexar o anteprojeto no final do relatério impresso.

As Monografias devem ser apresentadas conforme normas da
ABNT.

Os trabalhos profissionais poden ser apresentados com planeja-
mento gréaficos personalizados.

As Referéncias Bibliograficas e citacdes, no entanto, devem tam-
bém seguir as normas da ABNT
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10 HABILITA(;AO EM PUBLICIDADE E PROPAGANDA
10.1 Trabalhos cientificos

10.2 Monografia
Descri¢ao: Elaboracéo de uma pesquisa cientifica de um tema re-

lacionado a comunicacao. A apresentagao do trabalho devera seguir as
normas da ABNT, conforme especificado na primeira parte deste manu-
al (p.16).
Etapas:

- Escolha do tema

- Elaboracéo do anteprojeto (ver modelo na primeira parte do ma-

nual)

- Coleta de dados (leituras, etc.)

- Andlise e interpretacao dos resultados

- Redacéo e apresentacado da monografia (ver estrutura de apre-

sentacao na primeira parte do manual)

10.3 Trabalhos Profissionais

10.4 Planejamento de Campanha

Descri¢ao: Elaboracdo de uma campanha publicitaria para um cli-
ente, com o intuito de promover um produto, servigo ou marca. E sugerida
a escolha de um cliente real, para que os alunos vivenciem o contato
com ele e tenham dados suficientes para o desenvolvimento do traba-
Iho, além de terem que lidar com situacées reais do mercado.
Etapas:
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- Briefing

- Pesquisa de mercado

- Planejamento de campanha

- Produto (como a agéncia o posiciona)
- Situacdo do mercado (analise)
-Definicao de publico-alvo (dados demograficos e psicogréaficos)
-Analise da concorréncia
-Defini¢cao de problemas e oportunidades de comunicagao
-Objetivos de marketing (definidos pelo cliente —como a publici-

dade vai ajudar a atingi-los)

- Objetivos de comunicagéao

- Estratégia e tatica

- Justificativa das pecas

- Cronograma da campanha

- Previsdo orcamentaria

- Pecgas

- Justificativa das pecas

- Plano de Midia

- Orcamento

- Referéncias bibliogréaficas

10.5 Planejamento Estratégico de Marketing

Descricdo: Elaboracdo de um planejamento estratégico de
marketing para um cliente, propondo decisGes estratégicas para 0 mix
mercadolégico composto por produto ou servico, prego, praga e promo-
¢do.. E sugerida a escolha de um cliente real, para que os alunos
vivenciem o contato com o cliente e tenham dados suficientes para o
desenvolvimento do trabalho, além de terem que lidar com situacdes
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reais do mercado.
Etapas:
- Briefing
- Pesquisa de mercado
- Planejamento de marketing
- Objetivos de marketing
- Andlise situacional (mercado, concorréncia, ambiente)
-Auto-andlise
- Andlise PFOA (Potencialidades, Fraquezas, Oportunidades,
Ameacas)
- AcOes estratégicas de produto, preco, praga, promogao
- Plano de acéo
- Tabela mestra
- Orcamento

- Pecas (se for o caso)
- Referéncias bibliogréaficas

10.6 Desenvolvimento de Embalagem
Descrigdo: Criacdo e desenvolvimento de embalagens para um

produto ou linha de produtos. E sugerida a escolha de um cliente real,
sendo que as embalagem podem ser criadas para um langamento de
produto ou para um produto com embalagem ja existente, com o intuito
de aprimoréa-la ou adequa-la ao mercado, objetivo esse que sera diag-
nosticado a partir dos dados fornecidos pelo cliente no briefing.
Etapas:

- Briefing

- Pesquisa de mercado

- Diagnéstico (a partir dos resultados da pesquisa)
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- Criacéo da embalagem e/ou linha de produtos

- Criacéo de material de ponto de venda (se for o caso)

- Concluséo
- Referéncias bibliogréaficas

10.7 Promocéo de Vendas e Merchandising
Descricao: Elaboracao de um planejamento de promocéo de ven-

das para um cliente, por meio da definicdo das mecanicas promocionais,
adequacao das acdes a legislacdo e divulgac&o da promocao. E sugerida
a escolha de um cliente real.
Etapas:
- Briefing
- Pesquisa de mercado
- Planejamento de promocéao de vendas

- Objetivos promocionais

- Periodo da promocéo

- Publico-alvo

- Area geogréfica de abrangéncia

- Mecanica promocional

- Premiacao

- Operacionalizacao

- Legislag&o e regulamento

- Materiais promocionais de apoio

- Divulgacao: propaganda (elaborar o planejamento)

- Orcamento
- Referéncias bibliogréaficas
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10.8 Programa de ldentidade Visual
Descricao: Elaboragédo do manual de identidade visual para um

cliente, criando uma marca ou modernizando-a, conforme necessidade
do cliente identificada a partir do briefing. E sugerida a escolha de um
cliente real.
Etapas:
- Briefing
- Cddigo de identidade visual (elementos institucionais)
- Processo criativo

. Nome de comunicacéo

. Simbolo

. Forma

. Logotipo

. Letras

. Cor codigo

. Alfabeto padréo

. Assinatura corporativa
- Desenvolvimento do projeto criativo

- Positivo cromatico

- Negativo cromatico

- Positivo acromatico

- Negativo acromatico

- Variacdo de cor

-Reducdes

- Diagrama

- Desenho construtivo
- Aplicagbes (uniformes nota fiscal etc.)
- Referéncias bibliogréaficas
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10.9 Pesquisa Mercadoldgica
Descri¢éo: Elaboracio de uma pesquisa de mercado. E sugerida
a elaboracéo de uma pesquisa omnibus (pesquisa conjunta realizada
para um grupo de clientes com interesse comum, normalmente em inter-
valos regulares), e ndo ad hoc (pesquisa realizada com o objetivo de
responder a um problema especifico de um cliente), de forma a se tornar
um referencial de uso comum aos profissionais de comunica¢ao, como
€ 0 caso das pesquisas de audiéncia. Exemplo: criacdo de uma pesqui-
sa periddica de recall de marcas na regido; mensuracgdo de indices de
consumo regional; elaboracgéo de painel de loja ou de consumidores na
regiao.
Etapas:
- Planejamento da pesquisa
-Introducao
- Objetivos gerais e especificos
- Problema da pesquisa
- Descri¢cdo do método
-Amostragem
- Método de tabulacao ou analise
- Cronograma
- Recursos necessérios
- Operacionalizacao da pesquisa
- Tabulacéo e analise dos dados
- Referéncias bibliogréaficas
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10.10 Site
Descrigéo: Desenvolvimento de um site para um cliente real ou um
projeto empreendedor. Se a opgéo for pelo cliente real, recomenda-se
uma conversa prévia com o orientador para assegurar que o site tenha o
porte exigido por um projeto experimental. (Ex: a criacdo de um site de
e-commerce justifica um ano inteiro de trabalho, o que néo é o caso de
um site pessoal ou institucional para uma empresa de pequeno porte.
Cada caso seréd analisado individualmente pelo orientador e pela coor-
denacéo de projetos experimentais. Verificar, antes de tudo, se o site
proposto ndo seria uma peca de uma campanha publicitaria ou planeja-
mento de marketing). No caso de um projeto empreendedor, ressalta-se
a necessidade de constar no relatério técnico a viabilidade deste. (Ex:
Um site de base de dados de profissionais de comunicagao que pres-
tam servicos como autbnomos. Neste caso é importante demonstrar
como o site se mantera economicamente, qual sera o custo para 0s
profissionais se cadastrarem, quais 0s espacos publicitarios disponi-
veis no site, detalhando formatos e custos de insergéo etc. Cada caso
deve ser discutido individualmente com o orientador)
Etapas:
- Briefing
- Objetivos gerais e especificos
- Justificativa
- Publico-alvo
- Etapas de desenvolvimento do projeto
- Definicdo de conteddo (inclui a redacao dos textos)
- Estrutura do site (arquitetura de navegacéao)
- Equipe envolvida
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- Frequéncia de atualizagao
- Recursos tecnolégicos
- Design do site
- Operacionalizacao do projeto (implantacéo, viabilidade econémi-
ca, campanha de langamento do site — se for o caso — etc.)
- Orcamento
- Referéncias bibliogréaficas

10.11 CD-ROM
Descrigéo: Desenvolvimento de um cd-rom para um cliente real ou
um projeto empreendedor. Se a opgéo for pelo cliente real, recomenda-
se uma conversa prévia com o orientador para assegurar que o cd-rom
tenha o porte exigido por um projeto experimental. Cada caso sera ana-
lisado individualmente pelo orientador e pela comisséo de projetos ex-
perimentais. Verificar, antes de tudo, se o cd-rom proposto ndo seria
uma peca de uma campanha publicitaria ou planejamento de marketing.
No caso de um projeto empreendedor, ressalta-se a necessidade de
constar no relatério técnico a viabilidade do projeto. Cada caso deve
ser discutido individualmente com o orientador.
Etapas:
- Briefing
- Objetivos gerais e especificos
- Justificativa
- Publico-alvo
- Etapas de desenvolvimento do projeto
- Definicao de conteudo (inclui a redacao dos textos)
- Estrutura do cd-rom (arquitetura de navegacao)
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- Equipe envolvida
- FreqUéncia de atualizacao (se for o caso)
- Recursos tecnolégicos
- Design do cd-rom
- Operacionalizacao do projeto (implantacéo, viabilidade economi-
ca, campanha de langamento do cd-rom, distribuicéo etc.)
- Orcamento
- Referéncias bibliogréaficas

10.12 Video

Descricéo: Elaboracg&o de um projeto de video. E importante ter os
objetivos do video bem definidos, ja que séo varias as possibilidades
existentes. Atentar também para a viabilidade econdmica do projeto,
além da operacionalizacdo do mesmo, como distribui¢cdo, equipe ne-
cessaria etc. Exemplos: video-aula, programa televisivo, video
institucional, video ficcional, video de treinamento, comercial televisivo,
entre outros. Cada caso devera ser previamente discutido com o
orientador e submetido a coordenacédo de projetos. Abaixo as etapas
de um relatério de video padréo, que deve ser adaptado para cada caso.

Etapas:
- Briefing (se for o caso)
- Objetivos gerais e especificos
- Justificativa
- Publico-alvo
- Sinopse ou story-line do video
- Etapas de desenvolvimento do projeto de video

- Equipe
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- Equipamentos
- Descricao dos personagens (se for o caso)
- Figurino
- Cenografia
- Mapa de producéo
- Roteiro
- Story board
- Operacionalizacao do projeto
- Distribuicéo / veiculacéo
- Campanha de lancamento (se for o caso)
- Orcamento
- Referéncias bibliogréaficas

10.13 Outros Formatos
Descrigdo: Formatos de trabalhos n&o descritos acima sao pre-

vistos e aceitos, desde que o anteprojeto seja aprovado pelo orientador
e pela coordenacéo de projetos experimentais, conforme cronograma
anual. Cada projeto tera etapas especificas a serem seguidas, confor-
me sua natureza, que serao definidas pelo orientador juntamente com
os alunos proponentes do projeto. Abaixo alguns elementos caracteristi-
cos de um relatdrio técnico que pode servir de referéncia e devera ser
adaptado para cada caso especificamente.
Etapas:

- Briefing

- Objetivos gerais e especificos

- Publico-alvo

- Justificativa
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- Etapas de desenvolvimento do projeto
- Operacionalizacao do projeto

- Orcamento

- Referéncias bibliogréaficas

11 HABILITAQAO EM JORNALISMO
11.1 Trabalhos cientificos

11.2 Monografia
Descri¢ao: Elaboracdo de uma pesquisa cientifica de um tema re-

lacionado a comunicacao. A apresentacgao do trabalho devera seguir as
normas da ABNT, conforme especificado na primeira parte deste manu-
al (p.16).
Etapas:

- Escolha do tema

- Elaboracéo do anteprojeto (ver modelo na primeira parte do ma-

nual)

- Coleta de dados (leituras etc.)

- Andlise e interpretacao dos resultados

- Redacéo e apresentacao da monografia (ver estrutura de apre-

sentacdo na primeira parte do manual)

11.3 TRABALHOS PROFISSIONAIS

11.4 Assessoriade Imprensa
Descri¢éo: E necessario que, para elaboracdo de uma assesso-
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ria de imprensa, exista um cliente real, para que os alunos vivenciem o
contato com o mercado.
Etapas:
- Briefing
- Definigdo da politica de comunicac¢ao empresarial
- Proposta da assessoria de imprensa
- Desenvolvimento de produtos e servigos de assessoria (release,
clipping, house-organ, press kit, entrevista coletiva, videos, murais,
andlise editorial etc.)
- Orcamento
- Referéncias bibliogréficas

11.5 Ensaio Fotografico
Descricéo: Producao de fotografias sobre determinado tema. Jun-

tamente com o trabalho, deve ser apresentado um relatério técnico, con-
forme itens sugeridos abaixo. O trabalho deve ter um minimo de 30 fo-
tos, no formato 30x40.
Etapas:

- Tema

- Contextualizacéo do tema

- Objetivos

- Publico-alvo

- Etapas de desenvolvimento do trabalho

- Informac0@es técnicas

- Fontes

- Orcamento

- Referéncias bibliogréficas
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11.6 Grande Reportagem Impressa
Descricdo: Elaboragédo de grande reportagem especificamente

para midia impressa, como complemento ou caderno encartado.Segue
0s mesmos critérios do jornal impresso. No trabalho final deve constar
relatério técnico, conforme etapas minimas citadas abaixo.
Etapas:

- Apresentacgéo do tema

- Objetivo

- Justificativa

- Publico-Alvo

- Etapas de desenvolvimento do trabalho

- Cronograma

- Orcamento

- Referéncias Bibliograficas

11.7 Grande Reportagem em Video
Descricdo: € uma matéria jornalistica, que obedece aos padrdes

do telejornalismo. Busca ouvir e mostrar todos os enfoques possiveis de
um fato. Possui na figura do reporter o elo de ligagdo entre as informa-
¢bes. Sua abordagem néo é superficial, devendo buscar o maior nime-
ro de informantes. Deve ter duracao entre 20 e 30 minutos.
Etapas:

- Apresentacgéo do tema

- Justificativa

- Objetivos

- Publico-alvo

- Etapas de desenvolvimento do trabalho (pauta/producéo/pés-pro-
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ducao)

- Fontes

- MUsicas utilizadas

- Cronograma

- Roteiro de edicao

- Referéncias bibliogréaficas

11.8 Jornal Digital
Descrigdo: Concepcao de um jornal de veiculag&o na Internet ou
outro meio digital. Pode ser criado para um cliente real ou um projeto
empreendedor. Deve ser acompanhado de relatdrio técnico.
Etapas:
- Apresentacao
- Justificativa
- Objetivos
- Publico-alvo
- Pesquisa com o publico-alvo
- Etapas de desenvolvimento do trabalho
- Projeto editorial
- Projeto Gréfico
- Atualizagéo
- Equipe
- Orcamento
- Referéncias Bibliograficas
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11.9 Jornal Impresso

Descri¢cao: Concepcao de um jornal impresso para um cliente real
ou um projeto empreendedor. Deve ser acompanhado de relatério técni-
co, conforme itens minimos citados abaixo e ter um minimo de 12 pagi-
nas (standard) ou 20 paginas (tabldide).
Etapas:

- Apresentacao

- Justificativa

- Objetivos

- Publico-alvo

- Pesquisa com o publico-alvo
- Etapas de desenvolvimento do trabalho
- Projeto editorial

- Projeto Gréfico

- Tiragem

- Distribuicao

- Equipe

- Orcamento

- Referéncias bibliogréaficas

11.10 Livro Reportagem

Descricao: Elaboracédo de um livro reportagem, passando pela
coleta de dados, redacéo do texto e projeto grafico do livro. Deve vir
acompanhado de relatdrio técnico e ter um minimo de 100 paginas no
formato A5, com corpo 12.
Etapas:
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- Apresentacéo do tema

- Fontes

- Coleta de dados

- Redacéo dos textos

- Projeto gréfico

- Orcamento

- Referéncias bibliogréficas

11.11 Programa de Radio

Descricdo: Concepcdao e producao de um programa de radio. En-
tre outros, pode ser um radio-jornal. Deve ter um minimo de 30 minutos
de duragéo.
Etapas:

- Apresentacéo do tema

- Justificativa

- Objetivos

- Publico-alvo

- Etapas de desenvolvimento do trabalho
- Estrutura do programa (blocagem/ veiculagéo/ gravado ou ao vivo/
formato)

- MUsicas utilizadas

- Roteiro

- Cronograma

- Orcamento

- Referéncias bibliogréaficas
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11.12 Programa Jornalistico

Descri¢ao: € uma producéo que utiliza os formatos do telejornalismo

e de programas de entretenimento para veicular informagdes. Sua es-
trutura esta baseada tanto em apresentador ou ancora, como em repor-
ter, assim como, tanto em estudio ou locacao, quanto em producao ex-
terna. A producéo deve ter de 20 a 30 minutos de duracao. Ex.: talk-
show, debate, utilidade publica etc. Deve ser acompanhado de relatorio
técnico.
Etapas:

Apresentacgdo do tema

Justificativa

Objetivos

Publico-alvo

Pesquisa com o publico-alvo

Etapas de desenvolvimento do trabalho (pré-producao, produ-

céo e pOs-producao)

Estrutura do programa (tempo de duracgédo, blocos,

peridiocidade, pautas, roteiro)

Musicas utilizadas
Orcamento

Ficha técnica
Cronograma

Referéncias bibliogréaficas
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11.13 Publicagdo Empresarial
Descricao: Elaboragcéo de uma publicacdo para um cliente real,

podendo ser peridédica ou uma publicacdo comemorativa, um relatorio
anual etc. Verificar junto ao orientador se a publicagéo tem o porte ne-
cessario para um projeto experimental, e se ndo se enquadra em um
projeto de assessoria de imprensa. Ao escolher o formato da publica-
cdo (jornal, revista, video etc.) seguir os critérios minimos ja especifica-
dos neste manual.
Etapas:

- Apresentacao

- Justificativa

- Objetivos

- Publico-alvo

- Pesquisa com o publico-alvo

- Etapas de desenvolvimento do trabalho

- Projeto editorial

- Projeto gréfico

- Tiragem

- Distribuicao

- Cronograma

- Orcamento

- Referéncias bibliogréaficas

11.14 Radio-Documentério

Descrigdo: Elaboracgéao, a partir de um tema previamente selecio-
nado, de um documentario a ser veiculado no radio. Deve ter duracao
minima de 30 minutos e ser acompanhado de relatério técnico.
Etapas:
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- Apresentacgédo do tema

- Justificativa

- Objetivos

- Publico-alvo

- Etapas de desenvolvimento do trabalho
- Estrutura do programa (blocagem/ veiculag&o/ gravado ou ao vivo/
formato)

- Mdsicas utilizadas

- Roteiro

- Cronograma

- Orcamento

- Referéncias bibliogréaficas

11.15 Revista Digital
Descrigdo: Elaboragdo de uma revista a ser veiculada na Internet

ou outro meio digital. Capa e conteudo devem ter alta qualidade nas
imagens e texto, este composto por reportagens de cunho investigativo
ou interpretativo. E sugerido um minimo de seis secdes/editorias, cada
uma com dois textos. Valorizar o uso do hipertexto e de recursos de
computacédo grafica. Pode ser feita para um cliente real ou ser um pro-
jeto empreendedor. Deve ser entregue a banca em CD e ser acompa-
nhada de relatério técnico impresso.
Etapas:

- Apresentacao

- Objetivos

- Justificativa

- Publico-alvo
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- Pesquisa com o publico-alvo
- Projeto editorial

- Projeto gréfico

- Atualizagao/ peridiocidade

- Equipe necessaria

- Cronograma

- Orcamento

- Referéncias bibliogréficas

11.16 Revista Impressa
Descricdo: Elaboracdo de uma publicacdo periédica para meio

impresso. O contetdo deve ser composto por reportagens de cunho
investigativo ou interpretativo. As imagens, inclusive da capa, devem ter
boa resolucdo e alta qualidade de impresséo, em papel couché ou simi-
lar. O exemplar deve ter o minimo de 20 paginas de miolo. Sugestao de
formato minimo: 148 x 210mm (A5) e formato maximo 297 x 420 mm
(tabléide germanico). Pode ser feita para um cliente real ou ser um pro-
jeto empreendedor. Deve ser acompanhada de relatério técnico.
Etapas:

- Apresentacao

- Objetivos

- Justificativa

- Publico-alvo

- Pesquisa com o publico-alvo

- Projeto editorial

- Projeto gréfico

- Peridiocidade (semanal, mensal ou esporadica)
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- Tiragem

- Distribuicao

- Cronograma

- Orcamento

- Referéncias bibliogréaficas

11.17 Telejornal
Descricao: Para a concepcao de um telejornal, devem ser previs-

tos todos os aspectos técnicos e de contetdo que envolvem um progra-
ma jornalistico televisivo, conforme itens minimos apresentados abaixo.
Deve ter uma duracao minima de 30 minutos de duracéo.
Etapas:

- Apresentacgéo do tema

- Justificativa

- Objetivos

- Publico-alvo

- Etapas de desenvolvimento do trabalho (pré-producao, producéo

e pos-producéo).

- Estrutura do programa (tempo de duracgao, blocos, peridiocidade,

pautas, roteiro).

- Musicas utilizadas

- Orcamento

- Equipe necesséria

- Ficha técnica

- Cronograma

- Referéncias bibliogréaficas
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11.18 Video-documentario
Descri¢do: E um relato Ginico, uma documentac&o de fatos. Pres-

supde a existéncia de personagens, que podem direcionar o rumo da
histéria, diferente da grande reportagem. E um recorte, que pode ser
parcial, de um fenémeno com grande aprofundamento nas reflexdes. Deve
ter duracdo minima de 20 minutos e ser acompanhado de relatorio téc-
nico.
Etapas:

- Apresentacao

- Justificativa

- Objetivos

- Publico-alvo

- Fontes

- Etapas de realizacéo (pauta, producéao, finalizagéo).

- Informacdes técnicas

- Ficha técnica

- Créditos das imagens

- Trilha sonora

- Orcamento

- Cronograma

- Roteiro de edicao

- Referéncias bibliogréaficas

11.19 Outros Formatos

Descrigdo: Formatos de trabalhos n&o descritos acima sao pre-
vistos e aceitos, desde que o anteprojeto seja aprovado pelo orientador
e pela coordenacéo de projetos experimentais, conforme cronograma

77



3 .
53
=

_."

anual. Cada projeto tera etapas especificas a serem seguidas, confor-
me sua natureza, que serao definidas pelo orientador juntamente com
os alunos proponentes do projeto. Abaixo alguns elementos caracteristi-
cos de um relatoério técnico que pode servir de referéncia e devera ser
adaptado para cada caso especificamente.
Etapas:

- Briefing

- Objetivos gerais e especificos

- Publico-alvo

- Justificativa

- Etapas de desenvolvimento do projeto

- Operacionalizacao do projeto

- Orcamento

- Referéncias bibliogréaficas

12 HABILITACAO EM RELACOES PUBLICAS
12.1 Trabalhos cientificos

12.2 Monografia
Descri¢ao: Elaboracéo de uma pesquisa cientifica de um tema re-

lacionado a comunicacao. A apresentagao do trabalho devera seguir as
normas da ABNT, conforme especificado na primeira parte deste manu-
al (p.16).
Etapas:

- Escolha do tema

- Elaboracao do anteprojeto (ver modelo na primeira parte do ma-
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nual)

- Coleta de dados (leituras etc.)

- Andlise e interpretacao dos resultados

- Redacao e apresentacado da monografia (ver estrutura de apre-
sentacdo na primeira parte do manual

12.3 Trabalhos profissionais

12.4 Assessoria de Rela¢Bes Publicas

Descricdo: Propde uma politica de comunicacao para um cliente
real. Sugere ou indica politicas de atendimento aos interesses de diver-
sos publicos do cliente, podendo propor o planejamento e execucao de
acOes estratégicas de Relacdes Publicas. As politicas dizem respeito a
acdes de comunicacgao que interfiram na questao politico-administrativa
e cultural da organizagao.
Etapas:

- Apresentacao do tema/ contextualizagéo
- Briefing
- Auditoria de opinido/ pesquisa
- Diagnéstico
- Proposta de assessoria de relagdes publicas
- Definicdo da politica de comunicacédo para os diversos publi-
cos
- AgOes (informativo impresso, mural, eventos, campanha
institucional etc.)
- Orcamento
-Referéncias bibliograficas
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12.5 Organizacao de Eventos
Descricao: O evento deve ter carater estratégico e ser organizado
para um cliente real. Também pode ser um projeto empreendedor, que
possa ser comercializado posteriormente, desde que seja comprovada
sua viabilidade no relatorio.
Etapas:
- Apresentacao do tema/ contextualizacao
- Briefing
- Pesquisa de mercado (para comprovar a viabilidade do evento)
- Andlise situacional (potencialidades, fraquezas, oportunidades,
ameacas)
- Planejamento
Objetivos
Publico-alvo
Recursos humanos
Recursos materiais
Divulgacao
Orcamento/ viabilidade financeira (cotas de patrocinio, apoio,
investimento).
- Referéncias bibliogréaficas

12.6 Projeto Comunitério

Descrigdo: Projeto que mobiliza algum segmento da sociedade
com o objetivo de solucionar suas problematicas via atividades de co-
municac¢ao. Pode ser para um cliente real (associacao de bairro, lider
comunitario etc.) ou um projeto empreendedor, desde que seja compro-
vada sua viabilidade.
Etapas:
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- Briefing

- Contextualizacéo

- Auditoria/ Pesquisa de opiniao

- Diagnéstico

- Definicdo da politica de rela¢des publicas para os diversos publi-
cos

- Planejamento das ac¢des (informativo impresso, eventos, mural,
campanha). (Institucional etc.).

- Orcamento

- Referéncias bibliogréficas

12.7 Pesquisa de Opinido Publica
Descricao: A pesquisa deve atender a um contexto. Pode ser para

um cliente real ou uma pesquisa de interesse comum. Ex: medi¢ao peri-
Odica da satisfacdo da populacdo com o governo atual. Verificar se a
pesquisa pretendida tem o porte necessario para um projeto experimen-
tal. Sugere-se uma conversa prévia com o orientador para definir o an-
damento do projeto.
Etapas:

- Briefing

- Planejamento da pesquisa

-Introducao

- Objetivos gerais e especificos

- Problema da pesquisa

- Descricdo do método

-Amostragem

- Método de tabulacao ou analise
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- Cronograma

- Recursos necessarios

- Operacionalizacdo da pesquisa

- Tabulacéo e andlise dos dados (€ sugerido o relatério analitico
com triangulacéo entre pesquisas quantitativas e pesquisas quali-
tativas)

- Referéncias bibliogréaficas

12.8 Projeto de Relacdes Publicas
Descricao: esse tipo de projeto pressupde o planejamento e exe-
cucdo de atividades praticas de relacdes publicas de carater estratégi-
co.
Etapas:
- Apresentacédo do tema/ contextualizacao
- Pesquisa de mercado (para comprovar a viabilidade do evento)
- Analise situacional (potencialidades, fraquezas, oportunidades,
ameacas)
- Planejamento
- Objetivos
- Publico-alvo
- Recursos humanos
- Recursos materiais
- Divulgagéo
- Orcamento/ viabilidade financeira (cotas de patrocinio,
apoio, investimento)
Referéncias bibliograficas
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12.9 Produto de RelagBes Publicas
Descricao: Elaboracé&o de um produto de comunicacao que aten-

da a politica de comunicagéo de uma empresa. Ex: publicacdo empre-
sarial, criacao de premiacéo, criagdo de manual de relacdes publicas,
criagdo de uma banco de dados empresarial etc. Verificar junto ao pro-
fessor orientador se a proposta tem o porte necessario para um projeto
experimental.
Etapas:
- Apresentacéo do tema
- Briefing
- Auditoria de opinido/pesquisa
- Desenvolvimento do produto

- Descricéo

- Objetivos

- Publico-alvo

- Etapas de desenvolvimento

- Implantacao

- Recursos necessérios

- Orcamento
- Concluséo
- Referéncias bibliogréafica

12.10 Outros Formatos

Descrigdo: Formatos de trabalhos n&o descritos acima sao pre-
vistos e aceitos, desde que o anteprojeto seja aprovado pelo orientador
e pela coordenacéo de projetos experimentais, conforme cronograma
anual. Cada projeto tera etapas especificas a serem seguidas, confor-
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me sua natureza, que serao definidas pelo orientador juntamente com
os alunos proponentes do projeto. Abaixo alguns elementos caracteristi-
cos de um relatoério técnico que pode servir de referéncia e devera ser
adaptado para cada caso especificamente.
Etapas:

- Briefing

- Objetivos gerais e especificos

- Publico-alvo

- Justificativa

- Etapas de desenvolvimento do projeto

- Operacionalizacao do projeto

- Orcamento

- Referéncias bibliogréaficas

13 PROJETOS INTERDISCIPLINARES

Sao projetos que contemplam mais de uma habilitagédo em co-
municacao. Sao desenvolvidos por grupos que trabalham em conjunto,
orientados por um professor de cada area envolvida.

13.1 Assessoria de comunicacao
Descri¢éo: Desenvolvimento de uma politica de comunicagao para
um cliente real que envolva duas ou mais habilitagdes de comunicacao
(publicidade e propaganda, jornalismo e relacdes publicas)
Etapas:
- Apresentacao do tema/ contextualizacao
- Briefing

84



i. .
!.-'

- Auditoria de opinido/ pesquisa

- Diagnéstico

- Proposta de assessoria de comunicagao

- Definigéo da politica de comunicagéo

-Ac0es (de publicidade e propaganda, jornalismo e relacfes publi-
cas)

- Orcamento

- Referéncias bibliogréficas

13.2 Outros Formatos
Descrigdo: Formatos de trabalhos n&o descritos acima sao pre-

vistos e aceitos, desde que o anteprojeto seja aprovado pelo orientador
e pela coordenacéo de projetos experimentais, conforme cronograma
anual. Cada projeto tera etapas especificas a serem seguidas, confor-
me sua natureza, que serao definidas pelo orientador juntamente com
os alunos proponentes do projeto. Abaixo alguns elementos caracteristi-
cos de um relatdrio técnico que pode servir de referéncia e devera ser
adaptado para cada caso especificamente.
Etapas:

- Briefing

- Objetivos gerais e especificos

- Publico-alvo

- Justificativa

- Etapas de desenvolvimento do projeto

- Operacionalizacao do projeto

- Orcamento

- Referéncias bibliogréaficas
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