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INTRODUGAO

Criada pela Lei Municipal n? 1.498, de 06 de dezembro de 1974, e reconhecida pelo Decreto Federal
n2 78.924, de 09 de dezembro de 1976, a UNITAU é uma Instituicdo Municipal de Ensino Superior,
sob a forma de autarquia educacional de regime especial, regendo-se pelas disposi¢cdes legais, gerais
e especificas, de seu Estatuto e de seu Regimento Geral. Atua na area de Ensino Superior, no Ensino
Fundamental, no Ensino Médio e na Educagdo Técnico- profissionalizante.! Além dos cursos de
graduacgdo (Licenciatura e Bacharelado), oferece também cursos de Pds-graduacdo “Lato e Stricto

sensu”, e diversas propostas de extensdo.

Para a consecucdo de seus objetivos, a UNITAU propde-se a:

e tornar-se um centro de referéncia internacional em ensino, pesquisa
académica e aplicada, e extensdo, caracterizado pelo compromisso social
de instituicdo publica e pela gestdo competitiva, perenizando sua

existéncia, independentemente do nivel de concorréncia do mercado;

e transcender a funcdo educacional local, atingindo reconhecimento e
credibilidade da comunidade cientifica e académica nacional, e
internacional, como uma instituicdio de exceléncia tecnoldgica e de
conhecimento de ponta em ensino, pesquisa académica e aplicada,

extensdo e formacgdo da consciéncia social e ambiental, e da cidadania.

A Administracao Superior da UNITAU é exercida pelos seguintes conselhos:

e Conselho Universitario (CONSUNI);
e Conselho de Ensino e Pesquisa (CONSEP);
e e Conselho de Administracdo (CONSAD);

' Em 6 de dezembro de 1974, foi assinada a Lei n2 1.498, que dispunha sobre a criagdo da Universidade de Taubaté, a qual
foi reconhecida como Autarquia Educacional Municipal de Regime Especial em 1976, pelo Decreto n? 78.924, de 9 de
dezembro. Sob essa forma juridica, rege-se pelas disposi¢cbes legais gerais e especificas, pelo seu Estatuto e pelo seu
Regimento Geral. Segundo o Decreto-Lei n2 200, de 1967, no seu artigo 59, inciso |, responde como "Servigo auténomo
criado por lei, com personalidade juridica de direito publico, patrimdnio e receita préprios, para executar atividades tipicas
da Administragdo Publica que requeiram, para seu melhor funcionamento, gestdo administrativa e financeira
descentralizada".



E pela Reitoria, que compreende, ainda:
® 3 \Vice-reitoria;
® a Pro-reitoria de Administracdo;
® 3 Pro-reitoria de Economia e Finangas;
® a Pro-reitoria de Graduacgao;
® a Pro-reitoria de Pesquisa e Pds-graduacdo;
® 3 Pré-reitoria Estudantil;
® 3 Pro-reitoria de Extensdo;
e o Instituto Basico de Ciéncias Exatas;
e o Instituto Basico de Biociéncias;
e o Instituto Basico de Humanidades; e

® 0 Nlcleo de Educacgdo a Distancia.

Os institutos basicos sdo as unidades educacionais que administram e coordenam as fung¢des de
ensino, pesquisa e extensdo correspondentes as disciplinas basicas dos cursos dos departamentos

pertencentes as trés grandes areas do conhecimento:

e  Biociéncias;
e Exatas; e

. Humanas.

Cada Instituto Basico é administrado por um Diretor e por um Conselho do Instituto (CONDIN). Os
departamentos sdo as unidades educacionais basicas, organizados de forma integrada as
necessidades das disciplinas curriculares de todo o campo cientifico, tecnolégico, humano, cultural e
artistico. Inter-relacionados, permitem ao maximo o aproveitamento dos recursos humanos e

materiais, sempre em consonancia com as diretrizes fixadas pela Administra¢do Superior.

Cabe aos departamentos a responsabilidade de administrar todas as especificidades dos cursos de
graduacgdo sob sua prdpria supervisao, desde a elabora¢do e o desenvolvimento de programas de

ensino, pesquisa e extensdo, até os servicos a comunidade, assim como a difusdo cultural,

correlacionando e unificando a¢des e conteldos.

Conforme previsto na Deliberacdo CONSUNI N2 028/99, Secdo II, na sua esfera de abrangéncia, cada
departamento mantém um Conselho de Departamento (CONDEP), 6rgdo de natureza deliberativa,

consultiva e fiscalizadora.



EIXOS TEMATICOS DE AUTOAVALIAGAO
Eixo 1: Planejamento e Avaliacao Institucional

O Sistema de Avaliacdo da Universidade de Taubaté foi regulamentado pela Deliberagdo CONSUNI
009/2009, na qual se destaca que o processo de avaliacdo tem por objetivo analisar periodicamente
a atuacdo e o nivel de desempenho da Instituicdo, por meio de atividades, cursos, programas,
projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes institucionais. Para tanto, foi criada a
Comissdo Prépria de Avaliagdo para proceder, segundo os 10 indicadores do SINAES, a organizagao e

implementacdo do processo de avaliagdo institucional da Universidade.

Cabe ressaltar que a Universidade de Taubaté, embora esteja incluida no Sistema Estadual de
Avaliagdo optou por desenvolver seu processo interno de avaliagdo seguindo os parametros
nacionais estabelecidos pelo MEC/INEP. Para construir a sistematica desse processo decidiu-se por
organizar os procedimentos segundo dois eixos: Elaboracdo de questionario/roteiro aos gestores e
dirigentes institucionais, formulados com base no desdobramento das 10 dimensdes da avaliacao
estabelecidas e formulacdo de pesquisa de opinido direcionada aos estudantes de graduacdo de

cursos presenciais (num primeiro momento), docentes e servidores técnico administrativos.

Fundamentos tedricos de reflexdo para a agao

O primeiro ponto que se faz imperioso estabelecer é o conceito de qualidade. Conforme Sguissardi
(1997, p. 57- 60), ha dois conceitos. O primeiro entende qualidade no enfoque empresarial: o que
voga é a eficiéncia e a produtividade, "o que se produz, a que velocidade e a que custo" (op. cit., p.
56). Esse conceito aplicado a organizacao escolar confere-lhe caracteristica mecanicista, pois a
competéncia é entendida no sentido de rendimento de produtividade. O outro conceito de qualidade
possui cunho académico, sendo critico e supondo "critérios claros, explicitos e concretos, embora

delicados e flexiveis" (op. cit., p. 5657).

O projeto de avaliacdo Institucional foi coordenado e concebido, tendo sido consolidado em sua
fundamentacdo tedrico-metodoldgica, bem como seu histdrico, pela Profa. Dra Maria José
Milharezi Abud, entdo Pro-reitora de Graduacdo da Universidade de Taubaté. Nesse espirito,
Sguissardi explica que esse entendimento "nao se reduz a somar scores individuais de professor"
(op. cit., p. 58-59); outrossim, propicia a avaliacdo da producdo académica efetiva, quer em ensino,
pesquisa ou extensdo. Desse modo, a qualidade é compreendida pelo autor (op. cit., p. 59-60)
como “capacidade e habilidade de contribuir para se ultrapassar as demandas imediatas do
mercado de trabalho, para se desenvolver a capacidade de pensar criticamente e de produzir
conhecimento, libertos dos controles burocrdticos e do poder [o que] possibilitaria nGo somente a

afericGo de dados quantitativos relativos aos produtos e processos em curso, mas permitiria



localizar os fatores condicionantes desses processos, entre os quais jamais se deve esquecer a

dotagdo de recursos e sua distribuicdo" (negrito nosso)

Métodos, dimensdes e instrumentos Planejamento e avaliagdo e auto avaliagdo (CPA)
As etapas e calendario do processo estdo abaixo discriminadas:

[
1Y)

Etapa - abril/maio: Planejamento das a¢Ges da CPA e elaboragdo da proposta de avaliagdo;

N
)

Etapa — Maio/Junho: Reunido com os dirigentes da Instituicdo e departamentos. Producdo de

cartilha/informativos e/ou banners com informagdes para divulgar o processo de auto avalia¢do;
32 Etapa - Junho/Agosto: Elaboracdo de instrumentos ;

42 Etapa - Setembro/Outubro: Desenvolvimento e aplicagdo de instrumento de coleta de opinides e

Levantamento Dados e Informacgdes dos setores da Universidade;

52 Etapa - Outubro/Novembro: Sistematizacdo e andlise de dados das pesquisas de opinido e

encaminhamento de roteiro de auto avaliagdo aos setores da administracdo superior;

62 Etapa - Dezembro: Devolutiva das avaliacGes dos estudantes para estruturacdo dos relatérios de
departamentos e analise de suas instancias pedagoégicas e administrativas para divulgacdo aos

docentes e discentes;

72 Etapa - Janeiro/Margo: Fechamento do Relatério de Avaliagdo Institucional a ser postado no Emec

em 30 de margo;

82 Etapa - Abril: Divulgagdo em sessdo publica dos resultados da auto avaliagdo do ano anterior.

PESQUISA DE OPINIAO

A elaboragdo e aplicacdo da Pesquisa de Opinido é disponibilizada para acesso, por meio da pagina
principal da Universidade de Taubaté, em seu sitio, e preenchida por meio eletrénico, seja por
docentes, discentes e servidores técnico-administrativos. Contou com a assessoria da Coordenadoria
da Central de Informatica e do Nucleo de Pesquisas EconGmicas e Sociais, em sua formatacdo e
respectivamente tabulagdo de dados. Sdo elaborados trés modelos de instrumento com questdes de
multipla escolha e espa¢o para complementacdo de opiniGes. Os instrumentos foram divididos em
blocos de questdes visando a apreender o universo das visGes dos participantes que pudessem

identificar e qualificar as opinides relativas a:

. Informacgdes dos discentes e sua avaliagao da instituicdo e especialmente dos cursos e
docentes;

*  Gestdo, identificacdo e aplicabilidade das normas institucionais;

. Formas de acesso a informacdes institucionais;

. Infraestrutura e condi¢Ges de trabalho;

. Politica de pessoal;

«  CondicBes oferecidas pelos cursos/departamentos;



«  Conhecimento e avaliagdo de programas, 6rgaos e servicos oferecidos e existentes na

Universidade.

PESQUISA DE OPINIAO - DOCENTES

siglaDe partame nto PDl e MISSAQ = gue-so orientagdes?
siglaCepartaments di
AGR 7 4,3% Sim 16| 7780 r
ARQ 7 4,3% i 36 2229
Cos 12 T.4% Total 162 100,004
CsL 7 4,5%
ECA 15 9,5%
EFI 9 5,6%
EMF 15 9,5%
FST 11 6 5%
IEE 9 5,6%
IBE 7 4,3%
IBH 9 5,6%
INF 7 4,5%
JUR 9 5,6%
ano 11 6 5%
PED 9 5,6%
18 114%
Taotal 162 100,09
Cohecimento do PO
doz
Mecdia = 0,80
WValorizagéo dos bens de escala: de 0 {Mao sabia de sua existéneia) a 2 (Participsi de sua reviséio em 2013)
Néx resposta 12 4%
Néo sabia de sua existéncia 68 42,0%
Sabia de sua existénoia mas nunca rme interes sei em conhecer o seu conteddo 44 27, 2%
Participsi de sua revisédo em 2013 a8 23,59 |'—[
Total 162| 100,09
Orientagde s do Reitor e de sua equipe ad
d03a
MNéz resposta T 4,3%
I Pouza infludncia 12 T4%
Influéncia regular LE il

Muita influéncia N N e |

Total 162( 100,0%




Grupe n

: 2 resultados dag avaliagoes d, D dag da_i idade_académica,
Oriamtacoes do Minisi#rnio_da Educagio, Demandas da_sociedade

i
resposial o

il Sncia influ Tetal
éncia ragubar &ncia

Fouza || ik I Wit

Precesoes @ reculados das avalagtes d

4, 1| TA4% 235% 420% 21| A00.0%|

Derrondas da comunidads scadémica sen]  sew]  mrw]  span] e 4000w
[Cricntag os do Ministéric da Educagac eme] 4z qmas]  save]  aas] 4000w
Derrondas da sockedade am:  om]  smow|  arve  anm 400.0%)
Total sa]  soe]  omom]  apon]  osoe] 4000w

pm A% ;g F = W50, gd = 12 (MS}

Grupo n°2
Opiniae_scbre_metedologias, Opiniae Plancs de Ensino_e_de_Aprendiz, Opinido_sobre_a Avaliagao
Has Sem
condices Pészimo Fuim Fegulr Bom CHimo Total
Tespata regpondar
(Cpinitio sobre metodolegias 43% 3.7%| [iT=2 iT% 348% 47.5% 5.6%) 400, 0
(Cpinisio Aanos da Ensine @ da dprends 43% 3.4%)| 05| E2% 6.5% S01E% BB 400, 0
(Cpiise sobre o Avalagio 49% 1.5%| 4% 148% 0% 40T 34%| 40000 0
Tatal 4 5% 25% A% 2% 30.2% 45 T 5.8%) 400, 0
Grupo n73

Demandas_da_sociedade_p_novoes cursos, Inleresses dos professores Avaliagoes de_oportunidades de_mercado,
Interesse_institucional, Orientagdes do MEC, Aplicar_EAD_na_Graduagio, Aplicar_EAD_na_Pds-Graduagio_Lato_Sensu,

Aplicar_EAD_Pds-Graduagdio_Stricto_Sensu

Mo Sim =1 Total
resposta
Cemandas da sociedade p noves cursos B,6% T1.6% 18,8% 1060, 0
hteresses dos professores 9,9% 33.3% SE.A% 1060, 0
Avalagi=s de oporunidades de mercads B,6% T41% 17.3% 1060, 0
hteresse institicional T4% B1.5% 11.4% 100,03
Crientagies do MEC 14,8% 43,8% i 4% 100,03
Aplcar BAD na Graduagio 8,3% 49,4% i 4% 100,03
Aplcar BAD na Pde-Graduagio Lato Sensu T.4% T5,9% 16.7% 100,03
Aplcar BAD Pds-Graduagéo Stricto Sensu 13,0% 40,1% A6, 0% 100,03
Total 8,9% EBT% Haw 100,03
Grupa n'd
Pesquisa_|nfrasstrutura_lespaca e _squip, Pesquisa_Pecursos humanos Pesquisa_Meios de_transpore, Pesquisa_Racursos financeiros Meics p/a_divulg_des mesultados pesquis
Moorospoota]]| Rsirm [[ Pum || Rogder | Bom || Gt
Fosquisa hfrassinura s page o cquip 24% 4,5%| 14,2 204% 17.5%| 378
Fosquisa Recurs=s humanos. 6% 2.5%| 9,50%| 5% 15.4%] £.2%|
Fosquisa Meics de imnsparts 29% 9,7%| 13.6%] 2.0 74% 2,5%|
Fosquisa Recurs=s Financeiros 4% 1300 17 57 27.2% 12% 1,2%|
Moios Fla divulg dos resubadee pasquis 25.4% 3,4%| 13.6%] 20.2% 14.2%] 3.4%|
Total 354% £4%| 13.6%) 2.9% 14.7%] 3,3%|
p=eclli%; quF= $8.75; gdl= 20 M5}
Grupo n's
Dedicagéo_e_inlemsse_do_alunc_sm_relag, Motas_do_aluno_nas varias disciplinas o
Sem
mp"'zm Sim [T el [
resporder
Mo reaposta £32%| 7.4 0.0% TA%[  100,0%
=im 00%| 93.5%] 26% 38%|  400.0%]
o 00%| 0.0%] 12.0%] 20%  100,0%
Zam condioes de reapender] 00%| 6.4%] 0.0% 30%| 1000 23 ]
Toal 14.2%] 58.3%] 34%| 2355 4000




Relagoes de amizade de aluno com o prof

diss:
Mécia - 1,06
Valorizagéo dos kens de escala: de 0 (Sim) a 2 (Semcomdigies de responder)
MNéz resposta 28 ATI%
Sim 33| 20,4%|
Ma BO|  37.0%|
Sem comdgdes de respondsr 4| 2539 =
Total 162 100,0%
Situacio econdmico-social do aluno
disd
Wiz - 1,01

Valorizagéo dos bens de escala: de 0 (Sim) a 2 (Semcondigbes de responder)

Mo resposta 28| A7.3%
Sim 4| B55%
[LES] 50)  30.9%

Sam condigies de res ponder 43| 26,5%

Taotal 162 ] A00,0%
Grupo n
Exienszdo_Infrassiuiura_(espago @ equip, EXiEnsic Recursos humanos Exensio Melos de_iranspore, EXtensio Recurscs financairos Exensdc Melos p'a_divulg dos resuliacs
[Iruc rsspostall] Reseme || Fum || Reguan Bom | o Total

B lere o INhassmuiing ($Spago @ squp| 2004 QR B2%| 24.7%| 2L5% 1% 100,04

Bx fers b0 Recnses humoros 20 0.8y SE%| 21.6%| 24T EE%| 100, 0

[Bxers b0 Melos de hanspoite Ay 315 154% 22 2% 13.0°% 1.0% | 100, 0

Brlersto Recusns Anaradios 43,29 5.0 14.8%| 24.7%| e 1,00 100,05

B lerm o Meios o a divulg dos resulad 451 I3y B.2% 22 2% 10 1% 40% | 100, 0y

Tkl 4333 T 0.6% 23,1%| 18.0% | 3, 5% 100, 0rg
Pz 01%; oF = JAE2; gd = 20 (ME)
@ eorosia sonie Resultado - CPA 2014_docente e

182 obearvagdas
Grupo n°T

Promogio_da_cidadania, Inclusio_social, Dese nvolvime nto_scondmico, Defesa_do_meio_ambienta,
Memdria_e_producdo_cultural, Produgio_artistica

Sam
rastfozm Melhorou m{z: cmt‘:ljlguee Tatal
res ponder
Fromogéo da cidadania T3 49, 4% 20,4%| 22.8% 100,09%|
hehsdo social 8,6%| 47, 5% 0%, 22,8% 100,0%|
Cesenvoliments econdmico 2 5% 34,6%| 30, 2% 26,5% 100,0%|
Defesa do meie ambients a8,6% 35, 8% 28,4% A% 100,0%
Memdria & produgéo cultural 8,03 54,9% 14.2%] 259% 100,0%{ [
Frochgéo artis tiza 86% 24 7% 3H,5%] 352% 100,0%|
Total 3% A0, 5% 24,3%] 26,7% 100,0%|

B = 0% ouf = 4446 ; adl- 15 (MS)
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UHNITAU & o setor privado
di1

Média=- 0,67
Valoriz agdo dos bens de escala: de 0 (Feccupacioem formar os aluncs de acordo com as necessidades do munds do rabalho) a2 (Produgéo de conheciments
cientifico visande dentific ar novas oportunidades de mercado)

N resposta 251 15.4%
Freccupagdo emfonmar o5 dunos de acordo com as necsssidades do rundo do trabakho G5 5B,6%)
Frodugio de corhaciments cientfico para aparfeicosr os processos de produgo ja existentss 16 8,9%
Subsldics para a criagéo de novas smpresas 2 1.2%
Frodugiic de corhaciments cientfico visando identificar novas oportunidades de mercads 241 14,8%)
Total 62| A00,0%)

UNITAU & Setor publico
diz

Média= 0,95
Valoriz agdo dog bens de escala: de 0 (Fodugio de disgndsticos para subsidiar o plansjamento de politicss piblicas) a 2 (Produgdo de avaliagdes de resultado
das polticas piblcas )

Néa resposta B2l 3249
I Frodugio de diagnisticos para subsidiar o planejaments de polticas plblicas 2B 47,39

Parceria da Unkau & do governo municipal na esecugéio das pollicas piblcas e —

Produgdic de av dliagies de resultach das polficas plblicas 23| 14,29
Total 62| 100,0%

Grupo n8
Conteudoe_Pagina_na_internet, Radio_Unive rsitaria
I iy Féasimo Ruim Regular I Bom i Total
resposta

Néio resposta B7.5% 0,08 0,08 12,5%| 0,0% 0,08 100,09 [
Péssimo 0,0% A00,0% 0,0%) 0, 0% 0,0% 0,0%:) 100, 0%
Fuim 0,0% 0,0%) 40,0% &0, 0% 0,0% 0,0%) 100, 0%
Ragular 0,0% 4,08 18,0% &0, 0% 18,0% 0,0%) 100, 03
Bom 0,0% 0,08 3% 26,6% E2.5% 47% 100, 04
(i 0,0% 3.8% T.7% 11,5%| 16,2% 30,8% 100, 03
Total BE% 2.5%) 10,5% 34,0% mre 8,8%) 100, 03

p o=l 1% ; quit = 249,065 ; gd = 25 (MS)
A relagdo & muito significati a.

QGualidade Folderes e informatives avalia a politica e/ou oportun @ capaci
d13z did
Mo resposta 181 14,7 Méo resposta 15 8,3%
Péasirmo 5 3,19 Fézsimo 10 B,2%
Ruim 13 a0y 9 Ruirm 33| 204%
Reqular cg| 3588y L| Regular gl 3E9%
Bom 60| 37,00 Bom 4| 2729
Pés simo_ 7| 43 timo 2 12 l
Taotal 162 100,0% Total 162] 100,0%
Jornada carraira @ dedicacio ao trab CONSUNI Funcionameanto
dis diga
Méo resposta 17| 40,5% Méo resposta 0| 18,5%
Sim 114 70, 4% Féssimo 2 1,2%
Mé H 19, 1% Ruim -] 37%
Tartal 162|100, 0] Regular 4 247% L‘
Bom TE| 46,9%)
Féssimo_ a8 40%
Total 162 A00,0%
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Grupa n®
CONSUNI_Composigdo, CONSUNI_Autonomia_p/a_tomada_de_decisies CONSEP_Funcionamento, CONSEP_Composicio, CONSEP_Autonomia_p'a_tomada_de_decisbes,
CONSAD_Funcionamento, CONSEP_Composigiod, CONSAD Autonomia_p/a_tomada_de_decisles

Miorerea| Péeeim [[ Fum [ Relr | Bom [ Gimc Total
(COMSUM Comrpesig 3o 18.5% L5%| B &% I3 48, 3%, 4.5% 1000
(CONSUMAuionomia p'a fomada de decisites 18.1% 4.5%| B8 B1.5% 32T 3iT%| 100.0%
(COMEEF Funcionamento: 17.5% 05%| 4,5 2R 8% 4E 1% 5% 1000
(COMZEFR Composic 3o 18.8% 1.2%| B 128% 45.5%, £.2% 1000
(COMSEF Aubonomia p'a tomada de decisSes 17.5% AT B 2R 8% 3B.9%)| 4.3% 100.0%
(CIDRESA O Funcio nsrenis: 19.8% 1.2%| B 8% D6 B 41 4% 4.2% 100,07
[COMEER Composi; 3ol A% 5% B 2R 8% 40, 1%, 4 5% 1000
(COMSA D Aubon omia p's homada de decisfen 18.8% 4.7%| B 20 9% 4.3% 100.07%
[ Toital 12.1% 25%| T.2%| 25 8% 40.5% | 4.5% 100.0% |
pomBE&%  quF = 31,08 ; pd = 35 [NS)
Acesso ao Estatuto @ ao Ragimento Geral

d1g

Mo resposta 0| 123%%

Mo sabia da sxisténcia destes documentas | 1n0%

Eabia da sua suisténcia, mos nunca me nkersssei em corhessr o seu conbelds 20| 123%

Arcsuseie ho s conkddo a7 zaosy

Areanei e | parcismenis o seu conbadds 54| A%
[ Toital 162 1000%%

Grupo n=10
Recursos computacionais equip_laborat, Recursos computacionais software
I Néo I Fezsimos Ruins ol I Bons Citimes Total
resposta arss

Méin resposta BET% 0,07 B, T BT 0,0% 0,00 100, 03

Féssimos 0,0% 54,5 3% 18,7% 0,0% 0,0% 100, 03

Ruirs 0,0% 0,0% 8B, 7% 25,09 % 0,0% 100, 07 .

Regulares 0,0% 0,07 &, T T3, 6% 16,7% 0,0%% 100, 03 :

Bans 0,0% 0,07 2,9%) 32,4% BGA% 2,8% 100, 03

Ctimes 0,0% 0,07 33,3 0, 0% 333% 33.3% 100, 03

Taotal B,0% 3T 16,1% 45,7% 0% 2,5% 100, 054

p o=l 1% ; quiF = 324,30 ; gd = 25 (M5}

A relagdio & muite significati a.

instalagdes de sala de aula e laborat

daz
MNéo resposta 14 2,67
Péssirmos 5 ERLS
Ruins T 22.8%
Rergulares TO[ 43.2%] i‘
Bons 36 22.2%|
Total 162| 100,0%

Importincia processe de aval periodica

dz3
Mo resposta 13 B0
Nenhuma importéncia 1 0,6%
Pouca importancia 13 B0
Mediana importincia 36| ER2EN
Muita importéncia 99 B14%
Total 162 | 100,05
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Avaliagie_x_subsidies Plane jaments, divulgacio dos result processos avaliat

Grupo

n=i1

raahg:ita I Sim Em parte Mo Tatal
Méio resposta 23.8% 0,0% 6,3% 0,09 100,094
Sim 28% 368,9% 7% 16,7% 100,094
Bm parte 31 4,6% T78.5% 13.8% 100,094
Mo 8,75 0,0% 48, 5% 44.4% 100,094
Tatal 13,0% 10,5% 54 5% 5% 100,094
p o=l A% quit = 157,36 ; gel = O (MS)
A relagho & muite significativ a.
programas de bolsa de estudo graduacio Politica de bolsa graduacio
d26 d27
Mao resposta 15 9,3 - Méo resposta 17| 10,5%
Pés sirmos 2 1,29 Fouco satisfatéria 33 204%
Ruins 4 2,504 Satizfatéria 90| 556%|
Requlares de| e Muita zatisfatéria 22 138% b
Bonz BO| 4949 Total 162 100,09
Citimos 13| a0y
Taotal 162| 100,00
acesso doestudante 4 pesqg- e extensio
d2g
Méz resposta 1& a,3%
Pés sime 3 1,9% r
Ruim 14 8,67
Regular g2 38,3% %
=] Ol 384%]
Ot 9| 58
Taotal 162( 100,09
Grupo n-12

O= recursos orcamentirios x eficiéncia. Recuros x seamwvicos de aualidade. captacio recursos adicionais suficienta
Grupo n-13

Processos e_msultndos das avaliagées d, Demandas da_comunidade_académica,
Orientagdes do_Ministério_da_Educacio, Demandas_da_sociedade

Mo [3=5] Fouca hfl itz
1 influ influ &ncia influ Taotal
respos ancia éncia regular dncia
Frocsssos e resultados das avalagies d 4,5% T.4% 23,5% 42,09 22.2%  100,0%
Demandas da comunidade académica 5,6% 5.6% 32,7 36,0% 10,6%  100,0%
Crientagies do Mnistéric da Educagdo B8,2% 1.2% 15.4% 32,7% 44.4%  100,0%
Cemandas da scckdade 4,5% 9.3% 35,8%: 32,7% 17.3%:  100,0%
Total 5,0% 5.9% 26,9% 36,0 25,09  100,0%
p o=l A% quit = 57,50 ; gd = 12 (MS5)
Grupo nd
Qpiniao_sobre_ dol Opiniac_Planos de_Ensine_e_de_Aprendiz, Opinido_sobre_a_Avaliagao
. Sarmn
resposta m.o; Pézsime Fuim Rsguler Bom o Tetal
Opinida zabre metsdclogias 43% EEY ['CH 37% 34.8%| 47.5% 56% 100.0%]
Opinida Plros de Ensine & d= Aprends 13% 1% R 8,20 26,5% EX e 100.0%]
Opinida sobre a Avaliagdo 49%) 1.0%] A 148 20,6% 40,74 1% 100.0%]
Total 45% 20% 2 1% 2.2% 30,2%] 48,3 56% 1000
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Grupo n=15

Demandas da_sociedade_p_novos cursos Interesses dos professores, Avaliagdes de_oportunidades de_me rcado,
Interesse_institucional, Orientagdes do_MEC, Aplicar_EAD na_Graduacdo, Aplicar_EAD na_PdsGraduacio_Lato_Sensu,

Aplicar_EAD Pés-Graduagio_Stricto_Sensu

=

Mao
resposta I Sim Mo Total
Cemandas da sociedade p novos cursos 26% T1,8% 16,8% 100,04
heres ses dos professores a9, 5% 33,34 56.8% 100,04
Avaliagdes de oportunidades de mercado 26% T41% 17,3% 100,04
heressa nstiucional T 1,59 11.4% A00,0%
Orientagies do MEC 14, 5% 43,8% a1.4% A00,0%
Aplicar BAD na Graduagéo a9,3% 449,49 a4,4%) 100,0%,
Aplicar FAD na Pée-Graduagéio Lak Ssnsu TA% 75,99 1679 100,0%,
Aplicar BAD Ris-Graduagédo Strick Sansu 13,0% 40,19 46,99 100,0%,
Total 9,69 58,79 31,4%) 100,0%,
Grupe n-1&
Pesquisa_Infrasstruiura_{espaco_e_squip, Pesquisa_Recursos humanocs, Pesquiza_Meios de_wransporte, Pesquisa_Recursos_financairos, Meios pa_divuly_dos resultados pesquis
Weoreapoatal][ Ressie || Rum || Fegalr Bem || o Total
Fesquisa hifrasstnuura {sspa;os saquip| 32 1%| 43%] 14.2% 28.4% AT 3 ERLR 10801 0%
Fegquis a Requrs os humancs: 4.5%| ZE L] 5% 54| B2 1000%)
Fesquica Meios de tanzparis EEEY a3 136% 290 T4 2.5%%| 1106 0%]
Fesquis a Recurs oz Financaince 6.4%| 1%.0%) 17.5% 7% a4 1.2%) 100 0%
Weios p'a dirulyg dos resulados pesguis 36.5% %1% 135% 0.2% 1425 2.1%) A000%|
Toal 35 4% & 4% 1328% 29.7% 11,734 3.3% 10801 0%
Grupa n-7
Dedicacio o interesse_do_alunc_am_relag, Notas do_aluno_nas varias disciplinas ¢
Sem
Maa cordipes
respasta Smi Haz 4 Total
responder
Han respasta BE2% T.4%| a0t TA%| 100,00
Sm 0.0%| ELEw 2% 5% 100,00
Han 00| B0.0% 120%, B0 100,00
Sam candigter da reapondss 0.0%| B1%| Q0% BLE 100.0%| L
Tatal 14.2% 55.3% 1% 23.5% 100,00
i ASL il - A0S AT - Ao
Grupe ng

Exfensao_Infras stnitura_j@spago_e_equip, EXensio_Recursos humanos Exensio Melos de_wansporss, Bxtensio_Recursos financelros Exensio Melos p'a_dvulg dos resultado

B0 resposta Fegsim Fuim | Fagulr Bom | (=15
Edtensdo nirasstulira (sspago & squip 420 06% B2 24T% 23 5% 3 1%
Eicten 580 Feolios humon oz 420 0% 56T 21.5% 247T% 56%|
Excten s Mecs ds rareporbe 44, % 31% Ao 22 5% 13.0%, 1, 0%|
Exban 50 F0rs00 fnanoer og 43, 2% LE% 148 247%| i 1%
Exctensdo Melos pla divulg dos resuladc 45, 1% 25% B 222% 10,1% 4 |
[ Total 44, 5% 25% BBt 231% 18.0%, 5%
Grupo n=12

Promogio_da_cidadania, Inclusio_social, Deserw olvimento_econdmico, Defesa_do_meio_ambients,

Memdoria_e_produgdo_cultural, Producio_artistica

Sam
re-sziita Mehaorou ﬁrzﬂ mrncdigﬁea Taital
respander
Promogén da cidadania Tl 49,4% 20,0% 22,8% 100, 0%
heluséo social a,6% 47 5% 2 ,0¢% 22,8% 100, 0%
Cezeralimento econdmico B,6% 3,65 30,5% 26,5% 100, 0%
Cefesa do meio ambients 25% 35.6% .0% 27, 2% 100, 0%
Memiria & produgés culbural a8,0% 51,69 14,25 25,5% 100, 0%
Produgdo artistica 25% 24.7% 3 .5% 5,2 100, 0%
Total 8,3% 40, 6% 2.5% 26, T% 100, 0%
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Grupo n-19

Promocio_da_cidadania, Incusio_social, Desenvolvime nto_econdmico, Defesa_do_meio_ambients,
Meméria_e_producio_cultural, Producfio_artistica

Sam
resﬁm;t&a Melhorou Zﬁrzz cmddigﬁee Total

res ponder
Fromogéo da cidadania T.4%) 49,4% 20,4% 22,8% 100,0%
hchlsdo socis 8,805 A7, 5% ,0% 22,8% 100,0%
Deservolimento econdmico 8,805 34,607 30,2% 28,5% 100,0%
Defesa do meio ambiente 8,608 35,89 28,4% A% 100,0%
Memdria & produgdo culural 8,08 54.9% 14.2% 25,9% 100,0%
Frodugdo artistica 8,605 24T i A5.0% 100,0%
Total 8,39 40,8% 24,30 268,T% 100,0%( B
3 moadl 1% QU = 44,46 ; gd = 15 (MS5)

LFups ne2o

Conta(do_Pégina_na_ime rnet, Addic Universitaria, CONSUNI Composigio, CONSUNI_Autonomia_p/a_tomada de decisies CONSEP_Funcionamenio, CONSEP_Composiciio,
CONSEP_Autonomia_p/'a_tomada_de_decistes, CONSAD Funcioname mo, CONSEP_Composigicl, CONSAD Autonomia_p'a_remada_de_decisles

[Horsspost]] Piseime ] Fum ] Regdsr Bom [ Gimo Total
Comeddo Pégina na imernet &%) 2.5% 1065 0% TI% 6.5%, 100,07:| (25
Fidio Universitiria 2.5% 0E% 2.1% 28% 9.5% 16.0%| 100,02:| [E
COMEUM Composigiio 18, 5%| 5% B &%) 2% 45.3% 4.5%, 00, 74|
COMEUN A utonomia pia tomda de decistes 191%)| AT 86% 315% 2T 3.7%| A0, |
COMEEF Fureicnaments: 17.5%| 5% 4,90 2E9% A51% EE%, 100,02
COMEER Composic S 12.5%) 1.2% 52 pEEL 2.5 6.2 A, |
COMEEP furoromia pla bomada de decises 17.5%)| 3.7%| 8,8 5B 38.9% 4.7%)| A0, |
CONEAD Funcicnamento 19.8%| 1.2% LY 25E% A1.4% 4. 7%, 100,02
COMEER Composic o 20.4%) 2.5%| 52 250%| 40.1% 45% A, |
CONSAD Aubcnomia pla tomoda de decisSes 18.8%| 4% 8 Z20% 3% 4.5%, 00, 72|
Toital 17.2%| L% T.1% 2T2%| A01% B1% 100,02
ol 1% quil = B854 ; gdl= 45 MS)

Grupo n21

Recursos computacionais equip_laborat, Recursos computacionais software

reeNpﬁta I Fézzimos Ruinz ﬁ': I Bans Ctimes Total
Mo resposta BET% 0,0% 8,7T% BT 0,0% 0,0%: 100, 0%
Féasimos 0,07 545% 5% 18,2% 0,0% 0,0% 100, 0%
Fuins 0,02 0,0% 56T 25.0% T.4% 0,0% 100, 0%
Fegularas 0,08 0,0% a,7% T3.6% 16,7% 0,0%: 100, 0%
Bans 0,07 0,09 2,0 3249 55, 9% 8,8% 100, 03
(tirmos 0,08 0,0% EER 4 0,03 333% 333% 100, 0%
Tatal 8,07 3T 19,1% A5,7% 24,0% 25% 100, 03
Grupo n=22

Avaliagio_x_subsidios Planejamento, divulgagio_dos result_processos avaliat, Os_recursos orcamentarios x_eficié ncia
Recuros x_servigos de_qualidade, captaciio_recursos adicionais suficienta

ra:f;ta I Sim B parte Mo Total
Avdiagiio x subsidics Plansjamento 13,0% 10,5% 54,59 5% A00,0%
dvulgagéo dos result processos avaliat 9,5 22, 5% A0 1% 27 B A00,0%
O recursos orgamentarics x eficiéncia 13,6% 5,6 5A, 3% 2 B A00,0%
Reacuros x servigos de qualdads 13,0 13,0 B5 B 18,5% A00,0%
captagéo recursos adicionak suficients 18,0 455 B0 5% 19,1% A00,0%
Total 131% 11,1% 511% 7% A00,0%

Grupe n2a

Conteddo_Pégina_na_ine rmet, Radic_Universitdria, CONSUNI_Composigio, CONSUMI_Autonomia_p'a_tomada_de_decisles COMSEP_Funcionamenio, CONSEP_Composicio,
CONSEP_Autonomia_p'a_tomada_de_decisées, CONSAD Funcicnames nio, COMSEP_Composiciiol, CONSAD Autonomia_p/'a_tomada_de decisbes

[teerespasta]] Péosime [[ Fuim  [] Regis Bom [ Caime Total

Comede Fégna na imernst BE%) 25% A05%| 24.0%| TI% 6.5% 100, 07| (25
Fidio Universitiria £ WEw 2% 8% 5% 160 A, | [
(COMSUN Compasigiio 18 5% 25%, L IR | 46 3% 45% 100, 7|
(COMEUNA unnomia pfa lomeda de decistes 18 1%) A e B8 31.6% BT AT% 100, 72|
(COMSEP Fureicnamenhs 17.5%)| 05%,| 4.9 2EE%)| 451% E&% 100, 7|
(COMEER Comp osic o 19.5%)| 1.2% 6.2% Ja 8t 2.5 £.2% 100, 07|
[COMSER Auniomiomia pla tomada de decises 17.5%)| 3.7%| B P58 38.9% &4,.5%| A0, |
(COM54 O Funcionamento 18.8% 1.2%; B DEE 41.4% 4. 5% 100, 72|
(COMSER Comp osic 8ol 20.4%)| 25%, B2 25 8% 1% 45% 100, 7|
COMEA D daronomia pla bomoda de decisSes 19.5%)| AT 99| ZA0%| 333% 4.7% 100, 07|
Total 17 .2%)| 2.7%)| TA% 2T 2% 20.1% 61% 100, 0%
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PESQUISA DE OPINIAO ESTUDANTES

Fraq. %
nime De partamanto
AGRONOMLA | 14%
ARCQUITETURA £2 | 29%
BICLOGIA 12 | 7%
CIENCIAS JURIDICAS 223 | 12,0m
CIEMCIAS SOCIAIS ELETRAS 112 | &5%
COMUNICACAD SOCIAL 242 | 14,05
ECA 115 | &,6%
EDUCACAD ASKCA 61 | 35%
EDUCACAD A DISTANCIA - POLD TAUBATE 3| o
EDUCACAD A DIETANCIA-POLO 5.1.D05 CAMPO 1| 0%
EMFERMAGEM 220 | 13,2%
EMG. CIVIL 106 | 6,1%
EMG. ELETRICA o | 1,2%
EMG. MECANICA 118 | &7%
FISICTERAPLA = | 16%
IMFORMATICA ERIRE
MATEMR.TICA E FISICA 49 | 20%
MEDICIMNA, 9 | 5 1%
COONTOLOGLA 19 | 25%
FEDAGCGELA 113 | 5,5%
PEICOLOGIA 22 | 1,0%
SERVICO SOCIL 19 | 1,1%
TOTAL OBS. 1730 | 100
Valoms Frg

DIRETO

EMFERMAGEM

MUTRIGAD

Pedagogla- Licendahura

Publicidsds & Prapaganda

Adminkstragan

Jormnaism

Engenharia Civil- Vasp

MELICIN,

EDUCACAD FISICA - BACHARELA DOVLICEMCIATIURA

MELCICINA [INTEGRAL)

COMUNIZAGAD SOCIAL-HABLITAGAD EM PLBLICIDADE E PROPAGAMNDA
Lelras - Licencialure, com Heblifagtss em Lindua Porluguess, Lingua inglesa @ raspectivas Lkaraluras
ARQUITETURA E URBAMISMC INTEGRAL)

ENGEMHARLS CIVIL

Engernaria Mecanka - Vesp

CIENCIAS COMTABEIS

Cdantologla

Argutsiura e Urbantzmo

COMUNICAGAD SOCIAL - HABILITAGAD EM JORMALISMO
FISICTERAPLA

Ralagtes Plblkzas

HELa - Lkencialura

Agroramia

FEICCLOGI (MOTURNC)

Geagrana - Licendatura

PEDAGCGEIA - LICEMNCIATURA (HCTURND)

EMGENHARLA AMEIENTAL E SANITA ALA

Superiar de Tecnakogia eam Palrdkeo e Gas

Zanigo Soclal

EMFERMAGEM - MATUTING

EMGENHARLA DE COMPUTAZAD

Educacdn Fisica - Bacharelada/Ucenciatura

COMUNICAGAD SOCIAL - HABILITAGAD EM RELAGOES PUBLICAS

S O S T  EEHE B EEEER:

MATEMATICS LICENCIATURA 14
Ergerharka Ambkenisl & Santana - Vasp 12
EMGENHARLS MECANICA 13
COMERCID EXTERIOR 12
EMGEMHARLL DE PRODUGAD MECANICA 12

EMGEMHARIA ELETRICS E ELETRONICA 1

Superior de Tecnokogia am Producio Mullimidia 1
e —




UNITAU — COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO (CPA) AVALIACAO INSTITUCIONAL — 2014

Sintese das respostas

Grupo n=
Az informache s que_vood_recabeu_sobre_pl, Os_coneddos das disciplinas foram_adeq, Houve_integraciio_entre_as disciplinas do, As disciplinas_aprese ntaram_supe rposicia,
Vooé_peve_dificuldades para_acompanhar_a, Houve_gualidade_do_agndiment_nas secre, Houve_qualidade _no_aendimento_das_bibli, O_Direswr_da_sua_Unidade_de_Ensino_propo
Ha_divulgagio de_decisbes e informagdes As condighbes fisicas das salas_de_aula_{ Os_damais espagos fisicos_(wis como,_s Os_squipamanios para_laboratério_e_recur,
A biblioweca_possui_uma_localizaciio fi, Houwe facilidade_na_redirada_de_jiens do

Haa mupoilnl Munca | Faramenls | Kz vezes ;::.::; | Sampra Todal
Be informagfes quevocd recsbeu sobre pl a5% 25%)| 6% 201 381% 20,86 10000%)]
O conbeddos das disciplnas foramadag 1R 0E% &% TR 43.0% 21.8%% 1000
Houv cinlegrag o enire as discipias do 15 41% 15 2% H0I% 320% 201%%) 1000
Aie deciplines apreseniaramsuperposicio T Ei1% 1% BBE% ITE% 114 1000
'V ook bav ¢ diliculdad es para acompanhar a 1.6%%) 13.2% 28 7| wE B % 6% 100.05%]
Howv o qualidad e do atendiments nas seone 235 4.4%)| 14,194 20.4% T 31, 5% 10000%)]
Hairv e qualidade no atendimento das bkl | 0% A I4% 23.0% =5 R 1000
0 Dirgtor da sua Unidade de Ensing propa AT B 1819 21.6% 24.0% 6% 1000
Hi dirulgag o de decisites & informagsdes A B 124% TLEN 25.2% 21.5% 1536 1000
A g cordigites Fisicas das cabs de aula | 2| 10.5% 106 25.5% 26.T% 1506 1000
O dermois espagos fisicos, (kais como, s 28 3.1%)| T 18.6% 36.4% AT 10000%)]
O sepuipamenias para bborabing e recur 28 B5%| 14, 5% 23.5% 205% X 10000%)]
& bbboteca poseul uma koakzop 8o Fé ZT%| ER L A T.E% 14.5% 1% 1000
Houv e faciidade naretirada de tens do 27 1.5%| 28 10E% IEE% ) 100.05%]
Tatal 3| EE% 15 2% 221% 0% o=t 1000

Formas de participacdao da comunidade académica, técnica e administrativa, incluindo a atuagao da
Comissao Propria de Avaliagdo — CPA, em conformidade com o Sistema Nacional de Avaliagao da
Educagao Superior — SINAES

A participacdo da comunidade académica, técnica e administrativa realiza-se na Universidade por
meio de representagao nos drgaos colegiados e instancias de decisdo no nivel dos departamentos e
institutos basicos. Além disso, na constituicdo da CPA, hd a representagao docente, discente, técnico-
administrativa, além de representante externo da sociedade civil. Desde 2010, também tem se
desenvolvido um processo de didlogo, troca de informacgdes, sugestdes e reivindicagcdes entre a
Administracdo Superior e os servidores (docentes e técnico administrativos) da Instituicao, nos quais
a CPA participa periodicamente quando é necessario instrumentalizar os gestores e os participantes

de tais eventos.

Formas de utilizacdo dos resultados das avalia¢oes

Atendendo ao disposto na legislagao vigente e no Sistema de Avaliacdo Institucional da Universidade
de Taubaté, os resultados e andlises sdo encaminhados aos setores responsaveis, bem como a

divulgacdo do Relatdrio na integra, disponibilizado na pagina da Universidade. Sejam questdes de
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infraestrutura, instalacGes e equipamentos ou questdes relativas a melhoria da qualidade do ensino,
pesquisa e extensdo, ou mesmo de qualificacdo profissional/condicbes de trabalho, a CPA
responsabiliza-se por divulgar e instrumentalizar os gestores, docentes, discentes e servidores
técnico-administrativos, quando ha essa demanda para que alcancem resultados e melhorias

desejaveis.

Educacao a Distancia

Avaliacdo de Desempenho — EAD UNITAU

O Nucleo de Educacdo a Distancia (NEAD), no més de margo, aplicou uma Avaliacdo de
Desempenho em 245 alunos matriculados nos cursos de graduacdo a distancia da Universidade de
Taubaté (UNITAU).

Os cursos abrangidos foram: Artes Visuais, Logistica, Pedagogia, Processos Gerenciais,
Quimica, Sociologia, Recursos Humanos, Segunda Licenciatura em Artes Visuais e Segunda
Licenciatura em Pedagogia, do Polo de Taubaté, Biologia, Histéria, Matematica, Pedagogia e Segunda
Licenciatura de Geografia, do Polo de S3o José dos Campos e, Biologia, Educacdo Fisica e Pedagogia,
do Polo de Ubatuba.

1. A minha aprendizagem é focalizada em
assuntos que me interessam.

180
160
140
120
100

30

&0

40
o —

AlgumasVezes Frequentemente (Quase Nunca Quase Sempre Raramente

2. O que eu estou aprendendo e importante para
a pratica da minha profissao.

140
120
100

30

G0

.
0

algumasvezes Freguentemente Quase Nunca — Quase Sempre Raram ente
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3. Eu aprendo como fazer para melhorar o meu
desempenho profissional.
160
140
120
100
30
o0
40

]

Algumas Vezes Frequentemente Quase Nunca Cluase Sempre Raramente

4. 0 gue eu aprendo tem boas conexdes com a
minha atividade profissional.

0 — —

AlgumasVezes Frequentemente Quase Nunca  Cluase Sempre Raramente

5. Eu reflito sobre como eu aprendo.

0 [
AlzumasVezes Frequentemente  Quase Nunca Quase Sempre Raramente
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6. Faco reflexdes criticas sabre as minhas
proprizs ideias.

120
100
80
60
40
20
0 |
AlzumasVezes Frequentemente  Quase Nunca Quase Sempra Raramente
7. Faco reflexdes criticas sobre as ideizs dos
outros participantes.
100
90
30
70
60
50
40
30
20
10
1]
AlzumasVezes Fregquentemente  Quase Nunca Quase Sempre Raramente
8. Fago reflexdes criticas sobre os conteudas do
Curso
120

100
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. — [ ]

Algumas Vezes Frequentemente Quase Nunca  CQuase Sempre Faramente



9. Eu explico as minhas idéias aos outros
participantes.

120
100
80
=11]
40
B I I
. []
AlzumasVezes Frequentemente Quase Nunca Quase Sempre Raramente
10. Peco aos outras alunos explicacdes sobre as
ideias deles.
100
90
80
70
60
50
10
30
0 I
10
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AlzumasVezes Frequentamente  Quase Nunca Quase Sempra Raramente
11. Os outros participantes me pedem
explicagbes sobre as minhas ideias.
90
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(1]
50
40
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10
0 .
Alzumasvezes Frequentemente  Quase Nunca Quase Sempre Raramente
12. Os outros participantes reagem as minhas
ideias.
120
100
80
60
40
i H
o |
AlgumasVezes Frequentemente CQuase Nunca Quase Sempre Raramente
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13. O tutor me estimula a refletir,
160
140
120
100
80
60
10

20
0 — —

Algumasvezes Frequentemente Quase Nunca Quase Sempre Raramente

14. O tutor me encoraja a participar.
160
140
120
100
80
60
40

20
. - -

AlgumasVezes Frequentemente Quase Munca Quase Sempre Raramente

15. O tutor ajuda a melhorar a gualidade dos
discursos

ZIJ .
) — -

AlgumasVezes Frequentemente  Quase Nunca Quase Sempre Raramente

22



16. O tutor ajuda a melhorar o processo de
reflexao autocritica.

160
140
120
100
80
o0
40
20
0 — ||
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20. Os outros participantes demonstram empatia
quando me esforco para aprender.
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21. Eu compreendo bem as mensagens dos
outros participantes.
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22. Os outros participantes compreendem bem
as minhas mensagens.
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Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A UNITAU foi criada pela Lei Municipal 1.498/74, de 6 de dezembro de 1974, e reconhecida pelo
Decreto Federal 78.924/76 de 9 de dezembro de 1976. Desde sua formagdo, o sistema de Ensino
Superior de Taubaté passou a ser denominado Universidade de Taubaté, com registro no CNPJ n2
45.176.153/0001-22 e sede e foro na cidade de Taubaté - SP, municipio localizado na regido do Vale

do Paraiba, Estado de Sdo Paulo.

Na qualidade de Instituicdo de Ensino Superior criada por Lei Municipal, a UNITAU vincula-se ao
Sistema Estadual de Educagao do Estado de S3o Paulo, sendo jurisdicionada ao Conselho Estadual de

Educacdo de S3o Paulo, nos termos dos documentos anexos.

A UNITAU organiza-se em 23 unidades de ensino, sendo 20 Departamentos e 3 Institutos Basicos, nos
guais os professores desenvolvem atividades de ensino, pesquisa e extensao, relativas a cada campo
do conhecimento, havendo, ainda, integragdo entre os varios cursos de acordo com os projetos em

desenvolvimento.

Os Departamentos estdo especificados abaixo, de acordo com a area do conhecimento, e sua

infraestrutura sera objeto de detalhamento em capitulo préprio, neste PDI:

. Ciéncias Exatas: Departamentos de Engenharia Civil, Arquitetura, Engenharia Elétrica,
Engenharia Mecanica, Informatica, Matematica e Fisica.

. Ciéncias Humanas: Departamentos de Ciéncias Juridicas, Ciéncias Sociais e Letras,
Comunicacdo Social, ECA (Economia, Contabilidade, Administracdo), Pedagogia, Servico Social.

. Biociéncias: Departamentos de Ciéncias Agrarias (Agronomia), Biologia, Educacdo Fisica,
Enfermagem e Nutricdo, Fisioterapia, Medicina, Odontologia e Psicologia.

A Universidade de Taubaté (UNITAU) é a maior universidade do cone leste paulista, e ja formou mais
de 88 mil alunos. E a primeira universidade publica municipal da América Latina, e hoje guarda essa
condicdo com mais duas instituicdes: a Universidade Regional de Blumenau (FURB) e a Universidade

Municipal de Sdo Caetano do Sul (USCS).

A Unitau oferece ao todo 50 cursos de graduacgao, além dos cursos de pds-graduacgao stricto e lato
sensu e, ainda, cursos de extensdo universitdria. Possui aproximadamente 15.000 alunos e uma
equipe formada por cerca de 700 professores (76% de doutores e/ou mestres) e 900 funcionarios.

Quanto a infraestrutura, conta com 99 laboratérios, um acervo bibliografico com mais de 280 mil
exemplares, mais de 50 nucleos de pesquisa cadastrados no CNPg, nas areas de Humanas,

Biociéncias e Exatas, um hospital e clinicas_que atendem a populacdo local e regional, abrangendo
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todo o Vale do Paraiba. Possui ainda uma radio e uma TV universitaria. Oferece também cursos de

graduacdo e pds-graduacdo a distancia (EAD).

No ano de 2013 foram publicados os resultados da ultima pesquisa realizada em 2012. Das 21.415
universidades inscritas, a Universidade de Taubaté encontra-se na 39512 posi¢do no ranking mundial;
2652 posicdo no Continente Latino Americano e 1092 posicdo no pais. Estd colocada na 53452
posicdo, quando se avalia o critério “Presenga”; 67952 pelo critério “Impacto”; 17882, pelo critério

“Abertura” e 25402, pelo critério “Exceléncia”.

Pelo ranking nacional, publicado pela Folha de S. Paulo, neste ano de 2013, o Ranking Universitario
Folha, RUF, das 232 instituicbes cadastradas, a Unitau apresenta-se na 1052 posi¢cdo nacional, 932
posicdo em pesquisa, 1402 posicao em qualidade de ensino, 135 2 em avaliacdo do mercado e 1512

em inovagao.

Missao, objetivos e metas da Instituicdo, na sua area de atuagao:

Desenvolver, difundir e produzir conhecimento em todos os niveis educacionais, mediante ac¢des
integradas de ensino, pesquisa e extensdo para atender as demandas da sociedade e do mundo do
trabalho, propiciando a formac¢do da consciéncia social, ambiental e da cidadania, exercendo o
compromisso social de instituicdo publica que propicia a formacdo profissional, a inser¢do no
mercado de trabalho, o desenvolvimento regional e obtendo reconhecimento da sociedade e da

comunidade académico-cientifica regional, nacional e internacional.

Visao

. Transcender a fungdo educacional regional para ser reconhecida estrategicamente como
centro de referéncia, nacional e internacional, em ensino, pesquisa e extensao.

. Conquistar exceléncia tecnoldgica, cientifica e educacional e a sustentabilidade econémica
para manter e viabilizar as a¢es sdcio-educacionais-cientificas, consolidando sua posicdo de lider no

mercado regional.

Finalidades

Para levar adiante a missdo que |lhe cabe, conferida pelos textos constitucional, legal (Lei 9.394/96 —
LDB), estatutario (Del. Consuni-26/98) e regimental (Del. Consuni-33/98), a Universidade de Taubaté,
amparada pela forca motriz que Ihe foi legada pela sociedade local, na época de sua criagao e, mais
adiante, na implementacdo de seus nobres ideais, tem demonstrado o firme propésito de formar
profissionais nas diferentes areas do conhecimento, de incentivar o afloramento e a memdria da

cultura popular, cuidar de sua producdo intelectual e estender a comunidade local, regional e
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nacional o ensino e a pesquisa, adequadamente dimensionados para o publico a que se destinam,

contribuindo significativamente para a transformacdo da microrregido em que esta inserida.

Alicercado numa politica pedagdgica que estimula o pensar e o agir critico e consciente de seus
alunos, a Universidade de Taubaté — UNITAU - deseja formar cidaddos capazes de atuar
decisivamente na sociedade, sempre em harmonia com a realidade que lhes é inerente. Para tanto,
por intermédio de sua Administracdo Superior, ouvidos os devidos Conselhos, investe
qualitativamente em muitos dos seus ambientes académicos, tanto nos aspectos técnicos e
estruturais, quanto nos cientificos, sempre visando a autorrealizagdo do educando, sua qualificacdo

para o trabalho e ao adequado preparo a pratica consciente do exercicio da cidadania.

Objetivos Gerais

A UNITAU, como instituicdo publica municipal que atua em todos os niveis de formacdo educacional,
desde a basica até a superior, tem como objetivos:

. Ministrar o ensino em todos o0s niveis educacionais, voltado para o desenvolvimento
humano, a formacgdo profissional, técnica e cidad3, tornando o aluno capaz de exercer suas
habilidades e competéncias na resolucdo das questdes pessoais e profissionais, de forma a contribuir
com sociedade.

. Incentivar e realizar pesquisas que contribuam com a producdo de novos conhecimentos nas
areas das Ciéncias Humanas, Exatas e Biociéncias e aplicar tecnologias para a melhoria das condi¢Ges
de vida da regido e do pais.

. Exercer a sua responsabilidade socioambiental e cultural, estimulando, por um lado, o
desenvolvimento da comunidade, a partir da realidade e de suas demandas e, por outro lado, o
desenvolvimento pessoal, profissional e humano do corpo discente.

. Qualificar, atualizar e motivar o corpo docente e o corpo técnico-administrativo a fim de
manté-los comprometidos com a missdo e a visdo institucionais.

. Monitorar e avaliar a agao institucional, com vistas a garantir a qualidade do ensino, a
exceléncia em pesquisa e a relevancia académica, cultural e social.

. Dotar a instituicdo de infraestrutura fisica e académica e de recursos humanos para o
adequado desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

. Garantir a sustentabilidade econdmica, por meio do desenvolvimento de estratégias voltadas
para a qualidade do ensino, pesquisa e extensao e para o enfrentamento das concorréncia,

. Promover a expansdao do ensino para além da acdo regional, com a oferta de cursos de

graduacgdo, pds-graduacdo e de extensdao na modalidade a distancia.
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. Desenvolver estudos e propor politicas publicas que possibilitem o apoio dos governos
federal, estadual e municipal como forma de salvaguardar o interesse publico inerente a acdo da
Universidades/faculdades municipais.

. Promover a visibilidade institucional da Universidade de Taubaté de forma estratégica, tendo
em vista a sedimentacdo de sua imagem junto a seus diferentes publicos de interesse, a saber:
comunicacdo institucional (formadores de opinido e comunidade), mercadoldgica (propaganda para
venda de cursos de graduagdo, pos-graduacdo e extensdo) e interna (professores, funcionarios e
alunos). Tudo isso tendo em vista o fortalecimento de sua identidade como a maior e mais

tradicional Instituicdo de Ensino Superior de toda a regido.
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DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUIGAO

Em suas iniUmeras responsabilidades como Autarquia Municipal a Unitau reconhece seu papel social

inserindo-se no contexto loco-regional por meio da Integracdo Universidade Sociedade, Rela¢des

Institucionais e Comunitdrias estruturando-se conforme quadros e a¢des abaixo

Centro de Documentagdo e Pesquisa Historica (CDPH):

OBJETIVO

RESULTADO ALCANCADO

Cadastro e organiza¢ao do acervo documental

Realizado

Organizagao de exposicoes das fontes documentais

do acervo

do

Departamento de Ciéncias Sociais, Letras e

Realizadas 2 exposicoes acervo:
Servico Social, Il CICTED, Juta e Solar da

Viscondessa

Assessoria a pesquisadores

Realizadas 43 visitas para pesquisa do

acervo documental, com énfase na

temadticas histéria local e regional

Atualizacao do site do setor | Realizado
(www.cdph.webnode.com.br)
Atualizacao da fanpage do setor | Realizado

(https://www.facebook.com/Cdphunitau)

Cadastro dos livros do setor no Sistema Integrado
de
(http:

Bibliotecas

sibi.unitau.com.br/sophia_web/index.html)

Cadastrados cerca de 220 titulos no sistema

e 241 livros da biblioteca

Desenvolvimento do projeto de extensdao “Capelas

e festas religiosas: valorizando a cultura rural”

Catalogado um acervo de imagens e videos,
e pretende-se a producao de um livro sobre

os resultados das acdes desenvolvidas

Apoio e realizacdo de exposi¢coes de arte e outras

atividades culturais

Realizadas 52 atividades

Acolhida aos visitantes

Recepgao a 604 pessoas

Parcerias

Prefeitura Municipal de Tremembé, Camara
Municipal de Tremembé, Camara Municipal
de Taubaté, Taubaté Country Club,
Secretaria de Cultura e Turismo de Taubaté,
Divisdo de Museus e Arquivo Histérico,
Instituto de Estudos Valeparaibanos e
Parque Estadual da llha Anchieta e Instituto

I.S.

Andlise Qualitativa

As atividades desenvolvidas pelo setor propiciaram uma maior integracao dos agentes envolvidos no

processo, bem como sua maturagdao académica e profissional. Foi perceptivel a aprendizagem
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verificada junto aos estagidrios e o grau de articulagdo entre a coordenacdo, estudantes e servidores.
As acles possibilitaram, ainda, uma maior visibilidade do CDPH junto a comunidade académica e
sociedade civil, particularmente em razdo das parcerias celebradas com diferentes agentes e

instituicdes.

Clinica de Fisioterapia:

NA CLINICA DE FISIOTERAPIA ATENDIMENTOS REALIZADOS
Cardiorrespiratério 1.891

Grupos populacionais 2.152

Neurologia adulto 2.729

Ortopedia 1.967

Pediatria 2.215

Total 10.954

NO HOSPITAL UNIVERSITARIO — HUT ATENDIMENTOS REALIZADOS
Enfermarias 1842

UTI 254

Total 2.096

Total Geral 13.050

Clinica de Odontologia:

ATENDIMENTO ODONTOLOGICO A PESSOAS | ATENDIMENTOS

DEFICIENTES - OPD REALIZADOS

Atendimento a pacientes com necessidades | 19

especiais, como Sindrome de Dom, Hidrocefalia,

Trauma Encefalico, etc.

Total _ 19

CLINICAS | E Il DE GRADUACAO ATENDIMENTOS
REALIZADOS

Cirurgia 270

Dentistica 410

Emergéncia 58

Endodontia 159

Integrada Il 334

Integrada lll 2.621

Integrada IV 2.048

Periodontia 832

Ortodontia 145

Protese Total 715

Total 7.592
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CLiNICA DE POS-GRADUACAO

ATENDIMENTOS

REALIZADOS
Endodontia 64
Implantodontia 748
Ortodontia 78
Total 890

NUCLEO DE PESQUISA PERIODONTAL - NUPER

ATENDIMENTOS
REALIZADOS

Voluntdrios para pesquisa

1.500

Total

1.500

PROTESE BUCO MAXILO FACIAL

ATENDIMENTOS

REALIZADOS
Avaliacdo e/ou orientagdo 18
Ajustes diversos em proteses faciais 47
Entrega de protese conformadora 35
Entrega de prétese nasal 1
Entrega de protese ocular 38
Entrega de protese oculopalpebral 1
Polimento em proétese facial 37
Total 187
DEMANDA REPRIMIDA — LISTA DE ESPERA
Vaga para confeccdo de prétese ocular, nasal, | 50 PESSOAS

oculopalpebral, obturador de palato, auricular,
entre outras

UNIDADE ODONTOLOGICA MOVEL — LOCAIS VISITADOS - 2013

CACAPAVA — PRACA DA BANDEIRA

CUNHA — VARIAS LOCALIDADES

GUARATINGUETA — AME

GUARATINGUETA — PRACA CONSELHEIRO RODRIGUES ALVES

LORENA — PRACA DA MATRIZ

PINDAMONHANGABA — PRAGA PADRE JOAO FARIA FIALHO

POSTO DE SAUDE ARE — CRUZEIRO

REDENCAO DA SERRA — PRACA 13 DE MAIO

TAUBATE — EMEF VEREADOR MARIO MONTEIRO DOS SANTOS

TAUBATE — EMEF PROF. ANTONIO CARLOS RIBAS BRANCO

TAUBATE — EMEF PROF. DR. JOAO BAPTISTA ORTIZ MONTEIRO

TAUBATE — EMEF PROF. ERNESTO DE OLIVEIRA FILHO

TAUBATE — EMEF PROF. WALTHER DE OLIVEIRA

TAUBATE — ESCOLA DO TRABALHO CECAP

TAUBATE — PRACA DOM EPAMINONDAS

TAUBATE — PRACA MARIO SUTANI

TREMEMBE — PRACA GERALDO COSTA

UNITAU — BOM CONSELHO — EVENTO ESPACO CRIANCA

UNITAU — DEPTO. DE ENGENHARIA MECANICA

UNITAU - PRPPG

Total de visitas

| 20
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SETOR DE RADIOLOGIA

ATENDIMENTOS

REALIZADOS
Exames periapicais 617
Panoramicas 240
Telerradiografias 17
NUPER intrabucais 56
NUPER extrabucais 11
Total 942
SETOR DE SERVICO SOCIAL ATENDIMENTOS
REALIZADOS
Avaliagdo socioeconémica de pacientes novos e | 365
retornos
Atendimentos para complementos, orientagdes e | 40
encaminhamentos diversos
Total 405

Clinica de Nutrigao:

Quadro 1. Numero de agendamentos, atendimentos, faltas, usuarios atendidos e desistentes no

CEATNENUT, em 2013

ATIVIDADES NUMERO ABSOLUTO
Agendamento 3005

Atendimentos 1851

Usuarios atendidos 570

Faltas 912

Desisténcia 12

Quadro 2. Distribui¢ao dos usudrios segundo os ciclos de vida e género, CEATNENUT, em 2013

Ciclos de vida

Criangas e | Adultos Idosos Total
adolescentes
Género
Feminino 88 245 59 392
Masculino 75 65 38 178
Total 163 (29%) 310 (54%) 97 (17%) 570 (100%)

Quadro 3. Nimero de eventos comunitarios realizados pelo CEATNENUT, em 2013

ATIVIDADES

DATA

CARACTERISTICAS

Semana Municipal de Alimentac¢do

Saudavel

28/04/13

Parceiros:
Educacdo Fisica e Ciéncias Agrarias

Secretaria de Saude da Prefeitura Municipal
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de Taubaté

Casa da crianca
Vigilancia Sanitaria
SESC

Dia do Nutricionista 29/08/13 Participantes:

Servidores da Universidade, alunos e usuarios

Unitau na Praga - orientagdo 10/04/13 Cidades atendidas:
17/04/13 Tremembé
08/05/13 Taubaté

12/06/13 Guaratinguetd

Roseira

Clinica de Psicologia:
A Clinica de Psicologia é uma renomada instituicdo de ensino, pesquisa, extensdo e assisténcia a
comunidade. Oferece, Ha mais de 25 anos, importantes servigcos na drea de profilaxia e saude mental

para toda a populagdo de Taubaté e regido.

Consoante com sua destinacdo institucional de servir de campo para estagios curriculares mediante a
prestacdo de servicos de Psicologia a Universidade e a comunidade (Del. CONSUNI n2 014/2001), a
Clinica desenvolveu diversas atividades no ano de 2013, destacando-se o oferecimento de variadas

modalidades de atendimento psicoldgico:

Area Clinica: psicoterapia individual, psicoterapia de grupo, psicoterapia breve, terapia familiar,

orientagdo de pais e psicodiagndstico.

Area Escolar: orientacio vocacional e profissional, treinamento de habilidades sociais,

brinquedoteca.

Area Organizacional: apoio ao profissional na busca do trabalho; apoio ao profissional do sistema

penitencidrio (COREVALI).

Os psicologos, além de prestar servicos de atendimento aos funciondrios, universitdrios e
comunidade, sdo responsaveis, também, por controlar a entrada e a saida de prontuarios dos setores
Infantil, Adolescente, Adulto/Idoso e Triagem para que os alunos possam realizar seus estagios.
Dessa forma, todos os clientes atendidos pelos 150 estagiarios sdo computados nos devidos setores.

Esse trabalho envolveu o gerenciamento de 1.327 clientes/atendimentos no ano de 2013.
Foram também realizados 350 atendimentos em psiquiatria.

Relatério Financeiro:

Em 2013, as avaliacOes preliminares per capta dos clientes baseou-se na seguinte Tabela:
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Valores de honorarios aplicados para Comunidade e Universitarios

Renda per | Até RS | De RS 101,00 | De RS 151,00 | De RS 201,00 | Acima de RS
capita 100,00 a RS 150,00 a RS 200,00 a RS 250,00 251,00
1 sess3o | RS 5,90 RS 8,90 RS 11,25 RS 14,15 RS 21,25
semanal com

apenas um

membro  da

familia em

atendimento

2 sessdes | RS 4,70 RS 6,50 RS 8,90 RS 10,65 RS 16,55
semanais ou

mais de um

membro  da

familia em

atendimento

Atendimento | RS 7,10 RS 10,65 RS 14,15 RS 17,70 RS 27,15
familiar ou

casal

Triagem RS 5,90

(valor Unico)

Para o atendimento dos servidores da UNITAU foi cobrado o valor Gnico por sessdo de RS
5,90.

Analise Qualitativa:

Ressalte-se que sdo muitos os fatores que diretamente interferem nos valores de arrecadacao da

Clinica de Psicologia, tais como:

Os clientes que procuram a Clinica de Psicologia possuem renda familiar baixa, sendo alguns
com dificuldades financeiras, o que demanda avaliacdo do Servico Social para uma suposta
reducdo ou isencao do pagamento das sessoes;

No inicio do atendimento, é feita uma avaliacdo preliminar per capita para que seja
estipulado o valor a ser pago por sessao; em decorréncia disso, é preenchido um contrato e
combinada a forma de pagamento, sendo que o boleto é entregue na data acertada;

Os boletos sdo entregues pelos terapeutas (estagiarios e psicélogos);

Caso o pagamento ndo seja efetuado, cabe também aos terapeutas (estagiarios e psicologos)
investigar o ocorrido e encaminhar ao Servico Social, ou entdo negociar outra data para o
pagamento;

Caso ocorra atraso, desisténcia ou débito sdo enviadas cartas de cobranca.
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A tabela a seguir demonstra os rendimentos da Clinica de Psicologia no ano de 2013:

Clinica de Psicologia: Receita decorrente de honorarios

PERIODO VALORES
Janeiro a setembro RS 19.959,20
Outubro a Dezembro (mudanga do sistema financeiro) RS 13.014,82
TOTAL R$ 32.974,02

Creche/Unitau:
Com base na LDB e para melhor cumprir o seu dispositivo legal que orienta que as a¢des educativas
da creche sejam de educacdo infantil, a Creche Unitau, em 2013, integrou o Ensino Infantil do Dr.

Alfredo José Balbi e esteve sob a gestdo da Pré-reitoria de Graduagao.

Convénios de cooperagdo didatico-pedagdgica que a Universidade de Taubaté mantém com as

organizagoes publicas e privadas:

Encaminhamentos de Processos

Juridico 241
Consuni 105
Departamentos/Pré-reitorias/Setores 198

Celebragdes/Publicacbes

Convénios / Aditivos 154
Aditivos — Cursos INPG 024
Cursos — EPTS 075

Outros Procedimentos

Abertura Processos 095
Processos Encerrados (Arquivo temporario/definitivo) 184
Registro de informacgdes — Processos 017
Oficios emitidos (Assinatura, Acompanhamento, Outros) 256
Memorandos emitidos 126
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Andlise Qualitativa:

Metas Alcangadas em 2013

Metas previstas para 2014

Dificuldades

Aumento do n? de beneficiados
com bolsas/pontualidade via
Convénio.

Aumento das bolsas a serem
concedidas e atendimento

integral as  parcerias ja
firmadas, fazendo dos
Convénios instrumento para
captacdo de alunos e

Divulgacdo UNITAU

Comunicagao entre 0s
Departamentos da Universidade

Novas parcerias com
contrapartida favoravel a
Universidade, tanto no Setor

Agilizacdo na andlise de novas
propostas de parcerias, para
obtencdo das contrapartidas

Recursos humanos
namero de
estagiarios)

(maior
funciondrios e
permitindo  uma

Privado, Publico e parcerias | de forma mais rapida aproximacdo mais pessoal de

internas Convénios junto aos parceiros
Recursos materiais
(computadores e outros
periféricos para atender a
demanda dos Recursos Humanos
suplementares)

Gestdo de controle dos | Agilidade para verificacdo das | Recursos humanos e materiais, e

Convénios com | acdes e seus resultados por | necessidade de maior

acompanhamento, verificacdo | meio de feedback, melhor | aproximacdo junto ao setor

de resultados, avaliacdo das | instrucdao dos processos e mais | financeiro da UNITAU.

contrapartidas e seus beneficios | visibilidade das a¢Ges

—SICONV e Status

Aumento dos Convénios | Internacionalizacdo da | Acompanhamento das acdes

internacionais e maior inter-

Universidade, com beneficios

dos Convénios Internacionais

relacdo da Coordenadoria de | para realizacdo de | Necessidade de criacdo de
Convénios Internacionais — | intercambios e trocas de | modelos de Convénios nas
PREX, com as Pré-reitorias | experiéncias linguas estrangeiras
solicitantes
Formalizar  convénios para | Aumento de recursos para a | Implementacdo de um setor
captagdo de recursos junto aos | Instituicdo e professores para acompanhamento dos
6rgaos de fomentos — SICONV editais, treinamento dos
coordenadores de projetos,
conhecimento do SICONV,

recursos humanos e materiais

Ampliacdo das relagdes com as
Pro-reitorias e Reitoria e maior
proximidade com os
Departamentos

Maior agilidade das agbes por
meio de a¢des conjuntas entre
o Setor de Convénios,
Procuradoria Juridica, Orgdos
Deliberativos, Departamentos

Morosidade nos tramites
internos, que dificultam o
acompanhamento integral dos
Processos

Incorporagdo do controle de

Empenho para convénios

Maior controle e fiscalizagdo

Recursos humanos e materiais

Escritorio de Assisténcia Juridica:

As atividades desenvolvidas no Escritério de Assisténcia Judicidria, no ano de 2014, sdo aqui

apresentadas quantitativamente, ao lado dos numeros relativos a 2013. No quadro abaixo, sdo

discriminados os numeros referentes a desarquivamentos, ac¢des civeis, penais e trabalhistas,

totalizando 584 agoes.
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TIPOS DE ACAO ANO 2013 ANO 2014
DESARQUIVAMENTOS 77 63

ACOES CIVEIS 376 518
ACOES PENAIS - 01

ACOE TRABALHISTAS 03 02

TOTAL 456 584

No seguinte quadro, as amostras ainda contemplam os anos de 2013 e 2014, nas quais podemos
apreciar o numero de atendimentos individuais feitos ao publico, discriminados conforme o tipo:

retornos de atendimentos, novas triagens, e agdes propostas, totalizando 1713 recepg¢des individuais.

TOTAL DE ATENDIMENTO
ANO 2013 2014
Triagem 478 555
Retorno 550 574
AcgOes Propostas 456 584
Total 1484 1713

Nucleo de Design Grafico — NDG:

SERVICOS
Tipo de servigo Trabalhos Quantidade
Criagdo e Design cart;.azes, folders, 1‘.|I.|petas, 87 pecas
camisetas, certificados,
cracha, convites, banners,
faixas, cartilhas, livros,
jornais, troféus, slides, e-
mail marketing, fullbanners
e pagina de internet
Papelaria institucional Papel timbrado, envelopes, 69 pegas

capa de processos, fichas,
formularios, receituarios,
boletins, recibos,
solicitagBes, controles

Nucleo de Preservagao do Patrimonio Cultural - NPPC:

A Universidade de Taubaté, reconhecendo a importancia em promover uma politica de preservagao
e restauracdo do patrimonio histérico e cultural do Vale do Paraiba, criou, em 1995, o Nucleo de
Preservacdo e Restauro do PatrimoOnio Histérico e Cultural — NPPC, que tem como objetivos
coordenar projetos de restaura¢do do patrimoénio arquitetonico, e organizar um banco de dados com
informacdes sobre os prédios locais que constituem bens histéricos e culturais, reunindo e
catalogando dados sobre a histéria da regido através de seu patrimonio arqueolégico, histérico e
cultural, propiciando a integracdo dos projetos do NPPC com a comunidade universitaria e a

sociedade do Vale do Paraiba. Atualmente, esta sediado no edificio do Departamento de Arquitetura.
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No ano de 2014, o NPPC atuou em dois grandes projetos: a Restaura¢do da Basilica Nosso Senhor
Bom Jesus de Tremembé /SP e o Projeto de Salvaguarda da Fazenda Galo Branco.

No ambito desses projetos, foram ministradas atividades diversas relacionadas a teoria, pratica e
iniciacdo cientifica aos discentes envolvidos, bem como oficina de capacitacdo técnica para o
processo de monitoria e de formacdo de monitores, que é estabelecido com o intuito de incentivar a
preservagdo patrimonial e o interesse perante um patrimonio, seja por sua historia, ou pelos seus
materiais construtivos existentes.

O método utilizado possui o principio da capacitacdao pelos meios de voluntariado, possibilitando um
melhor aproveitamento e absor¢do de conhecimento. Para os visitantes ficarem interessados pelo
patrimonio, as atividades possuem uma interatividade que busca ligar ao maximo os visitantes com a

Basilica, por meio dos seus materiais construtivos, apresentados em diferentes formas e locais.
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Eixo 3: Politicas Académicas

DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

A insergao do estudante na Unitau se inicia pelo processo seletivo que, organizado pela COPESA -

Comissao Permanente de Selegao Académica, constitui base de referéncia para tragar perfil do

ingressante e mapeamento das tendéncias de procura dos cursos de graduacao.

Estatisticas do Processo Seletivo

Curso Periodo Vagas Inscritos Cand/vaga
Administracdo Manh3a 60 28 0,47
Administracdo Noite 240 142 0,59
Agronomia Manha 40 53 1,33
Arquitetura e Urbanismo Integral 120 200 1,67
Ciéncias Bioldgicas (Bacharelado) Matutino 40 81 2,03
Ciéncias Bioldgicas (Licenciatura) Noturno 40 39 0,98
Ciéncias Contabeis Noite 60 90 1,50
Ciéncias Econbmicas Noite 40 34 0,85
Comeércio Exterior Noite 60 66 1,10
Direito Manha 120 154 1,28
Direito Noite 250 321 1,28
Educacéo Fisica (Licenciatura/Bacharelado) Manha 60 89 1,48
Educacdo Fisica (Licenciatura/Bacharelado) Noite 180 239 1,33
Enfermagem Vespertino |40 9 0,23
Enfermagem Manha 80 54 0,68
Engenharia Aerondutica Vespertino |20 27 1,35
Engenharia Aerondutica Noite 50 65 1,30
Engenharia Ambiental e Sanitaria Vespertino |20 10 0,50
Engenharia Ambiental e Sanitaria Noite 60 61 1,02
Engenharia Civil Vespertino |40 46 1,15
Engenharia Civil Noite 180 320 1,78
Engenharia de Computacao Noite 80 95 1,19
Engenharia de Controle e Automacgao Vespertino |20 9 0,45
Engenharia de Controle e Automacao Noite 50 29 0,58
Engenharia de Energia Vespertino |20 3 0,15
Engenharia de Energia Noite 60 15 0,25
Engenharia de Produc¢do Mecanica Noite 120 114 0,95
Engenharia Elétrica e Eletronica Vespertino |20 6 0,30
Engenharia Elétrica e Eletronica Noite 60 84 1,40
Engenharia Mecanica Vespertino |20 21 1,05
Engenharia Mecanica Noite 180 218 1,21
Engenharia Producdo Mecanica Vespertino |20 7 0,35
Fisica Licenciatura Noite 40 19 0,48
Fisioterapia Manha 60 73 1,22
Fisioterapia Noite 60 109 1,82
Geografia (Licenciatura) Noite 40 12 0,30
Historia (Licenciatura) Noite 40 59 1,48
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Jornalismo Manha 40 45 1,13
Jornalismo Noite 40 70 1,75
Letras (Licenciatura) Portugués/Inglés,

Portugués/Espanhol Manh3a 40 28 0,70
Letras (Licenciatura) Portugués/Espanhol Matutino 40 3 0,08
Letras (Licenciatura) Portugués/Inglés,

Portugués/Espanhol Noite 40 35 0,88
Matematica (Licenciatura) Noite 40 20 0,50
Nutri¢ao Noite 80 158 1,98
Nuticdo Manh3a 40 66 1,65
Odontologia Integral 80 259 3,24
Pedagogia Licenciatura Manha 40 23 0,58
Pedagogia Licenciatura Noite 80 82 1,03
Psicologia Integral 60 74 1,23
Psicologia Noite 120 263 2,19
Publicidade e Propaganda Manha 40 34 0,85
Publicidade e Propaganda Noite 60 69 1,15
Relagbes Publicas Noite 30 44 1,47
Servico Social Noite 60 38 0,63
Sistemas de Informacao Noite 40 32 0,80
Superior de Tecnologia em Analise e

Desenvolvimento de Sistemas Noite 60 19 0,32
Superior de Tecnologia em Estética e Cosmética | Noite 70 104 1,49
Superior de Tecnologia em Petrdleo e Gas Noite 60 19 0,32
Superior de Tecnologia em Radiologia Noite 60 19 0,32
Quimica Licenciatura Noite 40 7 0,18
Superior de Tecnologia em Producgdo Multimidia

(Webdesign) Noite 60 15 0,25
Superior de Tecnologia em Gestao de Recursos

Humanos Noite 60 41 0,68
Superior de Tecnologia em Logistica Noite 60 13 0,22
Total 4.190 4.581

Perfil do aluno: Vestibular de Verdo 2015/ Cursos de Graduagio e Superiores de Tecnologia

Para conhecer o perfil dos ingressantes pelo Vestibular de Verdo 2015/Cursos de Graduacdo e
Superiores Tecnologia, foi realizada uma analise da pesquisa socioecon6mica com os 6.077 inscritos,
entre pagos (4.581) e ndo pagos (1.496), nesse processo seletivo. Os vestibulandos, em sua maioria,

estdo na faixa etaria de 17 a 19 anos (66%).
Dos candidatos, 26% estudaram em escola particular e 55%, em escola publica. O restante estudou

parcialmente em ambas as escolas. O estudo em modalidade comum ou ensino regular foi o mais

citado pelos entrevistados, 85%.
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Quando questionados sobre o porqué de escolherem a Universidade de Taubaté, 19% dos
entrevistados escolheram a Instituicao pela sua imagem; 28%, pela sua localizagdo; 15%, por
conhecer alguém que estuda/estudou na UNITAU e, outros 13%, por oferecer o melhor curso

pretendido.

Segundo as respostas fornecidas pelos candidatos, no questionario referente a pesquisa
sociocultural, 39% dos vestibulandos pretendem aderir ao Fundo de Financiamento Estudantil — FIES
e 26% utilizardo a renda de trabalho mais os recursos de seus pais. A renda bruta familiar, por més,

estd entre R$750,00 e R$3.000,00, para 64% dos inscritos.

Os vestibulandos UNITAU, do Processo Seletivo de Verdo 2015/Cursos, est3o distribuidos, em sua
maioria, por cidades do Vale do Paraiba: Taubaté (48%), Sdo José dos Campos (9%),

Pindamonhangaba (8%) e Cacapava (5%); 30% dos vestibulandos sdo de outras cidades.

Quadro comparativo dos ultimos cinco anos de inscri¢des, por Processos Seletivos, divididas por Area

de Conhecimento:

CANDIDATOS INSCRITOS POR AREA

Ano |Biociéncias | Exatas | Humanas | Tecnologia Total
2015 |3.251 1.408 1.377 230 6.266
2014 |3.813 1.580 1.457 240 7.090
2013 |5.710 2.333 2.076 519 10.368
2012 |3.218 1.354 1.364 317 6.253
2011 |2.846 1.463 1.750 - 6.059
2010 2.851 1.370 1.997 -- 6.218

Vagas Remanescentes

Para as Vagas Remanescentes do Vestibular de Verao 2015 foram divulgadas duas formas de
entrada.
e ENEM
Os ingressantes via ENEM, com aproveitamento igual ou superior a 30% (trinta
por cento) puderam realizar matricula mediante apresentacdo do documento,

comprovando o rendimento exigido.

® Processo Seletivo de Outras InstituigGes

Os candidatos aprovados em Processos Seletivos de outras instituicdes puderam

se matricular mediante aprovacao e declaracao de instituicdes credenciadas.
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ENSINO DE GRADUAGCAO

Objetivos e Metas

Objetivos Gerais: Promover a manuten¢ao, melhoria e expansao do ensino dos cursos sequenciais do

ensino fundamental, médio, técnico e do ensino de graduacdo (cursos superiores e de tecnologia

presenciais e a distancias) e buscar a exceléncia do ensino, adequando-os as exigéncias da sociedade

e do mercado altamente competitivo.

Metas:

Atualizar os quadros curriculares dos cursos de graduacao de acordo com as necessidades do
mercado e dos anseios da sociedade. Novos cursos criados que atendam as exigéncias de
formacdo profissional do mercado. Melhoria continua de todos os recursos dos cursos para

alcance da exceléncia em qualidade de ensino.

Continuar a implantac¢do do regime semestral de ensino em todos os cursos de graduac¢ao, na

modalidade presencial;

Continuar a expansdo das atividades do Nucleo de Educac¢do a Distancia - NEAD, por meio de

criacdo de novos cursos e parcerias com instituicdes publicas e privadas.

Continuar as acdes para implantacdao da jornada de trabalho docente e do Plano de

Progressao de Carreira.

Realizar concursos publicos para provimento de cargo de Professor Auxiliar, a fim de

complementar o quadro docente efetivo da Instituicao.

Continuar as agbes para implantacdo do Programa de Valorizagdo Docente, com a
capacitacdo de gestores, a consolida¢do do Portal do Professor e das a¢Ges para atualizagdo

constante e precisa do Curriculo Lattes;

Promover a integragao dos cursos de licenciatura com o Colégio de Aplicacdo Dr. Alfredo José
Balbi, para desenvolvimento conjunto de praticas pedagdgicas inovadoras. Continuidade das
acGes de melhoria da organizac¢do e infraestrutura da Escola, para atendimento aos alunos,

além do aperfeicoamento do corpo decente

Estabelecer agdes conjuntas com a PRA para melhoria do sistema informatizado, com fins de

obter informacgGes para aprimorar a gestdao académica e possibilitar a tomada de decisdes.

Acompanhar a evolugao do aluno com o objetivo de evitar a evasao. Valorizacao de acdes de
Continuidade dos Programas de Iniciagdo a Docéncia e Aperfeicoamento Pedagdgico (Grupo

de Estudos) e Intercambio Internacional.
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Promover o aperfeicoamento do sistema de atribuicao de aulas, do EVA - Espaco Virtual de

Aprendizagem, além da atualiza¢do das diretrizes do Projeto Pedagdgico.

AgOes, Métodos e Estratégias Utilizados para Alcangar os Objetivos e Metas Estabelecidos

Meta 1: Atualizar os quadros curriculares dos cursos de graduagao de acordo com as necessidades do

mercado e dos anseios da sociedade. Novos cursos criados que atendam as exigéncias de formacgdo

profissional do mercado. Melhoria continua de todos os recursos relacionados aos cursos para

alcance da exceléncia em qualidade de ensino.

Acoes:

Realizacdo de reunides pontuais e especificas com os Diretores das Unidades de Ensino - UE
(Departamentos e Institutos Bdsicos), para estudo das demandas do mercado de trabalho, da
necessidade de atualizacdo e adequacdo curricular para atendimento pleno as diretrizes
curriculares dos cursos, das competéncias e habilidades a serem contempladas na estrutura

curricular;

Elaboracdo de normas complementares e revisdao das existentes sobre curriculos, planos de

ensino, matriculas, transferéncias, verificagdo do rendimento escolar e assuntos correlatos.

Criacdo de grupo de trabalho para a supervisdao dos procedimentos relativos aos Censos da
Educacdo Superior e da participacdo dos alunos concluintes no Exame Nacional de
Desempenho de Estudantes (ENADE) e avaliagao dos resultados dos Conceitos Preliminares

de Cursos (CPC) relativos a 2012;

Estudo para concessdo de bolsas de estudo pelos d6rgdos ligados a projetos do ensino de

graduacao;

Busca de recursos externos para instalacdo de laboratdrios interdisciplinares para apoio as

Licenciaturas;

Analise das deliberagGes dos cursos semestrais, considerando as observagdes das Unidades

de Ensino quanto ao mercado e quanto as diretrizes dos 6rgdos de classe;

Continuidade de programas de apoio e valorizacdao das Licenciaturas, com fomento da
CAPES, para aprimoramento dos cursos de Formag¢do de Professores na instituicdo: PIBID
(Programa Institucional de Bolsa de Iniciacio & Docéncia), PRODOCENCIA (Programa de
Consolidacdo das Licenciaturas). Estdao aprovadas novas propostas, PARFOR (Plano Nacional
de Formacdo de Professores da Educagdo Basica), LIFE (Laboratério Interdisciplinar) e

PROCAMPO (Curso de Licenciatura em Educac¢do para o Campo, subsidiado pela FDE);
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Aprovacao da nova proposta PIBID — UNITAU, a ser desenvolvida no periodo de 2014 a 2017,

Participacdo em Féruns e Encontros Institucionais realizados durante o ano de 2014, para
atualizacdo do conhecimento e definicdo de novas acdes de incremento e melhoria dos

cursos;

Estudos para sistematizacdo das ac¢des da PRG junto as Unidades de Ensino e Institutos

Basicos.

Meta 2: Continuidade das agdes para implantacdo e consolidagdo do regime semestral de ensino em

todos os cursos de graduacao, na modalidade presencial.

Acoes:

ReuniGes com os Diretores das Unidades de Ensino para a continuidade das acgGes

consolidacdo dos curriculos semestrais;
Finalizacdo da revisdao dos Projetos Pedagdgicos e Planos de Ensino dos cursos semestrais;

Reorganizacdo do organograma administrativo e pedagégico da PRG, para apoio a

implantacdo dos cursos semestrais;

Andlise das deliberagGes dos cursos semestrais, considerando as observagdes das Unidades

de Ensino quanto ao mercado e quanto as diretrizes dos 6rgdos de classe.

Meta 3: Continuar a expansdo das atividades, com o fortalecimento do Nucleo de Educac¢do a

Distancia - NEAD por meio de criagdo de novos cursos e parcerias com instituicdes publicas e

privadas.

Acoes :

Diagnéstico e definicdo de estratégias para consolidacdo e ampliagcdo do ensino a distancia

na UNITAU;

Estabelecimento de novas parcerias, para dinamizar o oferecimento dos cursos;
Revisdo dos projetos pedagdgicos dos cursos com vistas ao reconhecimento;
Apresentacdo, junto ao MEC, de pedido para abertura de novos polos;

Realizacdo de processo seletivo para contratagdo de professores;

Realizacao de cursos para formacao de coordenadores, supervisores e tutores;
Elaboracdo e atualizagcdo de livros texto para os cursos novos e para os existentes;

Atualizacdo da Plataforma Moodle, com certificacdo Moodle Partner, hospedagem de video

em tecnologia Streaming e Customizagdo de Interfaces, para o EAD/UNITAU.
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Meta 4: Continuar as ag¢les para implantagao da jornada de trabalho docente e do Plano de

Progressao de Carreira.
Acoes:

® Realizacdo de reunides com a Comissdao Permanente de Avaliacdo do Desempenho Docente
— COPADD, com o objetivo de criar procedimentos para atender as metas de progressao de

carreira docente em todos os niveis existentes na instituicao;

e Elaboragdo dos procedimentos de trabalho para a avaliacdo dos docentes em periodo

probatério;

e Sistematizacdo das consultas as Prd-reitorias sobre os impactos da progressdo de carreira

dos cargos efetivos da instituicao;

® Realizacdo de estudos de articulagdo com as demais Pro-reitorias para continuagdo das agGes

para a implantacdo da jornada de trabalho docente;

® Reunido com as Diretorias das Unidades de Ensino e Institutos Basicos, para orientar quanto

ao procedimento de avaliagdo e progressao de carreira dos docentes em periodo probatdrio.

Meta 5: Realizar concursos publicos para provimento de cargo de Professor Auxiliar, a fim de

complementar o quadro docente efetivo da Instituicao.
Acoes:
® Levantamento da demanda visando identificar as necessidades dos Departamentos quanto a
provimento de cargos e fungdes;

e Sistematizacao das atividades de pedido de concurso para professores;

e Elaboracdo de editais de concurso e apoio as acdes da CECON (Comissdo Especial de

Concursos);

e Revisdo das Deliberagdes que tratam do funcionamento da CECON (Comissdao Especial de

Concursos) e sobre realizagao de concursos e processos seletivos pela instituicdo;

e Realizacdo de concursos publicos para provimento de professores efetivos cargo Auxiliar

Nivel | e em carater emergencial e tempordrio, de acordo com as necessidades da instituicdo;

¢ Andlise, encaminhamento e reposta ao Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo, de todos

0s processos que tratavam de concursos publicos na instituicdo;

® Priorizagdo da realizacdo de concursos para professores efetivos em detrimento ao processo

seletivo de professores tempordrios;
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Levantamento da necessidade de professores em cardter temporario por ocasido do

planejamento da atribui¢cdo das aulas para o ano de 2015.

Finalizacdo dos procedimentos operacionais para pedido de concurso de professores em
carater emergencial, colaborador e efetivo, desde a solicitacdo até a contratagdo pela

instituicao;

Finalizacdo do procedimento operacional para pedido de processo seletivo de professores
em carater emergencial, colaborador e efetivo, desde a solicitacdo até a contratacdo pela

instituicao;

Finalizacdo do procedimento para desligamento de professores colaboradores, em
consonancia com o RH e Unidades de Ensino/Institutos, no final do ano de 2014, que n3o

teriam mais aulas atribuidas no primeiro semestre e ao longo de 2015;

Meta 6: Continuar as agdes para implantagdo do Programa de Valorizagdo Docente, com a

capacitacdao de gestores, a consolidacdo do Portal do Professor e das acdes para atualizacdo

constante e precisa do Curriculo Lattes;

Acoes:

Subsidio as decisdes da PRPPG no que se refere a outorga de bolsas de estudos para

docentes ingressantes em Programas de Mestrado e Doutorado;

Desenvolvimento de um programa de formacdo continuada dos docentes, por meio de
reunides periddicas e dos Seminarios de Docéncia Universitaria — SEDUNI, para discussdo de

temas relativos as questdes curriculares e fundamentagao sobre o trabalho;

Concessao de afastamentos para viabilizar a participacdo de docentes em congressos
nacionais e internacionais, bancas de defesa de mestrado e doutorado, além de participacdo
em programas de pds-doutoramento, em consonancia com as Delibera¢des existentes e sem

prejuizo aos cursos da instituicdo;

Desenvolvimento de Programas de apoio ao ensino e formacdo do aluno: PID -Programa de
Iniciacdo a Docéncia (Monitoria) e PAP — Programa de Acompanhamento Pedagdgico

(Grupos de Estudos).

Meta 7: Promover a integragao dos cursos de licenciatura com o Colégio de Aplicacdo Dr. Alfredo

José Balbi, para desenvolvimento conjunto de praticas pedagdgicas inovadoras. Continuidade das

acGes de melhoria da organizacdo e infraestrutura da Escola, para atendimento aos alunos, além do

aperfeicoamento do corpo decente.

47



Acoes:

Continuidade dos estudos para promover a integragao dos cursos de licenciatura com o
Colégio de Aplicacdo Dr. Alfredo José Balbi, para desenvolvimento conjunto de praticas

pedagdgicas inovadoras;

Realizacdo das primeiras reunides para planejamento das ac¢des de integracao entre os dois

niveis de ensino da instituicao;

Realizacdo de reunides semanais com a direcdo do Colégio de Aplicacdo Dr. Alfredo José
Balbi, para tratar de a¢des conjuntas para promocao e realizacdo de atividades de alunos de

graduacdo junto aos cursos do Ensino Basico;
Inicio das ag¢Ges para viabilizar o PRONATEC;

Continuidade das a¢Oes para provimento de docentes de acordo a quantidade de alunos em

2014 e com a previsao para 2015;

Meta 8: Estabelecer agdes conjuntas com a PRA para melhoria do sistema informatizado, com fins de

obter informacgdes para aprimorar a gestao académica e possibilitar a tomada de decisdes.

Agoes:

Fornecimento de subsidios a Coordenadoria de Tecnologia da Informagao para concretizagao

da implantagdo do sistema gestor académico;

Reunides sistematicas com a Equipe da Coordenadoria de Controle Académico para definicdo
das variaveis empregadas nos formularios académicos para concretizacdo da implantacdo do

novo sistema gestor;

Reunibes sistematicas com secretarios académicos para sedimentacdo das rotinas das

secretarias das UEs/Institutos;

Ajustes das divergéncias de informacgdes presentes nos documentos e relatérios extraidos do

sistema académico;

Adequacdo das rotinas para insercdo do Plano de Ensino e outras informacGes pedagdgicas

no sistema;

Elaboracdo de cronograma de treinamento de docentes para inser¢cdo de novas informacgdes

académicas no sistema;
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Meta 9: Acompanhar a evolu¢do do aluno com o objetivo de evitar a evasdo. Valorizagao de agbes de

continuidade dos Programas de Iniciagdo a Docéncia (PID), Aperfeicoamento Pedagdgico (Grupo de

Estudos) e Intercambio Internacional.

Acoes:

ReuniGes internas da Proé-reitoria de Graduagdo com a andlise e incremento dos
procedimentos de trabalho tanto do PID quanto do PAP, com vistas a atender aos anseios do

publico interno e externo;

Reunibes sistematicas entre UE’s/Institutos e PRG com objetivo de ouvir as expectativas e

necessidades;

Analise dos resultados de 2013 e parciais de 2014 para redirecionamento das agoes.

AgOes complementares e continuas que, além das elencadas anteriormente, colaboraram para o

alcance dos objetivos e metas estabelecidos:

Acompanhamento das diretrizes dos drgdos competentes, no que se refere aos curriculos

dos cursos, cumprindo-as adequadamente;

Acompanhamento do que dispde a Deliberacao que Estabelece Normas e Regulamenta os

Procedimentos para matricula nos cursos de Graduagao;

Acompanhamento do que dispde a deliberagdo sobre a verificacdo do rendimento escolar
nos cursos de Graduagdo para o ano letivo de 2014, cuidando de treinar e orientar os
diretores sobre o modelo de avaliagdo: uma prova semestral e mais, no minimo, dois outros

instrumentos de avaliacdo;

Acompanhamento do que dispde a Deliberagao sobre o calendario escolar para os cursos de

Graduacao para o ano letivo de 2014;

Acompanhamento dos procedimentos de realizacdo dos Trabalhos de Graduacdo (TG) e do

Estagio Interno Supervisionado, bem como revisdo das normas para provimento e avaliacdo;

Acompanhamento, avaliacdo e revisdo dos projetos pedagdgicos dos cursos de graduacdo,

enfatizando a interdisciplinaridade e contexto situado;

Analise das propostas de atribuicdo de Horas Atividades pela Pré-reitoria de Graduagdo aos
docentes, junto aos Departamentos. Realizacdo de trabalho de dimensionamento,
acompanhamento, orientacdo e homologacdo do quadro de atribuicdo de aulas, das suas

alteracdes pelos departamentos, durante o ano letivo;
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Analise periddica do rendimento escolar, para detecgdo de pontos negativos e positivos, no
desenvolvimento do trabalho pedagdgico, e consequente intervencdo/orientacdo junto aos

chefes de departamentos (diretores) e coordenadores de cursos;

Assessoria técnico-pedagdgica as Diretorias, secretarias e professores dos departamentos,
para acompanhamento em questdes referentes a matricula, transferéncia, estudo de
curriculo, pratica desportiva, criacdo de classes especiais, reposicdo de aulas, admissdo de
docentes e avaliacdo do desempenho docente; realizacdao de reuniées com professores nos

Departamentos, nos Institutos e na Pré-reitoria.
Consolidacao e aprimoramento das normas estabelecidas no Manual de Rotinas da PRG;
Coordenacdo do Controle Académico e das Secretarias das Unidades de Ensino;

Elaboracdo de um Manual de Procedimentos para as Diretorias dos Departamentos e

Institutos;

Emissdo de Portaria para fixar Datas, Prazos e Procedimentos para atribuicdo de aulas nos

cursos de graduacdo da Universidade de Taubaté;
Estudo sobre a implantacdao de novos cursos;
Incentivo ao exercicio de atividades esportivas internas;

Orientagdo quanto aos procedimentos relativos a matricula inicial, dos alunos ingressantes,
rematricula, reabertura de matricula e matricula em disciplinas isoladas, transferéncias,
processos de aproveitamento de estudos junto ao Controle Académico e a Pro-reitoria de

Economia e Finangas;
Orientac¢des quanto ao processo de renovacgao de reconhecimento de cursos;
Participacdao em reunides sobre Planejamento Estratégico promovidos pela Reitoria;

Realizacdo de trabalho de acompanhamento, analise, orientacdo e homologacdo do quadro
de atribuicdo de aulas, das suas alteracbes pelos departamentos, assim como o

dimensionamento adequado das horas de atividade, durante o ano letivo;

Recebimento, encaminhamento e supervisdao das solicitacbes de revalidacdo de diploma

obtido no exterior, conforme Deliberagdo CONSEP n2 034/2013.

Reestruturacdo da atribuicdo de horas atividades e estudo das reais necessidades dos
departamentos, definindo fun¢Ges em consonancia com as especificidades dos cursos e do

numero de alunos nas turmas;

Reunibes com as Diretorias dos Departamentos para providéncias imediatas/ mediatas

referentes ao envolvimento académico para melhoraria do desempenho universitario para
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didlogo sobre formas de dinamizacdo de seu desempenho e para a tomada de providéncias

materiais/humanas em seus Departamentos;

® Revisdo e atualizacdo do Catalogo Geral dos Cursos de Graduac¢do, com a revisdo geral dos
ementarios dos cursos, com auxilio dos diretores dos institutos basicos e departamentos, dos

coordenadores de cursos e dos assessores da PRG;

Resultados Alcangados

Meta 1: Atualizar os quadros curriculares dos cursos de graduagao de acordo com as necessidades do
mercado e dos anseios da sociedade. Novos cursos criados que atendam as exigéncias de formacao
profissional do mercado. Melhoria continua de todos os recursos relacionados aos cursos para

alcance da exceléncia em qualidade de ensino.

Resultados Alcangados:

e Revisdo e adequacdo das matrizes curriculares de todos os cursos de graduacgao,
promovendo-se inclusdo de novas disciplinas e ajustamentos na carga horaria e disciplinas,
dos periodos e da carga hordria total dos cursos, de forma a atender as Diretrizes

Curriculares Nacionais;

e Revisdo das Deliberages de todos os cursos semestrais, considerando as observac¢des dos
Departamentos que foram realizadas em conjunto com a Pro-reitoria de Graduagdo. As

observagdOes consideram as exigéncias do mercado e as diretrizes dos érgdos de classe;

® Reativacdo do site da Pré-reitoria de Graduagao, com atualizacdo das informagdes relevantes

para alunos e professores;

e Reconhecimento e renovagao do reconhecimento dos cursos de graduacgao: das solicitacdes
realizadas, 14 cursos, em 10 UEs ja receberam a visita dos especialistas, com resultados
positivos nas avaliagdes; 12 cursos aguardam a renovac¢do do reconhecimento para 2015, e

06 tém o reconhecimento mantido porque obtiveram nota 4,0 (quatro) do ENADE;

e Aumento significativo do nimero de bolsistas do PIBID — UNITAU, conforme Quadro 1.
Atingimento de 13.500 alunos de escolas publicas divulgando o conceito da Universidade
junto a comunidade e estabelecendo um relacionamento favoravel com as Secretarias
Estadual e Municipal de Educag¢dao, bem como com a CAPES e outras instituicdes de ensino
superior participantes do Programa. Pesquisas desenvolvidas pela equipe de coordenagdo

evidenciam que a participagao no Programa traz resultados muito positivos para a formacao

dos alunos de licenciatura da UNITAU.

Quadro 1 — Numero de Bolsistas PIBID — UNITAU
51



Ano Alunos bolsistas Prof. supervisores Coordenadores
2010-2011 80 20 5

2011 -2012 180 36 13

2013 270 45 15

2014 325 65 21

Recebimento de RS 582.800,00 em recursos para instalacdo de quatro Laboratdrios
Interdisciplinares de Formacao de Educadores — LIFE, a serem implantados nos
Departamentos de Pedagogia, Biologia/Educacdo Fisica, Ciéncias Sociais e Letras e
Matematica/Fisica e Quimica. Trés estdo em fase final de implantacdo e deverdo estar

concluidos até margo/2015;

Atendimento de 31 alunos/professores de escolas publicas da regido, pelo Programa PARFOR

conforme Quadro 2.

Quadro 2 — Recursos e Numero de Alunos - PARFOR

Tipo de recurso Quantidade Valor
Bolsas para alunos 31 148.800,00*
Bolsas para professores 11 171.600,00
Bolsas coordenacgao 04 68.400,00
Recursos de custeio - 82.000,00
Total 322.000,00

Realizagdo do SEDUNI, com recursos do Programa PRODOCENCIA, para formagdo de
professores, além do apoio a reestruturagao curricular dos cursos, ao Programa de Iniciacdo

a Docéncia da UNITAU, PID, e a organizagdo e articulacdo dos estagios nas Licenciaturas;

Concessdo de 325 bolsas de estudo de iniciagdo a docéncia, pela CAPES, a alunos de

licenciatura, por meio do PIBID;
Concessao de 30 bolsas integrais a alunos de Pedagogia, pelo PARFOR;

Obtencdo de recursos da CAPES no valor de RS 578.000,00, para instala¢do de laboratérios

interdisciplinares para apoio as Licenciaturas;

Realizacdo de 10.426 matriculas nos cursos de graduacdo presenciais, sendo 2638
ingressantes. Para os cursos EAD foram realizadas 589 matriculas e, no Colégio de Aplicacdo
Alfredo José Balbi houve o ingresso de 926 alunos entre ensino fundamental, médio e

técnico;

Participacdao no ENADE dos alunos de 34 cursos de graduacdo: 23 cursos da modalidade
presencial e 11 cursos de EAD. Dos cursos presenciais, 12 sdo Bacharelados e 9 Licenciaturas.

Todos os cursos EAD sdo da modalidade Licenciatura;

Revisdo da Deliberacdo de Atribuicdo de aulas, com énfase nos cursos de graduacao;
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Criacdo da Tabela de Solicitacdo de Professores para normatizar os pedidos de professores

emergenciais, temporarios e efetivos para os cursos de graduacao;

Definicdo de coordenadores para todos os cursos superiores da instituicao, cabendo a ele o
acompanhamento pedagégico e discente e aos Diretores a gestdo global das

Unidades/Institutos.

Meta 2: Continuidade das agbes para implantacdo e consolida¢do do regime semestral de ensino em

todos os cursos de graduagao, na modalidade presencial.

Resultados Alcangados:

Consolidacdao da implantacdo das matrizes curriculares de todos os cursos da UNITAU com

organizacao em regime seriado semestral;

Consolidacao do EVA - Espaco Virtual de Aprendizagem, para apoio ao desenvolvimento das

disciplinas com carga horaria semipresencial.

Insercdo dos Projetos Pedagdgicos e Planos de Ensino no site da Pré-reitoria de Graduacgdo

para disponibilizar as informacgdes para professores e alunos da instituicdo;

Criacdo de procedimentos de trabalho para auxiliar as rotinas entre PRG e Unidades de

Ensino/Institutos Bésicos, com divulgacdo das rotinas de trabalho;

Revisdo das Deliberacdes de todos os cursos semestrais, considerando as observag¢des dos
Departamentos que foram realizadas em conjunto com a Pro-reitoria de Graduagdo. As

observagOes consideram as exigéncias do mercado e as diretrizes dos érgdos de classe.

Cumprimento das grades curriculares pelos alunos em situacdo de dependéncia e adaptagao

gue encontraram-se na transicao entre os dois regimes.

Meta 3: Continuar a expansdo das atividades, com o fortalecimento do Nucleo de Educagdo a

Distancia - NEAD, por meio de criacdo de novos cursos e de parcerias com instituicdes publicas e

privadas.

Resultados Alcangados:

Melhoria da leitura e da navegacao na plataforma informacional, com maior usabilidade,
velocidade de carregamento e disponibilidade de novos recursos, para o desenvolvimento da

aprendizagem;
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e Realizacdo de 589 matriculas nos cursos EAD;

e Realizacdo de concurso publico para admissdo de docentes de apoio (tutores) para

preenchimento de fun¢des e cargos no NEAD.

e (Criagdo, autorizacdo e funcionamento do curso superior de tecnologia de Apicultura e

Meliponicultura-Experimental;

¢ Reconhecimento de 11 cursos: Logistica (Tecnoldgico), Gestdo de Recursos Humanos
(Tecnolégico), Filosofia (Licenciatura), Histéria (Licenciatura), Geografia (Licenciatura),
Pedagogia (Licenciatura), Sociologia (Licenciatura), Educacdo Fisica (Licenciatura), Ciéncias

Bioldgicas (Licenciatura), Processos Gerencial (Tecnolégico) e Quimica (Licenciatura).
e Contratacdo de 26 tutores para 15 cursos, por meio da realizacdo de processo seletivo;

e Criacdo, pelos coordenadores e tutores, de 80 (oitenta) salas virtuais de aprendizagem com

nova estrutura, recursos e atividades de aprendizagem;

® Producdo de 12 (doze) livros-texto para o curso superior de tecnologia de Apicultura e
Meliponicultura- Experimental e mais 18 (dezoito) para os demais cursos, num total de 30

(trinta) livros-texto produzidos em 2014;

e Atualizacdo de 220 (duzentos e vinte) livros-textos utilizados em 2014 para os 15 (quinze)

cursos em andamento;

e Gravacdo, pelos coordenadores e tutores, de 20 (vinte) videoaulas para inclusdo nas novas

salas web.

Meta 4: Continuar as a¢les para implantacdo da jornada de trabalho docente e do Plano de

Progressao de Carreira.

Resultados Alcangados:
e Revisdo da Deliberacdo e do instrumento para avaliagdo de docentes em periodo probatério;
® Elaboragdo da Deliberagdo de funcionamento da COPADD;

e Aplicacdo do instrumento de avaliagdo para os 39 (trinta e nove) professores Auxiliares Nivel
| que completam 3 anos no ano de 2015, juntamente com os Diretores das Unidades de

Ensino/Institutos e Coordenadores Pedagdgicos dos cursos;

e Sistematizacdo das reunides com a COPADD com a revisdo das a¢des para o 22 Semestre de

2014 e defini¢dao dos trabalhos para o ano de 2015;
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e Consulta a Pré-reitoria de Economia e Finangas sobre o impacto financeiro da progressdo dos

39 (trinta e nove) professores em periodo probatério;

e Fechamento dos processos para progressdo de carreira Auxiliar Nivel | para Auxiliar Nivel I,

dos docentes aprovados em concurso publico a partir do ano de 2012;

e Andamento dos processos de progressdo da carreira ja iniciados, com analise da

documentacdo pertinente, para docentes dos demais cargos efetivos.

Meta 5: Realizar concursos publicos para provimento de cargo de Professor Auxiliar, a fim de

complementar o quadro docente efetivo da Instituicao.
Resultados Alcangados:

e Admissdo de docentes para o cargo de Professor Auxiliar, nivel |, conforme Lei
Complementar n2 248/2011, com nomeacdo e posse de 43 professores, conforme tabela

“Professores Efetivos Nomeados e Empossados em 2014” ( Anexo 2).

¢ Admissdo de 90 Professores Colaboradores, em carater temporario e de urgéncia, conforme

tabela “Professores Colaboradores Contratados ao Longo de 2014” ( Anexo 3).
¢ Dimensionamento adequado dos professores em carater temporario na instituicdo;

® Encaminhamento dos procedimentos operacionais para provimento de professores efetivos

e temporarios aos Departamentos/Unidades de Ensino.

Meta 6: Continuar as agdes para implantagdo do Programa de Valorizagdo Docente, com a
capacitacdao de gestores, a consolidacdo do Portal do Professor e das acdes para atualizacdo

constante e precisa do Curriculo Lattes;
Resultados Alcangados:

® Concessao de bolsas de estudos para Programas de Mestrado e Doutorado, em parceria com

a Pro-reitoria de Pesquisa e Pds-graduacdo;

® Realizagdo do Seduni em outubro de 2014, por ocasido do Xl CICTED (Congresso
Internacional) com apoio do PRODOCENCIA, com palestras e comunicagdes de experiéncias
dos docentes sobre o uso de tecnologias no ensino de graduacgao e discussées sobre o novo

perfil do estudante universitario;

e Desenvolvimento do PID, Programa de Iniciagdo A Docéncia, com participacdo de 50 alunos

monitores;
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Desenvolvimento de grupos de estudo, com monitoria de alunos de graduacdao e
acompanhamento de professores da instituicdo com o objetivo do fortalecimento

pedagégico discente;

Meta 7: Promover a integragao dos cursos de licenciatura com o Colégio de Aplicacdo Dr. Alfredo

José Balbi, para desenvolvimento conjunto de praticas pedagdgicas inovadoras. Continuidade das

acGes de melhoria da organizacdo e infraestrutura da Escola, para atendimento aos alunos, além do

aperfeicoamento do corpo decente.

Resultados Alcangados:

Definicdo do plano de agdo para a integracdo entre os cursos de licenciatura e Escola de

Aplicacao Alfredo José Balbi, prevista para o inicio de 2015;

Recebimento da visita dos avaliadores do PRONATEC com a definicao das necessidades para
a instituicao;
Realizacdo de Plano de A¢do para atendimento das exigéncias dos avaliadores do PRONATEC;

Publicacdo do Edital para realizagao de concurso para o cargo de Professor Efetivo;

Publicacdo do Edital para realizacdo de processo seletivo para o cargo de Professor

Temporario;

Dimensionamento adequado de docentes efetivos e temporarios para atender ao ensino

fundamental, médio e técnico.

Meta 8: Estabelecer agdes conjuntas com a PRA para melhoria do sistema informatizado, com fins de

obter informacGes para aprimorar a gestdo académica e possibilitar a tomada de decisGes.

Resultados Alcangados:

Sistematiza¢do das acdes entre Pro-reitoria de Graduacdo e Unidades de Ensino/Institutos
visando fortalecimento na utilizacdo do sistema mentor académico;

Criacdo de uma nova cultura com objetivo de concretizar a implantagdao do sistema no meio
académico com as todas as informagdes pedagdgicas necessarias para a instituicdo;
Adequacdo dos conteudos dos cursos para viabilizar o processamento informatizado das
informacgdes para alunos dos cursos dos regimes semestrais e anuais, assim como dos alunos
gue encontram-se na fase de transicao;

Equalizagdo entre informacgdes pedagdgicas fisicas e informatizadas para utilizacdo efetiva do

sistema mentor.

Meta 9: Acompanhar a evolugao do aluno com o objetivo de evitar a evasao. Valorizagao de agdes de

continuidade dos Programas de Iniciacdo a Docéncia (PID), Aperfeicoamento Pedagégico (Grupo de

Estudos) e Intercdmbio Internacional.
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Resultados Alcangados:

Dimensionamento adequado da necessidade de cada UE/Instituto na definicdo do niumero e

forma de atendimento de monitores PID;
Revisdo dos procedimentos de trabalho tanto para o PID quanto para Grupos de Estudo;

Direcionamento do nimero de monitores para atender a demanda de cada EU/Instituto

além de fortalecer a formacdo dos discentes e egressos da instituicdo;

Incremento das agbes e aumento do numero de discentes e egressos atendidos pela

monitoria PID;

Centralizacao das acdes dos Grupos de Estudo e fortalecimento dos objetivos de trabalho

para o ano de 2015.

Andlise e Autoavaliagdo em Relagdo ao Nivel de Proximidade ou ndao do Alcance das Metas

Pretendidas, Destacando as Razbes que Favoreceram ou nao os Resultados Obtidos.

As principais metas estabelecidas no Programa manutenc¢ao, melhoria e expansdo do ensino de

graduagdo, presenciais e a distancia, da LDO, para a Prd-reitoria de Graduacdo, foram

satisfatoriamente cumpridas, com destaque para:

Consolidagao do regime seriado semestral em todos os cursos de Bacharelado, Licenciatura;
Aumento do nimero de alunos matriculados nos cursos de graduacao;

Incremento do Nucleo de Ensino a Distancia, fortalecimento do Espago Virtual de

Aprendizagem e reconhecimento dos cursos em EaD;

Conhecimento da visdo do corpo docente, por meio de seus representantes sobre critérios,
anseios e perspectivas para consolidacao da Jornada de Trabalho Docente, além de construcdo

participativa dos instrumentos de avaliagdo e auto-avaliagdo docente;

Realizagdo de concursos publicos para provimentos de cargos de Professor Auxiliar, de modo a
complementar os quadros docentes das Unidades de Ensino/Institutos de acordo com as

necessidades de cada area;

Concessao de afastamentos para que professores da carreira pudessem participar de eventos
cientificos nacionais e internacionais e de programas de pds-doutoramento ou de atualizagdo
em suas areas especificas, além de acdo conjunta com a PRPPG para a concessdo de bolsas de

estudos para professores matriculados em programas de mestrado e doutorado;
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Inicio do planejamento das atividades de integracdo entre docentes dos cursos de licenciatura

da instituicdo e docentes da Escola Aplicagdo Dr. Alfredo José Balbi;

Instalacdo do Sistema Gestor Académico Mentor-web, com implantacdo das principais
ferramentas para gerenciamento e controle académico e estudos para eliminacdo de

inconsisténcias;

Fortalecimento do EVA (Espago Virtual de Aprendizagem) como ferramenta para o ensino-

aprendizagem semipresencial;

Consolidagao da infraestrutura pessoal e fisica, assim como recursos e equipamentos, para o

funcionamento e realiza¢do das atividades da Pré-reitoria de Graduagao;

Concretizacdo dos procedimentos de trabalho e rotinas especificas académico-pedagodgicas,

com orientacdo personalizada das Unidades de Ensino/Institutos;

Fortalecimento do relacionamento entre PRG e EU’s/Institutos, com a elabora¢do de planos
conjuntos de melhoria e inovag¢ao na busca constante para a elevacao da qualidade do ensino

em, todos os niveis, na instituicdo;

A necessidade da mudanca de cultura e o esclarecimento de um novo tempo que a
Universidade de Taubaté vivencia, faz parte da dificuldade encontrada por todos que aqui
trabalham. O auxilio e o entendimento conjunto, caracteristicas marcantes presentes na

instituicdo, fardo com que estes obstaculos sejam répidos e facilmente superados.
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PESQUISA E POS-GRADUAGCAO

A PRPPG coordena as atividades didatico-cientificas da Universidade, bem como as didatico-
pedagdgicas dos cursos de pds-graduacdo. Cabe a ela elaborar e propor: normas de pesquisa e pods-
graduacdo; planos de ensino e respectivos curriculos plenos para os cursos de pods-graduacdo;
coordenar a fiscalizagdo no ambito da pesquisa e do ensino de pds-graduacdo. Observa-se que as
atribuicGes da PRPPG compreendem os cursos de pds-graduacgao lato sensu e stricto sensu. Cabe a
PRPPG impulsionar, dar suporte e gerenciar todas as atividades de pesquisa e pds-graduacdo da

UNITAU.

E também papel da PRPPG realizar atividades de divulgac3o cientifica e promover projetos que visem
o continuo aprimoramento do corpo docente da Universidade. Assim sendo, cabe ao 6rgdo a criagdo
e manutencgao das revistas cientificas da UNITAU. A missdao da PRPPG é contribuir para que a UNITAU
obtenha o reconhecimento e a credibilidade da comunidade cientifica e académica nacional e
internacional. Os programas e projetos da proé-reitoria visam posicionar a Universidade como uma
instituicdo de exceléncia tecnoldgica e produtora de conhecimentos por meio de pesquisa académica
e aplicada. Os cursos e atividades coordenados pela PRPPG visam a formagdo da consciéncia social,

ambiental e da cidadania.

A PRPPG estabelece objetivos e metas, a fim de atingir as diretrizes norteadoras da Reitoria. Essas
diretrizes estdo estabelecidas na missdo do 6rgdo. O objetivo da PRPPG é elevar a UNITAU a condigdo
de instituicdo de pesquisa com exceléncia tecnolégica e produtora de conhecimento, por meio de

pesquisas académicas e aplicadas.

OBJETIVOS

A PRPPG - tem como metas e prioridades de acordo com a estrutura orgamentaria:

Ensino Superior
Bolsa de Estudo
® Bolsas de estudo para programas de pds-graduacao

e  Manutenc¢do do programa de Bolsas de Estudo ao Ensino de Pds-graduacdo.

Manutengao, Melhoria e Expansao do Ensino de Pés-Graduagao
e Manutencdo dos programas de Pds-graduacgdo em stricto sensu e lato sensu, ampliando a
oferta de cursos de forma presencial, semipresencial.

® Viabiliza¢do da implantagao do programa de Pds-graduacgdo em nivel interdisciplinar.
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Manutencdo da politica de contratacdo de professores visitantes para desenvolver atividades
de ensino e pesquisa de interesse da Universidade.

Continuagdo do programa de incentivo a capacitacdo de servidores em niveis de
Especializacdo, Mestrado e Doutorado.

Manutengdo do sistema de gestdo do desenvolvimento tecnoldgico, visando registrar, em
nome da Universidade, marcas e patentes resultantes de pesquisas de sua promoc¢ao.
Manutenc3o do Comité de Etica para regular as a¢des de alunos e professores envolvidos em
pesquisa.

Consolidacdo dos Comités de Pesquisa Institucional.

Desenvolvimento Cientifico

Bolsas de Estudo

Bolsas de Estudo a Pesquisadores

Bolsas de Estudo a Iniciacdo Cientifica

Desenvolvimento e Difusdo do Conhecimento Cientifico

Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica

Manutencdo das acOes de pesquisa voltadas ao desenvolvimento cientifico e tecnolégico.
Continuacdo da politica de incentivo a pesquisa, mantendo os atuais nucleos e grupos e
criando outros.

Consolidagdo/criacdo de grupos de pesquisa junto ao CNPg Conselho Nacional de

Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico.

Difusdo e Incentivo as Atividades Cientificas

Continuacdo do estabelecimento dos mecanismos para difusdo dos conhecimentos
adquiridos, visando ao atendimento das necessidades e demandas da sociedade.

Promocdo do apoio as participacbes em reuniGes e eventos cientificos, inclusive com
incentivos materiais aos trabalhos de exceléncia;

Manutengdao e ampliagdo das condi¢cOes para permitir a continuidade de realizagdo de
eventos cientificos e outras atividades ligadas a programacdo, principalmente as do
Congresso Internacional de Ciéncia, Tecnologia e Desenvolvimento, dentro do qual
acontecem: o Encontro de Iniciagdo Cientifica (ENIC), a Mostra de Pés-graduagdo (MIPG), os
Seminarios de Extensdo (SEMEX), os Seminarios de Docéncia Universitaria (SEDUNI) e o
Seminario de Administracado (SEA).

Divulgacdo do conhecimento cientifico por meio da administracdo das revistas institucionais.
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Para cumprimento das metas, foram realizadas ag6es, conforme segue:

Bolsas de Estudos - quadro 1

Tipos de bolsa Quantidade concedida

Cursos de pds-graduagao para servidores e professores

- Bolsas para cursos de doutorado 09
- Bolsas para cursos de mestrado 01
- Bolsas para cursos de especializagdo 06

Bolsas de Iniciagdo Cientifica— PIC-01/03 a 31/12/2014

= Area de Biociéncias 17
= Area de Exatas 10
= Area de Humanas 6

Bolsas de Iniciagdo Cientifica — PIBIC — 01/08/2013 a 31/07/2014

= Area de Biociéncias 23
= Area de Exatas 05
= Area de Humanas 01

Bolsas PIC-VOL (*)

* Area de Biociéncias 05
* Area de Exatas 02
* Area de Humanas 01
Bolsas de Residéncia Médica 96
Bolsas de Professor Visitante (**) 12

(*) As bolsas PIC-VOL n3do tém remunerac¢do; seu objetivo é a iniciacdo de alunos na pesquisa
cientifica

(**) As bolsas para professores visitantes passaram a ser pagas através da folha de pagamento,
dentro da rubrica de professor colaborador, sendo os recursos transferidos da rubrica prépria. Ao
longo do ano foram encerradas outras 4 (quatro) bolsas

Para manutencdo e melhoria da qualidade de ensino, a Pré-reitoria de Pesquisa e Pds-graduagao
avalia, anualmente, o desempenho dos professores que atuam nos programas de pods-graduagdo
stricto sensu (mestrado e doutorado). Os critérios adotados para esse processo sdo norteados pelas
diretrizes estabelecidas pela CAPES (Coordenadoria de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel

Superior), que é o drgdo responsavel pela avaliacdo dos cursos de pds-graduacdo no Brasil.

Os itens avaliados sdo os seguintes:

e Cursos Certificados; Aperfeicoamento; Especializacdo; Mestrado; Doutorado; Pos-

Doutorado/Livre-docéncia;
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Disciplina ministrada em um programa stricto sensu;

Bancas de trabalho de conclusdao de curso de graduacao e Lato Sensu; Bancas Mestrado;
Bancas Doutorado; Bolsista PQ ou DT do CNPq;

Proposta como pesquisador principal aceita pelos érgaos de fomento;

Lider de grupo de pesquisa do CNPg; Membro de grupo de pesquisa do CNPg;
Participacao em projeto de pesquisa com fomento;

Artigos publicados em periédicos Al, A2; Artigos publicados em periddicos Bl, B2;
Artigos publicados em periédicos B3, B4, B5; Artigos publicados em periddicos C ou sem
Qualis; Artigos aceitos para publicacdo em periddicos Al, A2;

Artigos aceitos para publicacdo em periddicos B1, B2; Artigos aceitos para publicacdo em
periddicos B3, B4, B5; Artigos completos em congressos e afins com ISSN/ISBN;

Capitulos de livros com ISBN; Livros com ISBN;

Periodo de atividade em cursos de stricto sensu da UNITAU (em anos);

Total de artigos publicados em periddicos cientificos no periodo em que trabalha no
stricto sensu da UNITAU;

Editor Chefe ou Executivo de periddicos Al, A2; Editor Chefe ou Executivo de periddicos
B1, B2; Editor Chefe ou Executivo de periddicos B3, B4, B5;

Membro do corpo editorial de periédicos Al, A2; Membro do corpo editorial de
periddicos B1, B2; Membro do corpo editorial de periddicos B3, B4, B5;

Consultor ad hoc de periédicos Al, A2; Consultor ad hoc de periédicos B1, B2; Consultor
ad hoc de periédicos B3, B4, B5;

Orientagdao em Stricto Sensu na UNITAU; Co-orientagao em Stricto Sensu na UNITAU,;
Orientacdo Stricto Sensu com bolsa FAPESP/CAPES; Orientacdo com bolsa PIC, PIBIC,
PIBITI OU PICVOL na UNITAU;

Trabalhos de conclusdo de curso de graduac¢do na UNITAU;

Organizagdo de eventos cientificos;

Participacao de eventos cientificos;

Participagdao em programas de radio, TV ou entrevistas em midia impressa;

Textos publicados em jornais e revistas de natureza nao cientifica;

Patente Nacional Depositada; Patente Internacional Depositada; Patente Nacional
Concedida; Patente Internacional Concedida; Patente Nacional Licenciada; Patente
Internacional Licenciada;

Registro de Software;

Relatério técnico depositado em biblioteca da UNITAU;

Producgdo de programa para radio ou TV,

Consultoria; Coordenador Geral; Coordenador Adjunto; Lider de Linha de Pesquisa.
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Comités De Etica

Projetos apresentados ao Comité de Etica em Pesquisa envolvendo seres humanos

Situacao N2
Aprovados 354
Reprovados 01
Cancelado 02
Expirados 23
Total de projetos apreciados 380

Projetos apresentados a Comissdo de Etica no Uso de Animais

Situacao N2
Aprovados 06
Reprovados -
Retirados 01
Pendentes ---
Total de projetos apreciados 07

Dentro do objetivo de Desenvolvimento e Difusdo do Conhecimento Cientifico, a UNITAU, através da

PRPPG, aderiu ao Programa Ciéncias sem Fronteiras, do governo federal e, apds processo de selegao,

foram homologadas as indica¢Ges dos alunos, as quais seguiram para bolsa sanduiche, nos paises

abaixo:

Aluno

Curso

Pais de destino

Cristian de Oliveira Leite

Engenharia Aeronautica

Estados Unidos

Gabriel Bentes de Arantes

Arquitetura e Urbanismo

Estados Unidos

Nayara Schran Gil

Arquitetura e Urbanismo

Estados Unidos

Grupos de Pesquisa

A UNITAU, através da PRPPG, mantém o acompanhamento, o controle e a certificacdo de 56 Grupos

de Pesquisa liderados por professores da Instituicdo nas diversas areas do conhecimento.

No ano de 2014 foram realizadas defesas de Mestrado dos cursos conforme

abaixo:

Curso de Stricto Sensu

Alunos egressos

Mestrado em Desenvolvimento Humano

20
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Mestrado Profissional em Educacdo * -
Mestrado em Gestdo e Desenvolvimento Regional 20
Mestrado Académico em Planejamento e Desenvolvimento

Regional 19
Mestrado em Ciéncias Ambientais 24
Mestrado em Engenharia Mecanica 18
Mestrado em Linguistica Aplicada 28
Mestrado em Odontologia 06
Doutorado em Odontologia 05

(*) Informamos que o curso Mestrado Profissional em educagao iniciou em 2014

Em dezembro/14 a PRPPG contava com um total de 1.267 alunos matriculados, conforme segue:

Cursos de pds-graduagdo

Alunos matriculados

Strictu Senso
=  Biociéncias 67
= Exatas 79
= Humanas 236
= Doutorado 09
subtotal 391
Lato Senso
=  Biociéncias 174
= Exatas 196
= Humanas 252
= MBA 170
subtotal 792
Bolsistas de Residéncia Médica 84

Apoio a pesquisa dos professores da UNITAU

O apoio financeiro aos pesquisadores foi concedido na forma de Horas-aula para atividades de

pesquisa. Segue quadro demonstrativo:
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Relagdo de Professores com Horas-aula para Atividades de Pesquisa em 2014

Programa / Atividade Horas-aula - atividade
Programa de Mestrado em Ciéncias Ambientais 14
Programa de Mestrado em Desenvolvimento Humano 12
Programa de Mestrado Profissional em Educagao 09
Programa de Mestrado em Engenharia Mecénica 17
Programa MGDR Académico e Profissional 13
Programa de Mestrado em Linguistica Aplicada 09
Programa de Mestrado e Doutorado em Odontologia 13
Programa de Residéncia Médica 06
Professores com Fomento 03
Professores com Assessoria 04
Professores com Bolsas PIC/PIBIC (exceto os dos programas
stricto sensu, que ja estdo incluidos no total das horas 18




EXTENSAO UNIVERSITARIA

Este relatdrio apresenta os resultados qualitativos e quantitativos alcancados ano de 2014,
referenciando os objetivos da Pro-reitoria de Extensdo elencados no Planejamento Plurianual em
vigéncia. S3o apresentados, portanto, os setores da PREX, agrupados tematicamente em relagdo ao

objetivo a que pertencem, quais sejam:

e Educacdo, Difusdo Cultural, Desenvolvimento e Educacdo Universitdria, Suporte
Técnico e Administrativo;

* Integracdo Universidade Sociedade, Rela¢es Institucionais e Comunitarias;

e Producdo e Desenvolvimento Cultural, Difusdo e Apoio as Atividades Culturais;

e Bolsas de Estudo.

A apresentacdo dos resultados enfoca a natureza da a¢do desenvolvida, ator e/ou o sujeito; desta
maneira, hd informes textuais ou em formato de quadros, organiza-se, também, em termos de

metas, atividades desenvolvidas e resultados alcan¢ados.

MISSAO: Exercer a fungdo institucional, que articulada com ensino e pesquisa, tem na producio,
difusdo e aplicacdo do conhecimento pela comunidade académica, uma forma de contribuir e
promover troca de saberes com a sociedade, o governo e o mercado, exercendo a sua fungao social,
técnica, cientifica, ética e politica, reafirmando a sua identidade de Universidade publica e a sua

finalidade educativa.

VISAO: Possibilitar que a UNITAU seja reconhecida na Regido do Vale do Paraiba como uma
Universidade Publica, que exerce o seu compromisso social, articula e participa de projetos
democratico-participativos da sociedade, voltados para o desenvolvimento e sustentabilidade

econdmico-socioambiental, para a construcdo e troca de saberes com a sociedade e o mercado.

VALORES: Os Valores que norteiam a pratica da extensdo na UNITAU s3o:

® Respeito: respeito as pessoas, a sua cultura e a sua condigdo social.

¢ Dialogo: troca de saberes de forma bidirecional e democratica.

e Etica: atuagdo de forma responsavel e transparente, de acordo com as normas e as leis.

e Cooperagdo: agcao conjunta pautada na educagdo para a descoberta de oportunidades de

negocios e para o desenvolvimento de tecnologias sociais.
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e Solidariedade: consciéncia de que somos parte de um todo e que devemos, de forma
colaborativa, articular nossos parceiros em prol do bem comum.
® Curiosidade: estimulo a criatividade para a busca de solugGes e conhecimentos inovadores

na resolucdo de problemas socioeconémicos e ambientais.

OBJETIVOS

Educacao, Difusdao Cultural, Desenvolvimento e Educagdo Universitaria, Suporte Técnico e

Administrativo

e Oferecimento de suporte técnico e administrativo necessario para a manutencdo, o
aprimoramento, a expansdo e a avaliacdo das ac¢Oes de extensdo (programas, projetos,
cursos, eventos, producdao e publicacbes e prestacdao de servicos) da Universidade de
Taubaté, em consonancia com o Plano Nacional de Extensdo (PNE);

® Promocao e subsidios administrativos as a¢des de extensao;

e Desenvolvimento das ac¢les de extensdo na graduagdo por meio das atividades
complementares, laboratoriais e clinicas e dos trabalhos de conclusdo de cursos e na pds-
graduacdo por meio de a¢Bes/projetos que promovam intervengdes sociais ou relacionadas a
inovacdo e transparéncia de tecnologia;

® Promocgdo das a¢Oes de extensdo (programas, cursos, eventos, producdo e publicacOes e
prestacdo de servicos) que busquem diminuir as desigualdades sociais, por meio de um
crescente relacionamento com a comunidade na forma de educacgao, cultura, lazer e outros,
objetivando seu desenvolvimento e bem-estar;

® Promocgdo da educagdo continuada com a oferta de cursos de extensdo universitaria nas
modalidades de iniciacdo, atualizacdo, qualificacdo, treinamento profissional e
aperfeicoamento para o publico local e regional;

e Desenvolvimento de acdes de extensdo voltadas para o relacionamento com ao mercado
regional por meio do atendimento a demanda com a prestacdo de servicos, de assessoria ou
consultoria, do desenvolvimento de projetos e pesquisas e da oferta de cursos;

e Efetivacdo de relacionamento com as instituicdes governamentais com vistas ao
estabelecimento de politicas publicas voltadas para as instituicGes municipais de ensino
superior e para a promogdo das acdes de extensdo (programas, projetos, cursos, eventos,
producdo, publicacdes e prestacdo de servicos) voltados para as comunidades interna e
externa;

e Difusdo da informacéao institucional e estabelecimento de politicas de inser¢do da marca
UNITAU;

e Ampliacdo das pesquisas econémico-sociais do Vale do Paraiba e Regido;
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Implantag¢do do NEJU — Nucleo de Estudos da Juventude.

Despesas sobre Regime de Adiantamento

Despesas sobre Regime de Adiantamento conforme Lei Municipal 2.147 de 22/03/85 e
Comunicado SDG 29/10 do Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo.

Integracao Universidade Sociedade, Relagdes Institucionais e Comunitarias

Oferecimento de suporte técnico e administrativo necessario para a manutencdo, o
aprimoramento, a expansdo das unidades técnico-pedagdgico-operacionais da Universidade
de Taubaté que sustentam as relacbes da comunidade académica com a comunidade
externa, tais como: Escritdrio de Assisténcia Juridica, Clinicas de Odontologia, Fisioterapia e
Psicologia; Centro de Documentagao e Pesquisa Histdrica (CDPH): Nucleo de Pesquisas Sécio-
Econbmicas (NUPES); Creche/Unitau; Sistema Integrado de Bibliotecas (SIBi); Cerimoniais
Solenes de Colagdo de Grau dos Cursos de Graduac¢do da Universidade;

Oferecimento de subsidios para as acGes de extensdo (programas, projetos, cursos, eventos,
producdo e publicagbes e prestacdo de servicos) promovidas por todas as unidades
académicas da Universidade de Taubaté, em consonancia com o Plano Nacional de Extensdo
(PNE), cuja finalidade seja o atendimento da comunidade académica, nas suas relagdes com
a comunidade externa;

Estabelecimento de parcerias com o Governo Municipal, Estadual e Federal para a oferta de
programas de educacdo continuada e de projetos voltados ao atendimento das demandas
econdmico-sociais;

Oferecimento de subsidios para as a¢des de extensdo universitaria promovida pelas Clinicas
de Odontologia, Fisioterapia e Psicologia, cuja finalidade seja o atendimento a comunidade
externa, estabelecendo parceria com a Prefeitura Municipal, na forma de prestacdao de
servico, possibilitando que as clinicas integrem o rol de servico de salde ofertado ao
municipe;

Oferecimento de subsidios para o sistema Integrado de Bibliotecas (SIBi), na sua politica de
expansdo do acervo bibliografico e de aprimoramento do atendimento a comunidade
académica e a comunidade externa;

Oferecimento de subsidios para as a¢ées do Centro de Documentag¢do e Pesquisa Histdrica
(CDPH) e do Nucleo de Pesquisas Sécio-Economicas (NUPES); no que se refere ao
atendimento as demandas da comunidade académica e da comunidade externa;
Oferecimento de subsidios para as a¢Ges do Nucleo de Apoio a Eventos (NAE) no que se
refere ao atendimento as demandas da comunidade académica e da comunidade externa;
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Oferecimento de subsidios para as acOes pertinentes a extensdo universitaria decorrentes
dos convénios de cooperagao didatico-pedagdgica que a Universidade de Taubaté mantém
com as organizac¢des publicas e privadas;

Oferecimento de subsidios para as acGes operacionais pertinentes aos Cerimoniais Solenes
de Colacdo de Grau dos Cursos de Graduacdo da Universidade de Taubaté;

Amplia¢do e consolidagdo dos programas de educac¢do continuada destinados a comunidade

externa;

Desenvolvimento de projeto e acgbes pedagdgicas multi, inter e transdisciplinares,
congregando setores da Universidade e da comunidade;

Continuidade da participacao nos programas dos governos da Unido e do Estado, visando ao
desenvolvimento cultural e educacional da comunidade e o estabelecimento de politicas
publicas voltadas para as instituices municipais de ensino superior;

Oferecimento de suporte técnico e administrativo e subsidios para as a¢des do escritério de
Assisténcia Judicidria em face dos relevantes servigcos colocados a disposicdo da Comunidade

Carente do Municipio de Taubaté.

Despesas sobre Regime de Adiantamento

Despesas sobre Regime de Adiantamento, conforme Lei Municipal 2.147 de 22/03/85 e
Comunicado SDG 29/10 do Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo.

Produgdo e Desenvolvimento Cultural, Difusdao e Apoio as Atividades Culturais

Implantagcdo de Programa de Captac¢do de Apoio Cultural e de Patrocinio para as a¢des de
extensdo (programas, projetos, cursos, eventos, producdo e publicacdes e prestacdes de
servicos) e veiculos de comunicacdo;

Implantacdo da Editora UNITAU — EDUNITAU com a publicacdo de obras impressas e em
outras midias, voltadas para os conteldos artistico, didatico, cultural e técnico;

Promocdo de a¢Oes e eventos de estimulo e a valorizagado das artes e da cultura e do esporte
e lazer por meio da realizacdo de feiras de livros, semanas culturais, pecas de teatro, cinema
e outras manifestagdes, enfatizando as manifestagdes culturais, esportivas e artisticas
regionais;

Oferecimento de subsidios para melhoria da Radio Educativa FM, implanta¢do da TV
Universitaria e de veiculos de comunicac¢do voltados para a difusdo de informacgdo de carater

cultural e jornalistico para a comunidade académica e a comunidade externa;
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e Oferecimento de subsidios para as a¢ées do Centro de Documentacdo Histérica — CDPH — e
do Nucleo de Preservagao do Patrimonio Cultural — NPPC — no que se refere ao atendimento
das demandas da comunidade académica e da comunidade externa;

e Garantia de condicGes de infraestrutura as obras artisticas e culturais de figuras da histéria
da arte taubateana, especialmente as do escritor Monteiro Lobato e do cineasta Amacio
Mazzaropi, cujas obras constam do acervo do Centro de Documentacdo e Pesquisa Histdrica
(CDPH);

e Preservacdo e recuperagdo das obras histdricas, culturais e artisticas ja existentes e
promover a aquisicao de outras;

® Restauro da Capela do Bom Conselho e do Solar da Viscondessa;

® Promocado da pesquisa e divulgagdo do patrimonio histdrico da Universidade de Taubaté;

¢ Promocao do Inventario e reconhecimento dos bens culturais imateriais de Taubaté e Regido
junto as esferas municipais, estadual e federal;

® Viabilizacdo da criacdo de espaco para alojar, em condi¢bes ideais, o acervo de obras e

documentos historicos da Universidade.

Bolsas de Estudos de Extensdo Universitaria

® Ampliacdo do programa de concessdo de Bolsas de Estudo de Extensdo Universitdria,
possibilitando a participacdo académica nas a¢des de extensdo da UNITAU em parceria

com os Governos Federal, Estadual e Municipal.

AcgOes, Métodos E Estratégias

As Diretrizes e os Eixos Estratégicos, Operacionais e Administrativo-Financeiros:

As seguintes Diretrizes se configuram como norteadoras das a¢des de cada docente, discente e corpo
administrativo e foram estruturadas em torno de eixos que se subdividem Estratégicos, Operacionais

e Administrativo-Financeiros.

Extensao: difusao e aplicagdao dos conhecimentos no processo de Educagao

Eixo Estratégico

Se tomarmos extensdo como a aplicabilidade dos saberes junto a determinado grupo ou realidade
estudada, temos no ensino, nos seus mais diversos niveis: fundamental, médio, técnico, superior e
pos-graduacgdo, o locus natural para sua acdo. Estrategicamente, de forma indissociada, ensino,

pesquisa e extensdo fazem parte do processo de aprendizagem. Ao ensino cabe a sistematizacdo e a
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difusdo do conhecimento; a pesquisa, o agucar da curiosidade, movendo o estudante/pesquisador
para a descoberta e/ou a producdo de novos saberes; a extens3o a aplicabilidade e a socializagdo do

conhecimento consolidado com as comunidades interna e externa.

Eixo Operacional

Para os Ensinos Fundamental, Médio e Técnico: os alunos devem exercitar a aplicabilidade do
conhecimento de modo a dominar os aspectos conceituais (o que é), procedimentais (como se usa)
e atitudinais (acdo pautada em valores éticos). Nesse sentido, a Extensao dar-se-a por meio de aulas
praticas, laboratoriais, visitas técnicas, eventos e projetos, pelos quais os alunos terdo contato com a
realidade, empreendendo ac¢des voltadas para o desenvolvimento da sua personalidade e para a
socializa¢do e o exercicio da cidadania. Especificamente para o ensino técnico deve-se proporcionar
acles nas quais os alunos utilizem as ferramentas da sua profissdo e o aproximem do mercado de

trabalho.

Para o ensino de graduacdo: potencialmente as disciplinas e os trabalhos gerados por elas sdo a
unidade basica da Extensdo Universitdria, pois, ao entrar em contato com a realidade e ou grupos
sociais, promovem troca de saberes que poderdo inspirar novas pesquisas e/ou realimentar as aulas
com exemplos, vivéncias e experiéncias.

Tais acbes possuem um potencial interdisciplinar e uma potencialidade transversal, porque podem
ultrapassar um semestre, uma disciplina ou uma pesquisa especifica.

S3o as agBes académicas realizadas a partir das disciplinas curriculares, com foco na produgdo de
conhecimentos, nos processos de aprendizagem e em praticas de compromisso social, especialmente
aquelas que tém vinculo direto com pessoas e comunidades. Especificamente nos cursos superiores
da UNITAU vislumbra-se trés a¢Oes pedagdgicas, nas quais a pratica é de extensdo associada ao

ensino:

e Atividades Laboratoriais e Clinicas nas quais o aluno atende uma parcela da populagao,
desenvolve projetos para instituicdes e empresas, comunidade, obtendo com isto o dominio
da pratica, a devida segurancga e autonomia profissional.

e Atividades Complementares (ACCs) ou denominagdo equivalente desenvolvidas na forma
de extensdo ou de pesquisa. Como extensdo os alunos podem participar de atividades
oferecidas por iniciativa ou ndo do seu curso, mas que possibilitam o enriquecimento
cultural, o exercicio de algum aspecto da sua pratica profissional, a busca ou atualizagdo de
conhecimento de ponta. As atividades pedagdgicas contempladas pelas ACCs, conforme
normas estabelecidas pelos departamentos estdo cursos, eventos, visitas técnicas,

participacao em atividades artisticas e de monitoria.
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e Trabalhos de Conclusdao de Curso. Na maioria dos cursos, como pré-requisito para sua
conclusdo, os alunos deverdo desenvolver trabalhos nas modalidades de monografia e/ou
pratico. Os trabalhos de natureza pratica, geralmente atendem a uma instituicdo ou
estudam um aspecto da realidade, gerando uma proposta pratica e experimental voltada as
necessidades do objeto em estudo. Esta inerente nesta pratica pedagdgica a sua finalidade
de extensdo. Para tanto, visando a troca de saberes entre a academia e a
sociedade/mercado é conveniente que representante da instituicdo ou grupo social, sempre
gue possivel, tome assento a banca e contribua comentando sobre a viabilidade de
aplicagdo. Esta conduta estreitard o relacionamento da UNITAU com as instituicGes e a

comunidade, além de possibilitar, se comprovada a qualidade, a contratacdo do (s) aluno (s)

ou aquisi¢cdo da proposta, gerando o primeiro emprego e/ou trabalho.

Para o ensino de pdés-graduagdo. Além dos trabalhos gerados pelos cursos de especializagdo — lato
sensu, nos cursos de mestrado e doutorado — stricto sensu — é exigida, cada vez mais pelos érgdos
avaliadores e credenciadores, a insercao social, pela qual os alunos devem aplicar o conhecimento
junto as instituicdes e aos grupos sociais. Para tanto, as coordenag¢des dos cursos de mestrado e
doutorado devem pensar a¢des/projetos que promovam intervengdes sociais ou relacionadas a

inovacao e transferéncia de tecnologia.

Para a educa¢do/formacdo continuada. A oferta de cursos de extensdo, aperfeicoamento e
atualizacdo resultam em ampliacdo, renovacdo e troca de saberes com a comunidade interna e
externa. Para tanto, os Departamentos devem pensar sistematicamente a oferta de cursos dessa
natureza orientados para o desenvolvimento profissional, atendimento das necessidades de mercado

e da sociedade. Podem ser nas modalidades: treinamentos, extensao e aperfeicoamento.

Eixo Administrativo-Financeiro:

¢ Recursos Humanos: professores e funciondrios lotados no Colégio UNITAU — Escola Dr.
Alfredo José Balbi, nos Departamentos, nos Programas de Pds-graduacdo e nos
Programas/projetos de Extenséo.

e Recursos Técnicos: Infraestrutura de Laboratdrios, Agéncias, Escritérios, Clinicas e Hospital
Universitario.

¢ Recursos Financeiros: horas aula atribuidas pela Direcdao do Colégio UNITAU para atividades
laboratoriais; horas de Atividades Complementares e Trabalhos de Conclusdo de Curso
atribuidas pelos Departamentos/Pré-reitoria de Graduacgdo; para a¢des de extensdo, horas

aula atribuidas para professores pela Pro-reitoria de Extensdo ou pagamento via EPTS; e
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horas aula atribuidas para docéncia no Mestrado e doutorado pela Pré-reitoria de Pesquisa e

Pds-graduagdo, o que ndo representara gastos ou aumento de carga horaria.

Extensao e a Pesquisa: a geracdo e a aplicagdo de tecnociéncia

Eixo Estratégico:

A producdo do conhecimento deve ser socializada com a sociedade com pessoas e comunidades que
dele necessitam. Cabe a Universidade a importante fungao de pesquisa e producdo cientifica, com
relevancia ética e politica, voltadas para o desenvolvimento da sociedade e melhoria da qualidade de
vida, possibilitando intervengdes sociais, inovacdo e transferéncia de tecnologia. Para isso, é
indispensavel e essencial ter, necessariamente, a presenca de estudantes como aprendizes de
processos de intervencdo social e construgdes tedricas acerca da realidade em que a Universidade

esta inserida.

No Férum de Pré-reitores das Universidades Brasileiras dissemina-se o conceito de tecnociéncia, pelo
qual se entende que a producdo cientifica gera tecnologias que mutuamente alimentam teoria e
pratica, construcdo de saberes e a sua aplicabilidade, portanto, acbes de extensdo, voltadas a
superacao de diferentes questdes da realidade, podem inspirar e impulsionar a produgdo tecnoldgica
e cientifica e, o contrario, a tecnologia e conhecimento cientifico ja consolidados poderao subsidiar

as acdes de extensao.

Eixo Operacional:

Geracao de Tecnologia: atendendo a demanda de determinada instituicdo, na forma de prestacdo de

servico, os pesquisadores ligados a UNITAU, poderdo gerar tecnologia ou a sua aplicac¢do.

Produgao de Pesquisa: a geragdao de conhecimento e a sua aplicabilidade podem ser resultantes de
dois fluxos que se realimentam. No primeiro acontece a produgdo cientifica e os grupos de extensado
a utilizam na forma de aplicacdo tecnoldgica. No segundo fluxo, durante o trabalho dos grupos de
extensdo constata-se a necessidade de determinado conhecimento que podera ser desenvolvido

pelos pesquisadores.

Difusdo da produgdo cientifica: o conhecimento produzido, mediante iniciativa da Pro-reitoria de

Pesquisa e Pds-graduacdo, poderda ser socializado por publicagdes da Editora UNITAU e pela

realizacdo de eventos.
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Eixo Administrativo-Financeiro:

¢ Recursos Humanos: professores de Nucleo de Pesquisa e do Mestrado e Doutorado
orientadores de pesquisa; Professores integrantes de Projetos de Pesquisa e de Prestacao de
Servigos com vinculos a FAPETI ou a EPTS;

¢ Recursos Técnicos: Infraestrutura da UNITAU, podendo ser incrementada com equipamentos
para desenvolvimento dos projetos/pesquisa.

* Recursos Financeiros:
Existem 3 possibilidades de provimento financeiro: Orcamento dos Programas de Mestrado e
Doutorado na dotagdo da Pré-reitoria de Pesquisa e Pds-graduacgdo; Convénio de Cooperagao
com repasse de recursos pela instituicdo parceira; Captacdao de recursos junto a instituicoes
publicas e privadas e 6rgaos de fomento.

Os gastos com as publicagdes sairdo da rubrica orgamentaria do Setor da UNITAU solicitante.

Relagdes Comunitarias

Eixo Estratégico:

Por um lado, os Programas e Projetos de Extensdo tém por fungdo apoiar os grupos e comunidades
envolvidos para que possam ter subsidios para realizarem sua autoanalise e, consequentemente, sua
autogestdo, estimulando o trabalho em rede e colaborativo. Por outro lado, é inerente a fungdo
publica da UNITAU o atendimento a demanda da comunidade por qualquer setor desde que possivel.
De qualquer forma, fica inerente nesta estratégia a fungdo social da Universidade de Taubaté, o que
contribuird para consolidagdo da imagem e conceito institucionais positivos. Também se reconhece

nesta diretriz a comunidade como portadora de saberes que podem e devem ser trocados com a

Universidade, evitando vé-la como depositaria de conhecimento. Busca-se o saber compartilhado.

Eixo Operacional:
¢ Programas e Projetos: A Pro-reitoria Extensdo criard/organizard Programas aos quais
estardo vinculados projetos comunitarios de interesses para a UNITAU. Os projetos deverdo
agregar valor a imagem institucional da Universidade, por meio da visibilidade publica e da
sua relevancia social. Trata-se de trabalho, organizado pela Pré-reitoria de Extensdo, que
deve ocorrer em todas as unidades da universidade por iniciativa de docentes, discentes e
demais colaboradores que se mobilizam e se organizam para atender determinada demanda

social.

Os projetos deverdo ter énfase nas questdes sociais, nos processos de Inovacgdo, de

Desenvolvimento Sustentavel e Justica Social. Pretende-se com essa diretriz evitar os
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projetos pessoais que enriqguecem o curriculo do docente, mas que pouco ou nada agregam

valor a Universidade ou contribuem para o desenvolvimento social.

Entre as acOes serdo priorizados temas como:

- Programa de apoio e desenvolvimento comunitario, em especial aqueles grupos que se
encontram em risco social;

- Educacgdo Popular, Inclusdo Digital, Formacao cidada e Empreendedorismo Social;

- Promocgdo a Saude, em especial a Saude Coletiva;

- Apoio a criancgas, adolescentes, jovens, adultos e terceira idade;

- Desenvolvimento Sustentdvel e Responsabilidade Socioambiental;

- Direitos Humanos e relages de Género e Raga;

- Projeto Voluntariado (para professores e funcionarios).

e Acdes: demandas pontuais que ndo se consolidam em processos, mas que sdo importantes a
UNITAU delas participar. Sdo campanhas, eventos e causas sociais nos quais a Universidade

é chamada a participacgao.

Eixo Administrativo Financeiro:

® Recursos Humanos: professores com horas aula atribuidas pelas Pré-reitorias de Extensao,
de Pesquisa e Pds-graduacdo e Estudantil; Professores integrantes de Projetos e
participantes da Prestac¢do de Servigos com vinculos a FAPETI ou a EPTS;

e Recursos Técnicos: Infraestrutura da UNITAU, podendo ser incrementada com equipamentos
para desenvolvimento dos projetos/ prestacdo de servicos.

e Recursos Financeiros: Existem 3 possibilidades de provimento financeiro — Dotagdo da Pro-
reitoria de Extensdo; Convénio de Cooperacdo com repasse de recursos pela instituicdo
parceira; Captacdo de recursos junto a instituicdes publicas e privadas e érgdos de fomento e

do governo.

Relagdes com o Mercado

Eixo Estratégico

Por um lado, as instituicBes publicas e privadas possuem determinadas necessidades/demandas que,
muitas vezes, a Universidade tem condi¢bes de atender/absorver. Por outro lado, o aluno, ao
concluir o seu curso, vai para o mercado de trabalho. Nessas duas perspectivas fica evidente a

necessidade da UNITAU acompanhar o desenvolvimento do mercado e da sociedade do Vale do
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Paraiba, oferecendo contribuicdes, estabelecendo relagdes préximas a fim de se estabelecer a troca
de saberes, de tecnologias e recursos. O trabalho de docentes ou pesquisadores é potencializado
qguando a pratica extensionista é articulada e organizada em cursos e programas, pois contribui para
compartilhar as inquietudes, experiéncias e expectativas, qualificando o trabalho académico e

permitindo manter os vinculos com o contexto em que sdo gerados.

Eixo Operacional

¢ Atendimento a demanda por meio da prestagcdo de servigos, de assessoria ou consultoria,
do desenvolvimento de projetos e pesquisas e da oferta de cursos.
® Monitoramento do mercado possibilitando a inser¢do profissional do aluno egresso da

UNITAU, com o desenvolvimento de projetos voltados para:

Acompanhamento de Egresso;

Incubadora de empresas (Parque Tecnoldgico, Empresa Junior);

Inclusdo Produtiva;

Loja UNITAU.

Produgdo e Incentivo a Pratica Cultural e Esportiva

Eixo Estratégico

A dimensdo cultural esta presente nas diferentes formas de se relacionar e agir e nas diversas
instancias como a de producdo e consumo, na diversidade das demandas sociais, nas esferas de
participacdo da sociedade e nas questdes de Estado. Vale destacar o aspecto em que cultura na
forma de arte e ciéncia se torna mercadoria colocada ao consumo. A Universidade de Taubaté,
sempre que possivel, garantira o acesso aos bens culturais de sua comunidade académica,

garantindo, também, a inser¢do social daqueles fora do foco de mercado.

Concretamente, a Universidade de Taubaté possibilitard e/ou colocara em foco a cultura local e
regional como fatores fundantes da identidade do homem valeparaibano e, porque ndo, da

identidade da prdépria Universidade.

Um outro aspecto importante a ser incentivado na UNITAU é a pratica de esportes, visando melhoria

na condic¢do fisica e na qualidade de vida da comunidade interna e externa.

Eixo Operacional
® Incentivo a Produgdao Cultural e ao Protagonismo Social da Comunidade Interna,
despertando talentos artisticos de alunos, professores e funcionarios ou mesmo valorizando
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0s ja existentes. Busca-se ainda engajar a Comunidade Interna da UNITAU, de forma
voluntdria, em Projetos e A¢des de Cunho de Responsabilidade Socioambiental e de
atendimento a parcela da populagdo ou de instituicGes assistenciais.

® Intercambio Cultural: Participacdo de Programas nos quais alunos, professores e/ou

funcionarios participem de programa de intercambio cultural, técnico e cientifico com
instituicdes publicas ou privadas, nacionais ou internacionais. No caso de intercambios
interinstitucionais para fins de estudos deverao ser observados os aspectos legais, as normas
da UNITAU e a disponibilidade de vagas.
A UNITAU podera receber intercambistas do Rotary e de outras entidades com a finalidade
de enriquecimento cultural-convivio com a Lingua Portuguesa na categoria de ouvinte,
bastando para tal o pedido da instituicdo e a autorizacdo do colégio, departamento ou
coordenacgdo de curso, sem que isto se caracterize vinculo pedagdgico ou legal e sem o
desembolso de recurso financeiro de nenhuma das partes.

*  Promogao de Atividades e de Apresentagées Artistico-Culturais, mediante a parceria com
o Governo, instituicdes publicas e privadas ou de iniciativa da FUNAC — Fundacdo de Arte e
Cultura para oferecer informacao, lazer e entretenimento as comunidades interna e externa.

* Incentivo a pratica de esportes e busca por vida sauddvel priorizando programas de
incentivo ao esporte, de alimentacdo saudavel, de prevencdo e combate as drogas licitas e
ilicitas, por meio de cursos, campanhas, orienta¢des e oferta de atividades fisicas.

e Aplicagao do Marketing Cultural e Esportivo com a inser¢do da marca UNITAU associada a
eventos culturais e a times e campeonatos esportivos, quer seja por meio de Programa de
bolsa de estudos oferecido pela Pré-reitoria Estudantil ou por meio de patrocinio ou apoio

cultural.

Eixo Administrativo Financeiro:

¢ Recursos Humanos: professores com horas aula atribuidas pelas Pré-reitorias de Extensao,
Estudantil e de Administracdo; Professores integrantes de Projetos e participantes da
Prestacdo de Servigos na area cultural com vinculos a FUNAC;

¢ Recursos Técnicos: Infraestrutura da UNITAU, podendo ser incrementada com equipamentos
para desenvolvimento dos projetos/ prestacdo de servigos na area cultural ou esportiva.

¢ Recursos Financeiros: Existem 4 possibilidades de provimento financeiro — Dotac¢do da Pré-
reitoria de Extensdo ou outra Prd-reitoria parceira; Convénio de Cooperagdo com repasse de
recursos pela instituicdo parceira; Captacdo de recursos junto a instituicGes publicas e
privadas e drgdos de fomento e do governo; Busca de patrocinio e apoio cultural ou

esportivo.
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Gestao da informagdo e do conhecimento e de politicas de inser¢do da marca UNITAU

Eixo Estratégico:

Uma ac¢do importante da UNITAU é a gestdo do conhecimento. Isto se da por meio da busca e
organizacao da informacgdo existente e da publicizacdo dos saberes nela produzidos, garantindo o
direito de acesso a essas informacdes e respeitando as normas da propriedade intelectual. Dessa

forma, a UNITAU reafirma a sua fungao social, técnica, cientifica, ética e politica.

Outra agdo importante a que a extensdao podera oferecer contribuicdio é para consolida¢do da
identidade institucional, trabalhando — tanto no seu ambiente interno quanto no ambiente externo —
a percepgdo da imagem publica da UNITAU junto aos publicos de interesses, zelando, também, pela

sua marca — o maior patriménio da Instituicdo.

Eixo Operacional:
Atendimento ao Publico possibilitando o acesso a informagGes disponibilizadas nos espagos de

cultura, ciéncia e tecnologia, tais como bibliotecas, laboratérios, NUPES (Nucleo de Pesquisas
EconOmicas e Sociais), CDPH (Centro de Documentacdo e Pesquisa Histdrica), cine-clube, além dos

bancos de dados virtuais.

Criacdo de um banco de dados que reuna, catalogue e direcione informag¢des estratégicas que

subsidiardo as decisGes da Administra¢do Superior da UNITAU.

PublicacGes de livros, revistas e material audiovisual de cardter pedagdgico, técnico, cientifico e
literario que déem visibilidade aos conhecimentos produzidos, permitindo a ampliagdo do acesso ao

saber e o desenvolvimento tecnolégico e social da UNITAU, Regido e Pais.

Implantacdo da Editora UNITAU, que deverd ter como meta a sustentabilidade econdmica,
realizando publicacdes que se sustentem ou que tenham o custo lancado na rubrica orgcamentaria do

setor solicitante da UNITAU.

Realizacdo ou Apoio a Eventos voltados para o publico em geral ou especifico e para difusdo do
conhecimento ou produto cultural, cientifico e tecnoldgico desenvolvido pela Universidade. Os
eventos sdo classificados como: Congresso, Seminario, Palestra, Oficina, Ciclo de Palestras, Ciclo de

Debates, Exposicdo, Espetdculo, Evento Esportivo, Festival ou Campanha. Todos os eventos
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realizados na UNITAU deverdo estar cadastrados no NAE — Nucleo de Apoio a Eventos, mesmo

aqueles que nao necessitardo de apoio da UNITAU.

Divulgagdo Institucional, Cientifica, Cultural ou Tecnolégica. A UNITAU, além do trabalho
desenvolvido pela ACOM - Assessoria de Comunicacdo da UNITAU, em parceria ou
complementaridade ao trabalho desenvolvido por esta, disponibilizara, via extensdo, os seguintes
instrumentos voltados para projecao e divulgacdo das iniciativas implementadas em arte, cultura,
ciéncia e tecnologia, de modo a permitir a sociedade o conhecimento da UNITAU e da importancia

das atividades desenvolvidas:

Site Unitau — link PREX: pdgina que integra todas as informacdes institucionais sobre a Pro-

reitoria de Extensdo.

Revista de Extensao Universitaria: continuidade de publicacdo de carater cientifico indexada

para divulgacdo de artigos relacionados ao fazer da extensdo universitaria

Jornal “UNITAU na Comunidade”: Veiculo impresso, com distribuigdo interna e externa, que
contenha matérias jornalisticas, destacando pontos da programacdo cultural, cientifica e
institucional, sobretudo daqueles que possibilitardo a consolidacdo da Imagem da UNITAU,
dando visibilidade a assuntos de interesse publico relacionados com a producdo Cientifica,

Cultural ou Tecnoldgica.

Agenda Mensal a ser criada, que reunird informacgdes sobre os eventos que acontecerdo na
UNITAU e substituird os varios folhetos e folderes. Esta iniciativa busca trabalhar o conceito
de unidade da UNITAU, permitindo o conhecimento e a participacdo de todos sobre o que

acontece na Universidade.

Radio FM UNITAU: a emissora de carater educativo, opera na frequéncia modulada FM
107,7 e veicula programacdo de cardter informativo, educativo, cultural e de
entretenimento. Além de atender a Universidade com programas e publicidades
institucionais e culturais, a Radio FM pode produzir boletins informativos, programetes e

programas em parceria com as pré-reitorias e os departamentos.

TV UNITAU: a emissora atende a produgOes de carater institucional, gerando matérias e
programas que serdo postados na Webtv UNITAU ou veiculado em emissoras parceiras.
Também é responsdvel pelo atendimento dos trabalhos pedagégicos do Departamento de

Comunicagao.
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NDG (Nucleo de Desenvolvimento Grafico): este setor, sediado na Pré-reitoria de Extensao, é
responsavel pela criacdo de material grafico para divulgacdo das semanas pedagdgicas dos
Departamentos e dos eventos ligados as a¢des de extensdo, bem como pela editoracido de

material administrativo.

* Inser¢do da Marca. A Marca UNITAU deve estar em todas as publicacdes e eventos que
acontecem por iniciativa de quaisquer de seus publicos ou setores, devendo observar o
manual de aplicacdo disposto no manual de identidade visual disponivel no

www.unitau.br/universidade/manual-de-identidade/arquivos/MANUAL UNITAU.pdf e ainda

obedecer o que se segue:
Quando as publica¢des e eventos forem de iniciativa da UNITAU e envolverem desembolso

de recurso material ou financeiro, a marca deve aparecer sob a chancela Realizag3do.

Quando as publica¢gbes e eventos forem de iniciativa da UNITAU na forma de parceria e
também envolverem desembolso de recurso material ou financeiro, a marca deve aparecer
sob a chancela Realiza¢do, estando a logomarca disposta ao lado e de igual tamanho a marca
do parceiro.

Quando as publica¢des ou eventos forem de iniciativa de terceiros, mas envolverem o uso de
espaco ou equipamentos da UNITAU, a marca deve aparecer sob a chancela Apoio cultural.
Quando as publica¢des ou eventos forem de iniciativa de terceiros e envolverem desembolso

de recurso material ou financeiro, a marca deve aparecer sob a chancela Patrocinio ou Apoio.

Eixo Administrativo Financeiro:

¢ Recursos Humanos: profissionais da ACOM; alunos bolsistas, funciondrios e professores com
horas aula atribuidas pela Prd-reitoria de Extensdo; professores e funcionarios das Pro-
reitorias congéneres, Departamentos, DCE, CA e DA; além dos alunos envolvidos na
atividade.

¢ Recursos Técnicos: Infraestrutura da UNITAU.

¢ Recursos Financeiros: Existem 4 possibilidades de provimento financeiro — Dota¢do da Pro-
reitoria de Extensdo ou outra Proé-reitoria ou Departamento parceiro; Convénio de
Cooperagdao com repasse de recursos pela instituicdo parceira; Captagao de recursos junto a

instituicOes publicas e privadas e drgaos de fomento e do governo; busca de patrocinio.
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Resultados Alcangados

Esta secdao apresenta os resultados alcancados qualitativa e quantitativamente referentes aos
objetivos conforme elencados na sec¢do numero 2. Sdo apresentados, portanto, os setores da PREX
agrupados tematicamente em relacdo ao objetivo a que pertencem.

A apresentacdo dos resultados enfoca a natureza da a¢do desenvolvida, ator e/ou o sujeito; desta

maneira, ha informes textuais ou em formato de quadros.

Educacao, Difusiao Cultural, Desenvolvimento e Educagdo Universitaria, Suporte Técnico E

Administrativo

Nucleo de Pesquisas Socio-Economicas (NUPES):

O Nucleo de Pesquisas Econémico-Sociais — NUPES tem como objetivo desenvolver pesquisas e
divulgar informacGes que contribuem para a compreensdo da realidade econémica e social do Vale
do Paraiba Paulista. E formado por uma equipe multidisciplinar de 3 professores e 7 alunos
estagiarios que combina a teoria e a pratica elaborando andlises sobre a realidade regional,
integrando o Departamento de Economia, Ciéncias Contabeis e Administracdo e sendo vinculado a
Pro-reitoria de Extensdo e Relagdes Comunitarias. Conta com o apoio da ACIT — Associacdo Comercial
e Industrial de Taubaté.

No ano de 2014, o NUPES realizou as seguintes atividades:

OBJETIVO RESULTADO ALCANCADO

Divulgar, para todo o Vale do Paraiba, por | Manuten¢do do banco de dados que contém
resultados das pesquisas desde setembro de
1996;

Divulgacdo do nome UNITAU na midia regional,

meio da midia, a variacao dos precos do

que segue:

Cesta Basica Alimentar e Familiar

do Vale do Paraiba
(mensalmente)

Cesta de Material Escolar
(janeiro)

Cesta de Semana Santa (abril)
Compras do Dia das Maes (maio)
Compras do Dia dos Namorados
(junho)

Compras do Dia das Criangas
(outubro)

Cesta de Natal (dezembro)

por meio das entrevistas;

Informacbes a populacdo sobre a variacdo dos
precos da Cesta Bdsica Familiar e Alimentar;
Informacbes a populacdo sobre a variacdo dos
precos das compras de datas especiais;
Orientacbes a populacdo sobre o impacto da
variagdo dos precos das cestas e compras
referentes a datas especiais no orgamento
familiar;

Sugestdo a populacdo de um consumo com
custo minimizado;

Envolvimento do professor/aluno na pesquisa;
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Divulgacdo da marca UNITAU na imprensa,

(televisdo, radios e jornais) por meio de
entrevistas sobre a variagdo da Cesta Basica

Familiar.

Divulgar em abril e outubro, para todo o
Vale do Paraiba, por meio da midia, os
da PORE -

Renda e Escolaridade da

resultados Pesquisa de
Ocupagao,

cidade de Taubaté

Manutenc¢ao do banco de dados do NUPES que
contém os resultados das pesquisas desde maio
de 2004;

Divulgacdo do nome UNITAU na midia regional,
por meio das entrevistas;

Subsidio aos 6érgdos publicos, sociedade civil e
empresas na tomada de decisdes referentes a
adocbes de politicas de mercado quanto
politicas publicas;

Fornecimento de dados aos alunos de mestrado
em Planejamento e Desenvolvimento Regional
da UNITAU para trabalhos cientificos;
Fornecimento de dados para planejamento de
outros projetos de extensao;

Envolvimento do professor/aluno na pesquisa;
Divulgacdo da marca UNITAU na imprensa,
(televisdo, radios e jornais) por meio de
entrevistas sobre a variacdo da Cesta Basica

Familiar.

Atualizagao do site do Nupes

Atualizacdo mensal do site do NUPES;
Divulgacdo dos Relatérios das Pesquisas do
NUPES. Os dados da pesquisa sobre a Cesta
Basica estdo registrados de acordo com o
modelo da FIPE-USP e do CORECON-SP;
Divulgacdo de indices econOGmicos: salario
minimo, poupanca, inflacdo e variacdo da cesta
basica;

Boletins mensais para a midia sobre a Cesta
Basica e, semestralmente, sobre a PORE e,

eventualmente, sobre as demais pesquisas.

Planejamento do Orgamento Financeiro

Familiar

Auxilio as familias na elaboragdo do orcamento
financeiro familiar, organizacdo dos gastos,
renegociacdo de dividas e aplicagdo financeira;

Mostrar aos colaboradores das empresas e
instituicbes, por meio de palestras, a
importancia de um planejamento orcamentario

familiar na saude financeira de uma familia;
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Entrevistas na imprensa (televisdo, radios e
jornais) sobre planejamento do orgcamento
financeiro familiar;

Divulgacdo da marca UNITAU na imprensa,
(televisdo, radios e jornais) por meio de
entrevistas sobre a variacdo da Cesta Basica

Familiar.

Atendimento aos alunos e professores da | Capacitagdo dos alunos e professores em

graduacao matéria especifica.

Atendimento aos usudrios dos dados do | Resultados que ddo subsidios para tomadas de

Censo do IBGE decisdo.

Andlise Qualitativa: Dentro da proposta do NUPES — Nucleo de Pesquisas Econdmico-Sociais que é
promover as a¢des de extensdes que busquem diminuir as desigualdades sociais, por meio de um
crescente relacionamento com a comunidade, considera-se que os objetivos foram alcancados. E
pertinente colocar que nesse ano de 2014 houve uma ampliagdo das pesquisas econdmico-sociais no
Vale do Paraiba e Regido, favorecendo consumidores, drgdos publicos e privados, alunos e

professores e bem como as familias endividadas.

Para o ano de 2015, o NUPES pretende langar uma nova pesquisa que mede a “Variacao dos Precos

de uma Cesta de Materiais de Construcao”.

Programas, projetos, cursos, eventos, producao e publicacoes:

Cursos de Extensao:

Esse Setor é coordenado pela funciondria Marcia Valadares de Almeida, e conta com o apoio de dois
estagidrios que se revezam nos dois periodos. Os cursos de extensdo compreendem acgles
extracurriculares, as quais respondem as demandas ndo atingidas pela atividade regular do ensino
formal, possibilitando ao aluno a integralizacao curricular. Podem ser classificados como: Curso de
iniciacdo, atualizacdo, treinamento e qualificagcdo profissional ou aperfeicoamento. Com o propdsito
de divulgar a cultura, conhecimento e técnicas de trabalho, os cursos sdo distribuidos nas seguintes
linhas tematicas: Administracdo, Producdo e Tecnologia, Bem-estar e Saude, Comunicacdo e
Marketing, Cultura, Esporte e Lazer, Direito, Educacdo e Formacdo de Professores, Formagao em

Linguas, Gastronomia, Maturidade e Meio Ambiente.
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Caracteriza-se como curso de extensdo a atividade proposta com carga horaria minima de 8 (oito)
horas. Somente serdo conferidos certificados de conclusdo aos alunos que obtiverem minimo de 75%

de freqiiéncia e nota igual ou superior a 7 (sete), numa escala de 0,0 (zero) a 10,0 (dez).

Atividades desenvolvidas:

e Atendimento aos clientes internos e externos;

® Elaboracdo de Planilhas de custos;

e Andlise de Propostas de Cursos e encaminhamento para os devidos tramites;
® Confeccdo de Certificados;

¢ Encaminhamento de Memorandos, oficios e demais correspondéncias;

® Divulgacdo dos cursos por meio de mailing e releases;

e Atualizacdo do site

e Reestruturagdo do espaco fisico

Em 2014, foram cadastradas 74 propostas de cursos de extensdo, das quais foram promovidos 29
cursos, atendendo 822 alunos. Foram contempladas 6.860 horas-aulas trabalhadas. Obteve-se um
recurso financeiro de RS 352.812,00, um retorno de RS 114.953,70.

Os Cursos de Extensdo Universitaria classificam-se em cursos livres, cursos in company e cursos de
acado social. Distinguem-se em: presencial, a distancia, até 30 h, igual ou superior a 30 h, iniciacdo,

atualizac¢do, treinamento e qualificacdo profissional e aperfeicoamento.

O quadro abaixo apresenta os cursos oferecidos, por modalidade, com a carga horaria, nimero de

participantes e nimero de turmas por curso.

Curso Modalidade C/H Participantes | N2 de
Turmas
Esporte Educacional — Convénio com o | Formagdo de
180 | 45 2
GAMT Professores
Lingua Brasileira de Sinais (Libras) Linguas 120 | 32 3
Leitura: Inglés Instrumental para fins
. Linguas 75 46 3
académicos
Expressdo Oral em Espanhol Linguas 85 25 2
Expressdo Oral em Inglés Linguas 60 51 2
Aprendendo Informatica com a UNITAU
Maturidade 64 49 2
na Maturidade
Dancgas Circulares Maturidade 64 49 2
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Lingua Espanhola: Cultura e
Maturidade 32 48 2
Comunicacgdo Basica para a Maturidade
Pintura a dleo e acrilica s/tela para a
Maturidade 32 6 1
Maturidade
Inglés Basico para a Maturidade Maturidade 64 90 2
Hatha Yoga(Yogaterapia) Maturidade 64 23 2
Lingua e Cultura Italiana para a
Maturidade 32 23 1
Maturidade
Cuidador de Idosos no Atendimento
Maturidade 60 56 2
Domiciliar
Qualificagdo
Nutricdo para Vida: Paes e Similares 300 | 67 5
Profissional
Advenced Executive MBA - Convénio | Qualificagdo
810 |67 3
com a Steinbeis University Berlin Profissional
Qualificagado
Gastronomia - Técnicas Basicas 208 |33 3
Profissional
Qualificagdo
Gastronomia - Técnicas Avancadas 80 15 1
Profissional
Qualificagado
Instrutor de Yoga: Formacao Basica 170 11 1
Profissional
Qualificagado
Lean Manufacturing 30 9 1
Profissional
Qualificacao
Nutricao para Vida: Paes e Similares 90 76 3
Profissional
Qualificacao
Auditor Interno da Qualidade 30 15 1
Profissional
Aperfeicoamento em Anatomia Humana | Saude 250 1 1
Aperfeicoamento em Dermatologia -
Saude 870 |6 3
Niveis I, Il e llI
Aperfeicoamento em Microbiologial Saude 250 1 1
Nutricdo e Saude Coletiva: Atendimento
Saude 320 |2 1
Ambulatorial
Aperfeicoamento em Oftalmologia -
Saude 870 |6 3
Niveis I, Il e Il
Aperfeicoamento em Pediatria — Niveis i
Saude 580 |4 2
e i
Aperfeicoamento em Ortopedia e
Saude 870 |6 3
Traumatologia — Niveis I, Il e Il
Implantodontia Basica Saude 200 |9 1
Total: 6680 | 777 58
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Programas e Projetos de Extensao

Em 2014, a Prex contou com os seguintes Programas e Projetos de Extensdo:

e Atendimento Odontoldgico A Pessoas Com Deficiéncia

e Assessoria Para Implementacdo Do Sistema Unico De Assisténcia Social — Suas

e Analise De Solos, Plantas E Sementes

® Brincando E Aprendendo Na Educacdo Infantil (Proext 2013)

e C(Capelas E Festas Religiosas: Valorizando A Cultura Rural

e Educacdo Em Saude Bucal

e Estudos Técnicos Visando Subsidiar A Criacdo E A Elaboragao De Um Plano De Manejo Para O
Parque Municipal Do Vale Do Itaim - Taubaté — SP

e Gavvis - Atendimento A Vitima De Violéncia Sexual

e Museu Didatico Do Corpo Humano

® Natureza & Crianca: Aprendendo Com Animais E Plantas

e Nutricdo Para A Vida

e Programa De Atividade Fisica E Saude (Pafs)

® Prevenindo Parasitoses Em Harmonia Com A Natureza

® Programa De Apicultura

e Programa De Atencdo Integral Ao Envelhecimento (Paie)

e Redencdo Da Serra: Historia, Territorializagdo E Meméria

e Salde Na Educacdo

e Show Da Fisica

e Travessia: Da Leitura E Construgdo De Histdrias A Cultura E Cidadania

e Taubaté Tempo E Memodria: Histdria, Tradicdes Populares E Comunidade

e Trilhas Culturais

Foram descontinuados, a partir de Julho de 2014, os seguintes Projetos: Comunicacao Extensionista,

Escritdrio de Aplicacdo de Servigo Social e Unitau na Praca.

No que se refere ao gerenciamento de programas e projetos de extensdo, os trabalhos foram
direcionados ao plano de gestdo e as diretrizes de avaliagdo para o ano de 2014. Também, buscou-se
avaliar os indicadores de produtividade, a partir de um diagndstico situacional possibilitado pelo
acompanhamento das atividades de extensdo propostas e pela andlise de relatérios, material para

producdo jornal e envio de artigos cientificos para a revista de extensdo.

86



Os quadros abaixo elencam as atividades realizadas pelos Programas e Projetos da Prex, em

atendimento aos objetivos propostos para o ano de 2014. As atividades, portanto, se conformam em

cumprimento a planejamento e cronograma pertencentes a proposta da respectiva agdo

extensionista — Programa ou Projeto.

ATENDIMENTO ODONTOLOGICO A PESSOAS COM DEFICIENCIA

Organizac¢do dos alunos voluntdrios em grupos. Preenchimento de documentacgdo relativa ao
projeto dos alunos. Comunicagdo com os alunos. Participacdo nas atividades tedricas.
Agendamento dos pacientes para a consulta. Organizacdo de fichas de antigos pacientes e
atuais. Lista de chamada de cada ano. Organiza¢do da clinica. Organizacdao dos prontudrios
clinicos. Levantamento das instituicGes de assisténcia ao publico alvo da cidade e regido.
Organizac¢do dos prontuarios clinicos. Levantamento das instituicdes de assisténcia ao publico
alvo da cidade e regido. Participa¢do no evento Festa Junina UNITAU. Producéo de trabalho p/
Semex-2014. Assisténcia na clinica odontoldgica. Participagdo no controle dos alunos
voluntdrios do Projeto. Tarefas administrativas do projeto. Atividades administrativas do
projeto. Comunicacdo ¢/ os alunos voluntérios do projeto. Controle e tabulacdo das atividades

clinicas.

ASSESSORIA PARA IMPLEMENTAGAO DO SISTEMA UNICO DE ASSISTENCIA SOCIAL — SUAS

Levantamento de materiais para as capacitagdes. Comunicagdo com 0s municipios.
Planejamento das capacitages. Participacdo das capacitagdes. Participagao nas reunides de

preparagao para as capacitagdes. Participagdo nas capacitagdes.

ANALISE DE SOLOS, PLANTAS E SEMENTES

Acompanhamento das andlises de rotina, auxilio em aulas praticas, auxilio na condugao e
experimento de campo e elaboragdo de resumo para CICTED
Anadlises de rotina no Laboratério, acompanhamento de desenvolvimento de experimento no

campo

BRINCANDO E APRENDENDO NA EDUCAGCAO INFANTIL (PROEXT 2013)

Planejamento e desenvolvimento das atividades na escola. Participacdo nas reunides
semanais da equipe. Participacdo da Unitau na Praca. Elaboracdo de relatério semestral.
Participacdo em HTPC para coleta de dados relativos ao TC. Revisdo bibliografica para o TC
cujo tema sera o Projeto. Planejamento e desenvolvimento das atividades na escola.
Participacao nas reunides semanais da equipe. Desenvolvimento de atividades nas escolas

Elaboracdo de jogos. Desenvolvimento do projeto na escola. Planejamento e avaliacdo de

atividades. Participacdo em grupo de estudo.
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CAPELAS E FESTAS RELIGIOSAS: VALORIZANDO A CULTURA RURAL

Edicdo dos videos documentarios. Descricdo e analise da arquitetura das capelas rurais. Apoio
a coordenacdo. Edicdo de videos. Pesquisa para descricdo arquitetonica das capelas rurais.
Apoio técnico a coordenacdo. Apoio técnico a coordenacdo do projeto. Edicdo de videos.
Descricdo arquitetonica das capelas rurais. Finalizagdo das descricdes arquitetonicas das
capelas rurais. Producdo do esbogo do banner para o SEMEX. Assessoria a coordenac¢do na

producao do livro do projeto.

EDUCACAO EM SAUDE BUCAL

Unitau na Praga bairro Jardim Ana Rosa — Taubaté. Entrega de Kits de Higiene bucal,
prevencdo e educacdo em saude bucal e avaliacdo bucal. Participacdo na preparagdo do
relatério semestral projeto. Preparacdo do relatdrio semestral aluno bolsista. Finalizacdo
resumos para apresentacdo na forma oral e banner COUT e SEMEX. Pesquisa para aquisicao
de materiais para desenvolvimento acdes em Santo Antonio do Pinhal. Participacdo da
organizacdo das agOes junto ao Lions Taubaté, sob a nova Presidéncia do Coordenador do
Projeto. Educagdo em Saude Bucal. Preparacdo do material e brindes para a palestra a ser
realizada para os novos alunos que aderirem ao Doutores da Alegria no més de agosto.
Preparacdo de material para apresentacao em Congressos. Preparacao para artigo para COUT

e recepcao da Colgate.

ESTUDOS TECNICOS VISANDO SUBSIDIAR A CRIAGAO E A ELABORAGAO DE UM PLANO DE
MANEJO PARA O PARQUE MUNICIPAL DO VALE DO ITAIM - TAUBATE — SP

Caracterizar a situacdo atual do Parque Municipal Vale do Itaim e do seu entorno. Estudo
pedoldgico: Caracterizacdo dos solos com base em dados secundarios. Caracteristicas fisicas
dos solos. Elaboracdo do relatdrio semestral. Mapeamento da cobertura vegetal natural e de
uso das terras na regido do Parque. Determinar os tracados atuais dos canais dos cursos
d’agua; julho. Avaliar os principais impactos e a¢cées humanas relacionados a degradacdo dos
recursos hidricos do Parque do Itaim. Alguns levantamentos de campo ndo puderam ser
realizados devido ao periodo seco que ndo permite a determina¢do dos canais dos cursos
d'dgua, pois estavam secos. Atividades académicas. ReuniGes do grupo do projeto de
extensdo. Auxilio as atividades da disciplina Recuperacdo de Areas Degradadas e Estudo do
Ambiente Construido. Treinamentos internos. Treinamento de trabalhos em projetos.
Atividades do projeto. Caracterizar a situacao atual do Parque Municipal Vale do Itaim e do

seu entorno. Estudo pedoldgico: Caracterizagdo dos solos com base em dados secundarios.

GAVVIS - ATENDIMENTO A VITIMA DE VIOLENCIA SEXUAL

Acompanhamento dos atendimentos as vitimas de violéncia. Participa¢do nas discussdes de
casos e de temas pertinentes as questSes de violéncia. Preenchimento das fichas de

notificagdo compulsdria. Participacdao no evento UNITAU na praga.
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MUSEU DIDATICO DO CORPO HUMANO

Preparacdo de material didatico e para exposicdo. Visitas monitoradas. Monitoramento de
alunos de graduacgdo. Monitoramento de visitas. Preparacdo de material didatico e de
exposicdo. Monitoramento de alunos de graduacgdo. Preparacdo de material didatico e de

exposicao. Limpeza do espaco e reorganizacao do MDCH. Preparacao de material.

NATUREZA & CRIANCA: APRENDENDO COM ANIMAIS E PLANTAS

Preparacdo das aulas. Preparagdo de material. Aulas propriamente ditas. Tabulacdo de dados.
Alteragdo no calendario das escolas publicas (antecipa¢do das férias) e ajustes no cronograma
do projeto: as atividades realizadas durante o més de julho foram desenvolvidas em casa e se
resumiram na reconstrucdo e recuperacdo dos materiais que serdo reutilizados nas atividades
do segundo semestre. Trabalhos junto as escolas participantes, preparacdo do material

didatico do més e reunido com a coordenacao.

NUTRICAO PARA A VIDA

Propostas das capas para préximos livros. Digitacdo e rotulagem de receitas. Preparo de
introducdo do livro da 92 turma. Elaboracdo da capa para livro da IX Turma. Rotulagem de
receitas — continuacdo. Elaboracdo do convite da IX turma. Preparacdo da formatura.

Elaboracdo de propostas para a IX turma.

PROGRAMA DE ATIVIDADE FiSICA E SAUDE (PAFS)

Participacdao das reunides de capacitacdo semanalmente. Elaboracdo de planos de aula
semanalmente junto aos professores do PAFS. Participacdao da UNITAU na praca. Participacao
no projeto Esportivo Unitau, ldoso em Acdo e Avaliagdo Fisica nas Escolas. Auxiliou na
organizacao da festa de encerramento do semestre e no Evento Junino da PREX em 27 de
junho. Participacdo no projeto Viva-Leve, Esportivo Unitau, Idoso em Acdo e Avaliacdo Fisica
nas Escolas. Participou das reuniGes operacionais e capacita¢des realizadas na primeira e
ultima semana de julho. Participacdo das reunides de capacitacdo semanalmente. Elaboracgao
de planos de aula semanalmente junto aos professores do PAFS

Colaborou na organizacdo da 402 Semana Pedagodgica do curso de Educacao Fisica.

PREVENINDO PARASITOSES EM HARMONIA COM A NATUREZA

Acompanhamento (vistoria) do funcionamento das estacdes de tratamento de residuos e
finalizacdo das esta¢des do bairro Pouso Frio. Organizacdo da cerimOnia de inauguracdo e
entrega dos biodigestores do bairro Pouso Frio. Diagndstico parasitoldogico das fezes e
emissdao de resultados. Organizacdao de dados para fechamento do semestre e composicao

dos relatérios de atividades. Preparacdo de material educativo e diagndstico laboratorial que
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serd realizado com escolares no municipio de Tremembé.

PROGRAMA DE APICULTURA

Manejo, controle de Varroa, Captura de enxame. Andlises Laboratoriais. Laminagdo cera,
aramacao, atendimento aos apicultores, manejo. Término dos POPS Palinoteca; Flora apicola,
Herbario. POPS - ANALISES PALINOTECA, FLORA APICOLA. Levantamento sanitario de apiarios.
Laboratério de Andlise de Mel. Manejo de colméias e manipulagdo de cera e insumos para o
campo. Levantamento floristico apicola. Controle de Varroa, Manejo de apiario. Cera

Atividades laboratoriais. Preparo de banner - Congresso Latino americano de Apicultura —
Argentina. Flora apicola. Preparo de banner - Congresso Latino americano de Apicultura —
Argentina. Cera. Manejo de apiario. Preparo Banner - Congresso Latino americano de

Apicultura.

PROGRAMA DE ATENGAO INTEGRAL AO ENVELHECIMENTO (PAIE)

AcOes junto a secretaria do PAIE, auxilio nas aulas de informatica. Colaboracdo na organizagdo
da festa junina do PAFS/PAIE. Colaboracdo no encerramento das atividades do PAIE (festa
junina, dados para o relatério semestral); atendimento aos usuarios do PAIE, confeccdo de
materiais para a abertura do segundo semestre, contato com participantes dos cursos para as
atividades do Congresso Brasileiro de Psicologia da Saude (exposicdo de quadros) e retomada
os cursos do PAIE. Ac¢des relacionadas as atividades do PAIE. Auxilio nas aulas de informatica e

nos demais cursos oferecidos no programa.

REDENCAO DA SERRA: HISTORIA, TERRITORIALIZACAO E MEMORIA

Atualizacdo da pdgina do projeto no Facebook. Continuacdo do levantamento das obras do
mestre Justino. Organizagdo dos documentos relativos ao evento UNITAU na Praga previsto
para o més de agosto em Redencdo da Serra. Contatos com a equipe administrativa da
Prefeitura de Redenc¢do da Serra. Participacdo de reunido do Conselho do Patriménio de
Taubaté. Participacdo de reunides com a equipe do Projeto. Trabalho de Campo em Redencao
da Serra - registro fotografico da Igreja do Pinheirinho. Contato com a comunidade. Contatos
com a equipe administrativa da Prefeitura de Redengdo da Serra. Participacdo de reunides
com a equipe do Projeto. Trabalho de Campo em Redencdo da Serra - visita a Capela de Santa
Cruz. Participa¢do da reunidgo com o Prefeito de Redencdo da Serra no Municipio. Participacao
da reunido com equipe da Secretaria de Cultura de Redencgdo da Serra e parceiros do projeto
no Departamento de Ciéncias Sociais e Letras. Organiza¢do do cronograma de atividades do

projeto previstas para o més de agosto na comemora¢do de 40 anos do municipio de
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Redencao da Serra. Organizacdao do roteiro do tour cultural em Redencao da Serra previsto
como parte da programacdo do aniversario. Atualizacdo da pagina do Projeto no Facebook.
Organizacdo da documentacdo anexada ao relatério parcial do projeto apresentado a PREX.
Continuidade do trabalho de organizacdao e levantamento de dados sobre o Mestre Justino.
Auxilio aos coordenadores na elaboracdo do relatério parcial do projeto apresentado A PREX.
Organizacdo do banco de dados do projeto. Levantamento de dados para veicular na midia.
Continuacdo das atividades de organizacdo da educacdo patrimonial. Alimenta¢do da pagina
do projeto em rede social. Organizacdo da apresentacdao do projeto de restauro da cidade
Velha no Departamento de Ciéncias Socais e Letras no dia 22/08 por escritdrio de Arquitetura
de S3o Paulo parceiro do projeto. Acompanhamento do evento no dia 22/08. Organizacio e
acompanhamento da realizacdo do evento de apresentagdo no Departamento de Ciéncias
sociais e Letras do projeto de restauro da Igreja Matriz de Redencado da Serra. Alimentacdo da

pagina do projeto. Levantamento de dados para reunido com o Prefeito Municipal.

SAUDE NA EDUCAGAO

Vigilancia Epidemioldgica: Digitacdo de planilhas e notificagdes com os agravos da Dengue no
SINAN. Confeccdo relatdrio de freqUiéncia e atividades. Vigilancia Epidemioldgica digitando
dados das notificacGes da Dengue no SINAN. Separacdo de notificacbes em ordem alfabética
para guardar no arquivo. Digitacdo de notificacdes no SINAN. Digitacao dos dados na Planilha
do Excel e arquivado as notificacbes. Digitacdo dos dados do SINAN. Separacdao das
notificacbes por ordem alfabética para arquivo e fechamento dos casos positivos como clinico
epidemioldgicos de Dengue no SINAN. Digitacdo dados das notificacbes de Dengue na Planilha
do Excel. Confeccdo do Manual de Boas Praticas em creche. Organizacdo da sala fisica do
Projeto de Extensdo da saude para mudanca de sala. Auxilio na mudanca da sala fisica do

projeto de extensao.

SHOW DA FiSICA

Participacdo nas apresentacdes listadas a seguir de junho: 04/06 — Flutuacdo; 06/06 —
Telepatia do Palito; 09/06 — Eletroscépio; 11/06 — Puxando a Corda; 13/06 — Liquido N3o-
Newtoniano; 16/06 — Monga Darwin; 18/06 — Holografia; 20/06 — Cofre Doido; 23/06 —
Atividades Suspensas; 25/06 — Desvio da Luz; 27/06 — Espelho Infinito; 30/06 — Espelho
Magico. Preparacgdo de novas experiéncias para agosto. Participacdo no UNITAU na Praga no
CRAS de Taubaté. Treze apresentacbes do Show da Fisica no Departamento. Elaboragdo dos
certificados de freqtiéncia. Preparacdo dos Resumos para o ENIC e para o SEMEX. Preparacdo

da Programacdo de Setembro. Reparos dos experimentos danificados.
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TRAVESSIA: DA LEITURA E CONSTRUGAO DE HISTORIAS A CULTURA E CIDADANIA

Preparo de Material e atividades para a realizacdo de Oficinas Multiculturais na Comunidade.
Pesquisa de videos para trabalho com as gestantes do local, planejamento conjunto dos
festejos juninos com os moradores incluindo decoragao, estudo monitorado e elaboragao de
relatério, participacdo em reunido de orientacdo. Participacdo das alunas bolsistas na 12
Oficina de Capacitacdo em Género e Violéncia Doméstica, com o tema: “A Contextualizacdo
Historica da Violéncia de Género” por Prof.2 Dra. Rocio Alonso Lorenzo em Taubaté-SP em 26
de Junho de 2014. Atuacdo junto a Comunidade Beira Rio com atividades educativo
multiculturais em grupo. Preparo de material para a realizacdo desta prestacdo de servicos a
comunidade. Realizacdo de leitura orientada e elaboragdo de relatdrios relativos a atividade
extensionista. Participacdo em reunides com a equipe do projeto Travessia e também de
orientagdo com a Prof. Coordenadora. Participagdo no preparo de atividade cientifica,
presenca em ensaios programados visando a participacdo no IV Congresso Brasileiro de
Psicologia da Saude (UNITAU) no qual o Projeto Travessia tem trabalho aprovado e serd
divulgado. Participacdo em mini-curso realizado pela Defensoria Publica de Taubaté sobre
Atendimento a Agressores perpetradores de Violéncia contra Criancas e adolescentes.
Atuacdo semanal com grupos na Comunidade. Presenca em reunidao de orientacdo e com
equipe interdisciplinar (CREAS- SIC), realizacdo de pesquisa de material para desenvolvimento
das oficinas multiculturais em instituicdo, planejamento de atividade educativo-terapeutica
para criancas e adolescentes a ser realizada em ambito escolar e comunitario. Participacdo
em Curso Treinamento e Capacitacdo em Violéncia, realizado pela Defensoria Publica de

Taubaté. Elaboracdo de leituras orientadas e de relatérios afins a atividade extensionista.

TAUBATE TEMPO E MEMORIA: HISTORIA, TRADICOES POPULARES E COMUNIDADE

Levantamento historico dos patriménios, participacdo em reunides semanais e preparacgdo do
resumo sobre a Igreja do Pilar para encaminhar ao Simpdsio de Histéria em Cunha.
Participacdo em reuniGes semanais, levantamento arquitetdnico de alguns patrimoénios,
elaboracdo de um resumo da Igreja Santa Teresinha para participar do Simpdsio de Historia
em Cunha. Inscricdo para participar no Simpdsio de Histéria em Cunha. Elaboracdo do resumo
e do Banner - Simpdsio XVIII de Histdria do Vale do Paraiba. Participagdo no Simpdsio e
Apresentacdo dos Banners (lgreja Santa Teresinha e Capela do Pilar). Pesquisa dos
Patrimonios de Taubaté. Participacdo e reunibes do Projeto. Os dois bolsistas foram
premiados no Simpdsio de Histdria: 1° Lugar Adriel - Capela do Pilar e 2° Lugar Junior - Igreja

Santa Teresinha. Participacao da festa do folclore da Rua Imaculada.
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TRILHAS CULTURAIS

Producdo, agendamento, gravacdo e edicdo de videos, producdo e edicdo de fotografias,
atualizacdo das redes sociais, producdo de relatérios, acompanhamento e producdo de
programas e textos para o projeto. Producdo e edicdo de fotos e videos, atualizacdo das
midias sociais, atualizacdo e manutencdo do site, organizacdo de arquivo, pesquisa de campo,
pesquisa bibliografica, diagramacdo, tratamento de imagens, leitura e atualizacdo da
correspondéncia (e-mails). Edicdo de video e fotos. Planejamento grafico. Orcamentos para
exposicao. Montagem de exposicao para a SECOM. Monitoria na SECOM. Formatacao de

projeto para plataforma de arrecadacao de recursos financeiros. Reunido com Pré-reitor.

PublicagGes:

Eventos:

Os eventos institucionais da Universidade de Taubaté ficam a cargo no Nucleo de Apoio a Eventos

(NAE):

NUCLEO DE APOIO A EVENTOS - DADOS QUANTITATIVOS 2014

TIPOS DE EVENTOS QUANTIDADE
Congressos e Feiras 08
Semanas Pedagodgicas 25

Ciclos de Debates / Palestras / Seminarios / | 90

Workshops

Eventos Esportivos / Artisticos / Culturais 13
Cerimonias de Colacdo de Grau 20
Outros 18
Total 174
Total de Publico Estimado 38.000

Avaliacdao Qualitativa

METAS PREVISTAS

Melhorar a qualidade no atendimento dos eventos;

Viabilizar os recursos para os eventos;

Registrar eventos com antecedéncia para um melhor planejamento;

Realizar eventos estratégicos que déem maior visibilidade perante a comunidade interna e

externa;

Realizar parceria com o Nucleo de Relagdes Publicas para a Criagdo do Manual de eventos

para melhor organizagao e planejamento;

Criar parcerias com as empresas de eventos da regiao;

Apresentar nova proposta para alteracdes na Deliberacdo e Portaria de colagao de Grau.
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

Apoio e acompanhamento do Congresso de Psicologia;

Recebimento das datas de colagao e montagem do calendario;

Acompanhamento da arte do Il CICTED;

Solicitagao da arte do e-mail mkt e envio para divulgagao a todos os alunos e servidores;

Envio do cartaz do lll CICTED para todas as universidades da regiao sudeste, departamentos,

diretoria de ensino e secretaria de educagao;

Recebimento das propostas de atividades académicas para o Il CICTED;

Elaboracdo da programacao e distribuicao nas salas;

Mapeamento do local para o lll CICTED;

Levantamento de todas as necessidades de tomadas, rampas, caixa d’agua, disponibilidade
de carga elétrica, possas de agua, computadores para o cadastramento e controle de

presenca no evento;

Memorandos para os diversos setores tais como transporte, patrimdénio, seguranga,
limpeza, informdtica, enfermaria, fechamento da rua, Sabesp, bandeirantes e poda das

arvores da Rua Expediciondrio Ernesto Pereira;

Cotacao de material da infraestrutura, camisetas, lanches, refei¢cdes, coquetel, ambientagao

do espago, sistema de presenca e credenciamento, horas extras e material grafico.

DIFICULDADES

Divulgar e receber informag¢des dos departamentos da universidade em relagdo aos eventos

institucionais;

Falta de apoio em alguns momentos por falta de planejamento.

METAS ALCANCADAS

Concretizagdo da integracdo entre o NAE, o NDG (Nucleo de Design Grafico) e a ACOM —

Assessoria de Comunicacao.

Sistema Integrado de Bibliotecas (SIBi):

AQUISICOES — JULHO A SETEMBRO DE 2014
LIVROS

TITULOS 641

EXEMPLARES 2.402

SUBTOTAL RS 295.305,75
PERIODICOS RS 4.247,38
TOTAL R$ 299.552,852

Acervo Bibliografico: O acervo total estda em 82.625 titulos e 187.538 exemplares de livros (ai
incluidos demais trabalhos académicos e cientificos e de referéncia). O acervo de Periddicos
disponibiliza 1.888 titulos de revistas e destes, 69.465 exemplares. Dados extraidos da Base de Dados

Sophia. Em 2013 foram solicitados 1.320 novos titulos (4.314 exemplares de livros), num total de RS
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441.019,28 para aquisi¢cao cobrindo a totalidade das bibliotecas. Em relagdo aos periddicos, foram
solicitadas a assinatura ou renovac3o de assinatura de aproximadamente 90 titulos, num total de RS

75.000,00.

Numero de usuarios cadastrados: 12.064.
Circulacdo de livros — Empréstimos: 178.237 — consultas: 32.024

Acesso aos terminais de consulta e web: 107.235

Elaboracdo de fichas catalograficas: 1.306
Treinamento no uso do terminal de consulta: 1.464 alunos

Treinamento no uso de bases de dados pelo CPB: 428 alunos/pesquisadores

Acervo bibliografico:

Aquisicdo de materiais:

Livros: Solicitacdo: RS 441.019,29 — 1.320 titulos / 4.314 exemplares.

Compra efetuada: RS 26.476,81 — titulos 122 — exemplares 222 (compra efetuada em 2012 recebida
em 2013 — RS 96.322,66 — titulos: 383 — exemplares: 1165).

Periddicos: Solicitagdo: 113 titulos entre renovacdes e novas assinaturas, valor RS 77.946,00. Ndo

foram feitas assinaturas.

Acesso a recursos informacionais: Aguardamos a decisao e liberag¢do de recursos sobre a base de e-

books a ser adotada.

A criacdo do repositério institucional aguarda a decisdo da administracdo superior acerca das normas

a serem seguidas, propostas pela equipe de bibliotecdrios do SIBi.

O CPB atualizou a BDTD e disponibiliza as dissertacdes defendidas nos programas de pds-graduacdo.

Cadastrados 2013

Doutorado Odontologia: 05
Mestrado Eng. Mecanica: 21
Mestrado Linguistica Aplicada: 24
Mestrado Odontologia: 06
Mestado Ciéncias Ambientais: 00

Mestrado Gestdo Desenvolvimento Regional: 00
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Totais por curso na BDTD

Ciencias Ambientais 131
Administracao de Empresas 22
Engenharia Mecanica 135
Gestdo e Desenvolvimento Regional 60
Linguistica Aplicada 47
Mestrado em Odontologia 104
Doutorado em Odontologia 16
TOTAL 515

A atualizacdo da pagina eletrénica do SIBi estda em curso com a ACOM.

Espagos Fisicos:

Reforma e mudanca da Biblioteca ECA/CIVIL e Coordenadoria do SIBi

Atualizagao profissional:

Participagdo nos eventos: Encontro Sophia Bibliotecas — maio/2013
- 62 Coldquio de Bibliotecas Digitais — setembro/2013

- Publicagcdo com normas internacionais — FAPESP — margo 2013

Relagao institucional interna:

Visitas técnicas recebidas — Conselho Estadual de Educacdo:

Pedagogia — fevereiro

Economia — mar¢o

Comércio Exterior — abril

EaD - Pedagogia — abril

Servigo Social — abril

EaD — Processos Gerenciais — maio
Educacgao Fisica — maio
Administracdo — maio
Contabilidade — julho

Ensino Médio Técnico — Programa RETEC — novembro

Bolsistas em atuacao: 16
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Grupos

de trabalho internos: Renovacdo do GETI, a partir da aposentadoria da Bibliotecdria Eliane

Kalil, com a entrada de trés novos bibliotecarios do quadro. O GETI é o grupo responsavel pelo

gerenciamento da base Sophia, sua normalizacgdo, relatdrios quantitativos, relatérios especificos.

Criacao

dos grupos de estudo de e-books, repositdrio e site.

Relagao com a comunidade

Aguardando renovacdo do Convénio com a Fundagdo Casa

Curadoria e produgdo executiva do Evento LIGACAO — agosto, setembro, outubro 2013. — Sitio do

Pica-pau Amarelo.

Bolsas de Estudos de Extensdo Universitaria

Manutengdo do programa de concessdo de Bolsas de Estudo de Extensdo Universitaria,

possibilitando a participacdo académica nos programas e projetos de extensdo:

Numero de bolsistas 2014: 53

Andlise

O Nucleo de Pesquisas Econdmico-Sociais — NUPES — consolidou suas atividades e pesquisas
iniciadas em 1996, divulgando o nome UNITAU na midia regional, por meio das entrevistas,
subsidiando drgdos publicos, a sociedade civil e empresas na tomada de decisGes referentes
a adocgdes de politicas de mercado quanto politicas publicas, bem como fornecendo dados
aos alunos de graduacdo e pos-graduacdo da UNITAU para trabalhos cientificos.

Sua atuacdo em 2014 foi ampliada, contemplando os seguintes objetivos: Cesta Basica
Alimentar e Familiar do Vale do Paraiba; PORE - Pesquisa de Ocupacdo, Renda e Escolaridade
da cidade de Taubaté; Atualiza¢do do site do Nupes; Planejamento do Orgamento Financeiro
Familiar; Atendimento aos alunos e professores da gradua¢do e Atendimento aos usuarios
dos dados do Censo do IBGE.

Os Cursos de Extensdo Universitaria 2014 mantiveram os numeros alcancados em 2014
guanto a propostas de cursos, com uma baixa no nimero de cursos ofertados, mas
ampliando em o nimero de alunos.

Os Programas e Projetos de Extensao fomentados pelo PROEXT aumentou em relagdo ao ano
anterior, comprovando sua qualidade, exceléncia académica e de servico comunitario.

O NAE — Nucleo de Apoio a Eventos — realizou 20% de eventos a menos em rela¢do a 2013. 0

publico registrado atingiu 50% do total do ano anterior.
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O CDPH deu um salto qualitativo quantitativo em relacdo ao ano anterior, desenvolvendo
acles que possibilitaram uma maior visibilidade do setor junto a comunidade académica e
sociedade civil, particularmente em razdo das parcerias celebradas com diferentes agentes e
instituicdes. Houve incrementos nas areas de Cadastro e organizacdo do acervo documental,
Organizacdo de exposi¢cdes das fontes documentais do acervo, Assessoria a pesquisadores,
Atualizacdo do site do setor, Atualizacdo da fanpage do setor, Cadastro dos livros do setor no
Sistema Integrado de Bibliotecas, Desenvolvimento do projeto de extensdo “Capelas e festas
religiosas: valorizando a cultura rural”, Apoio e realizacdo de exposicdes de arte e outras
atividades culturais e Acolhida aos visitantes.

A Clinica de Fisioterapia manteve a média de atendimentos em relacdo ao ano anterior,
cerca de 15.000 atendimentos. Ressalte-se que registra uma demanda reprimida de 420
pessoas em lista de espera, varidvel que se expressa também nas Clinicas de Odontologia,
que registra uma demanda reprimida de 50 pessoas no atendimento de Prétese Buco Maxilo
Facial.

Ja a Clinica de Psicologia apresenta um aumento no nimero de atendimentos, segundo os
dados fornecidos pela sua direcdo. O Setor de Convénios também deu um salto qualitativo e
guantitativo, com aumento significativo em nimero de convénios e tarefas realizadas, o que
culminou na implantagao do SINCOV, o Sistema de Convénios.

O EJA — Escritério de Assisténcia Juridica — registrou um aumento de 54% no numero de
atendimentos individuais. O nimero de a¢bes manteve-se na média, entretanto, dentre
desarquivamentos, a¢des civeis e trabalhistas.

O NDG — Nucleo de Design Grafico — manteve os nimeros de 2013.

O Nucleo de Preservagdo do Patriménio Cultural — NPPC — ampliou sua atuagao, agregando
mais um projeto ao anterior. S3o dois grandes projetos: a Restauracdo da Basilica Nosso
Senhor Bom Jesus de Tremembé /SP, financiada pelo Ministério da Cultura — PRONAC (RS
542.793,39) e o Projeto de Salvaguarda da Fazenda Galo Branco, financiado pela EMBRAER
(RS 40.320,00).

Quanto ao SIBi — Sistema Integrado de Bibliotecas — identificou-se uma baixissima aquisi¢ao
de livros, pelo segundo ano consecutivo. A solicitacdo inicial de 1320 novos titulos (4314
exemplares) para apenas 138 (160 exemplares) foram adquiridos, para os cursos de Ciéncias
Contabeis e Direito e mesmo assim, ndo cobriram as necessidades informacionais dos alunos.
De um valor previsto de RS 441.020,00 no inicio de 2013, o gasto com livros em 2013 foi de
apenas RS 16.788,00, ou seja, muito aquém do esperado (ressalte-se que houve outra
compra para a Engenharia Mecanica no valor de RS 17.133,00, mas que foram livros
empenhados em 2012). Em visitas técnicas realizadas em todas as Bibliotecas pela
coordenadoria, identificou-se que a grande queixa dos servidores do SIBi é a falta de

atualiza¢do do acervo, o que interfere diretamente da avaliagdo dos cursos, vide o que estd
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acontecendo no curso de Direito, onde os alunos acusam a biblioteca de n3o fornecer
informacgdes atualizadas para provas e, inclusive, para o exame da OAB. As assinaturas de
periddicos também foram todas suspensas. Varias cole¢des foram interrompidas e
descontinuadas, apesar das solicitacOes feitas. As bibliotecas que ainda recebem jornais sao
aquelas em que o chefe do Depto os assina e repassa as bibliotecas, caso da Arquitetura, ou
d exemplares avulsos que vém em forma de doacdo. E necessaria especial atencdo a
aquisicdo dos materiais bibliograficos para o ano de 2014, ano em que varios cursos passarao
por avaliacbes do CEE e MEC. Para tanto, sugerem-se as seguintes acdes: a) Que a TP seja
realizada antes do inicio do ano letivo; b) Que seja solicitado aos coordenadores de curso
e/ou professores a atualizacdo (e encaminhamento a biblioteca) dos planos de
ensino/ementas das disciplinas semestrais; c) Que seja incluida a assinatura de pelo menos
uma base de dados de e-books, de forma que possa ser estendido o acesso a livros a um
maior nimero de alunos, cujo caso em que as assinaturas sdo anuais e, na eventualidade de
rompimento, o acesso aos conteudos é bloqueado.

Quanto a ampliagao do Programa de Bolsas de Extensao Universitaria — PIBEX — passamos de
54 bolsas em 2013 para 53 em 2014.

Quanto ao NEJU — Nucleo de Estudos da Juventude — em 2014, ndo foram atribuidas aulas
para a implantacdo do NEJU, uma vez que o Nucleo ndo foi efetivado pela coordenadora.
Haverda nova implantagdo em 2014.

Houve, também, ganho substantivo quanto ao estabelecimento de parcerias com o governo
municipal, estadual e federal para a oferta de programas de educacdao continuada e de
projetos voltados ao atendimento das demandas econdémico-sociais, com a realizacdo do
Forum das InstituicGes Municipais de Ensino Superior, bem como do Férum de Pré-reitores
de Extensdo, o FORPROEX.

Houve um expressivo aumento no numero de projetos contemplados com recursos em
editais publicos e a efetivacdo de convénios de cooperacdo que resultaram na captagdo de

recursos externos (fonte 6). Os recursos captados ultrapassaram RS 10 milh&es de reais.
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DIMENSAO 4: COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

ASSESSORIA DE COMUNICAGAO - ACOM

Nos ultimos 10 anos, a maneira de se fazer comunicagdo passou por mudancas. Os avangos
tecnoldgicos fizeram com que a internet se transformasse em um aliado nesse processo. A busca por
informacdes, a necessidade de respostas em tempo real, o compartilhamento de ideias trouxeram
uma nova configuracdo e, com ela, novos papeis dentro da comunicacdo. Criada em 2004, a ACOM
(Central de Comunicagdo) da Universidade de Taubaté completou 10 anos em 2014 e buscou se
adaptar a essas mudangas, assim como seguir as tendéncias para continuar atingindo seu objetivo:

fazer a comunicacdo institucional e promocional da Universidade de Taubaté.

A ACOM esta diretamente vinculada a Reitoria e é subdivida em nucleos: Comunicagdo Interna,
Imprensa, Web, Redes Sociais, Relagdes Publicas, Producdo de Conteldo e Propaganda, além da
Coordenacdo. Apesar da subdivisdo, esses nucleos atuam de forma integrada, no formato de
inteligéncia coletiva, com o objetivo de construir e consolidar a imagem da UNITAU nas esferas local,

regional, nacional e internacional.

Outra responsabilidade da ACOM é manter o relacionamento da UNITAU com seus mais diversos
publicos: alunos e ex-alunos, funcionarios, professores e a sociedade e seus formadores de opinido.

As formas de interacdo com esses publicos também ganharam novos contornos nos ultimos anos.

Se existe um consenso entre os especialistas que estudam a comunicagdo no universo das
instituicOes, é que ela é vital para o sucesso de qualquer empreendimento. Instituicdes de ensino, ou
de qualquer outra atividade, que pretendam sobreviver e crescer inevitavelmente precisa tomar
atitudes transparentes diante de seus publicos, divulgando constantemente sua cultura, seus valores
e projetos, e suas missdes, econdmica e socialmente. Afinal, como diz José Eustachio, "ndo existe
consumidor - essa é uma entidade ficticia. O que existe sdo pessoas. O que existe é gente, que tem
caréncias, que renova seus valores, que tem outras crencgas, que esta inserida num contexto social

gue vai, de tempos em tempos, se renovando, mudando, caminhando".

COMUNICAGAO INTERNA
A partir do segundo semestre de 2014, a ACOM (Central de Comunicacdo da Universidade de
Taubaté) deu andamento a ag¢des voltadas para Comunicagdo Interna, que constam no Plano de

Comunicac¢do Interna. Elas foram realizadas em conjunto entre a ACOM, por meio do Nucleo de
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Jornalismo e de Relagdes Publicas, da Diretoria de Recursos Humanos e de outros setores da

UNITAU.

OBIJETIVOS

A Comunicag¢do Interna tem como principal objetivo integrar as pessoas, os setores e os
departamentos de uma organizacdo. Na Universidade de Taubaté, esse objetivo busca conscientizar,
habilitar e apoiar a Administracao Superior para a conducao dos processos de comunicagao junto ao
publico interno e para o exercicio de seu papel no aprendizado continuo e de valorizacdo das

pessoas.

A importancia de efetivar um plano de comunicag¢do interna ird contribuir para a promogdo e a
manutenc¢do da imagem institucional desejada, assim como integrar pessoas, departamentos e

setores, além de estimular a abertura para mudancas e inovagoes.

ACOES, METODOS E ESTRATEGIAS

Acompanhamento de reunido com os servidores: Assim que assumiu como Proé-reitor de
Administracdo, o Prof. Dr. Arcione Ferreira Viagi deu inicio a uma série de reuniGes com os
servidores, para se apresentar, conversar sobre o papel da Pro-reitoria, suas expectativas a frente do

novo cargo, além de ouvir dos servidores suas duvidas e necessidades.

Ao todo, foram 20 reunides, e em todas elas havia um representante da ACOM para cobrir o
encontro e avaliar de que forma a comunicagdo interna poderia atuar frente ao que era apresentado.
Campanha de corte dos ramais: Desde o final do més de setembro de 2014, a UNITAU deu inicio a
uma campanha para diminuir o nimero de ramais, visando a reduc¢do dos custos da Universidade
com telefonia. Apds reuniGes com representantes da Pro-reitoria de Administracdo, decidiu-se que a
ACOM seria responsavel pela producdao do material de divulgacdo e pelo disparo das listas

atualizadas com os novos numeros.

Atualizagao mailling servidores: A partir da constatagdo de que as mensagens enviadas para o
mailling de servidores ndo contemplavam a maioria (grande parte dos e-mails voltavam), fizemos
uma forca tarefa para atualizar os contatos de todos os setores da Universidade. Enviamos a
solicitacdo via e-mail e, depois, ligamos para confirmar o recebimento, para sanar possiveis duvidas.

A acdo teve resultado mediano, pois alguns setores da Universidade ndao deram retorno.

Banco de dados: Em parceria com o Departamento de Informatica, foi desenvolvido um programa
que possibilita a criagdo de um banco de dados dos servidores da UNITAU para uso exclusivo da

ACOM. Essa ferramenta consegue nos dar relatérios com informagdes que conseguem identificar,
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por exemplo, a linha de pesquisa de determinado professor ou quantos servidores estdo ha mais de
10 anos na UNITAU. Essa facilidade nos da mais agilidade na busca de fontes para atender
solicitacbes da imprensa e também para desenvolvermos a¢des de comunicag¢do interna com
determinado publico. O programa foi finalizado no final do ano passado e deve ser instalado para

testes no inicio de fevereiro.

Intranet: O portal de intranet da UNITAU passara por reformulagdo e ira se tornar uma ferramenta
administrativa além de um canal efetivo de comunicacdo. Essa transformacdo ird modernizar o
portal, que agregard conteddo administrativo e informag&es gerais sobre a Universidade voltadas aos

servidores, que serao divididas em editorias.

No segundo semestre de 2014, tivemos algumas reuniées com a Phocus Interact, empresa que ira
desenvolver o novo portal, com um representante da Central de Informatica e do sistema que
gerencia os nossos dados (Gov.br). Atualmente, o projeto estd em fase de coleta de dados e

desenvolvimento do sistema. A previsdo de entrega para implantac¢do é para o més de abril.

Media trainnig: O media training é uma atividade que deve ser realizada periodicamente com os
gestores que estdo a frente de qualquer instituicdo. A nova equipe da Administracdo Superior da
UNITAU recebeu o treinamento no ultimo sabado de novembro, dia 29. O encontro foi em Campos

do Jorddo, na Pousada das Horténsias, e foi dividido em duas etapas.

Durante a manh3, a equipe da ACOM (Leticia Maria, Mayra Salles e Simone Gongalves) apresentou
alguns conceitos de comunicac¢do e o plano de comunicagao interna para a Universidade. O retorno
foi positivo, pois propiciou discussdo de ideias entre o Reitor, o Vice-reitor e os Pré-reitores, visando

a melhoria dos procedimentos da Universidade.

Na sequéncia, o jornalista Marcio Campos, da TV Band, conduziu as atividades da tarde.
Acompanhado de um cinegrafista, também da TV Band, ele falou sobre o trabalho de uma equipe de

reportagem, deu dicas de como se comportar frente as cameras e tirou duvidas dos gestores.

Para finalizar, o jornalista simulou entrevistas individualmente com os participante. A atividade
serviu como um treinamento, com o objetivo de aplicar na pratica os conceitos apresentados pelo
repérter. O material colhido neste dia serd enviado a ACOM e compartilhado com a equipe, para

analise das consideracdes feitas pelo Jornalista Marcio.

Circuito interno de TV: Apresentado novamente durante o media trainning (a primeira apresenta¢do

foi em 2013), o circuito interno de TV foi aprovado pelo Reitor e deverd ser implantado ainda no
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primeiro bimestre de 2015. Esta ferramenta sera o principal divulgador institucional da Universidade,
além de colaborar diretamente com a comunicacgdo interna. O projeto serd realizado entre a ACOM e

a TV UNITAU.

Jubileu de 40 anos UNITAU

Exposicao 40 anos: Em 2014, a Universidade completou 40 anos de fundagdo. Entre as agdes
planejadas para comemorar a data, esta a Exposi¢cdo “Sonhos Possiveis”, realizada de 6 de novembro
a 6 de dezembro, no Solar da Viscondessa do Tremembé, em Taubaté-SP.

O planejamento e a execugdo dos trabalhos da exposicdao envolveram todos os setores da Central de
Comunicac¢do. Os nucleos atuaram de forma integrada para a realizagdo do evento, que deu inicio as

comemoragdes dos 40 anos da Universidade.

O levantamento de informacgGes foi baseado nas edi¢Ges de jornais do inicio dos anos 1970 até os
dias de hoje. A pesquisa foi realizada no Centro de Documentacgdo e Pesquisa Histdrica (CPDH) da
UNITAU e também na hemeroteca da Prefeitura de Taubaté. Além de fonte de informacdes, as visitas

aos locais de pesquisa serviram para levantamento de imagens histdricas da Universidade.

Além da pesquisa histdrica, optamos por recontar a histéria da UNITAU por meio de relatos de
servidores, professores, alunos e ex-alunos. Esses depoimentos deram origem a web-série “Sua
Historia, Nossa histéria”, que foi transmitida na exposi¢do e esta disponivel no canal da Universidade

no youtube.

Entrega medalhas 40 anos: Para fortalecer o relacionamento da Universidade com seus servidores,
organizamos um evento para entrega de medalhas alusivas aos 40 anos da UNITAU. Entre as
atividades realizadas estdo a montagem da lista de homenageados, o primeiro contato com o
homenageado, a entrega dos convites e a confirmacdo de presencga, a organizacdo do evento e a

recepcgao no dia do evento.

A primeira entrega foi realizada no final do ano passado e contemplou 50 servidores, entre eles os
primeiros reitores e proé-reitores da Universidade, além de representantes de veiculos de

comunicacdo. Para 2015, estdo programadas duas entregas para o més de fevereiro.

Oficinas de aprimoramento: Uma das premissas da ACOM é contribuir para a formagdo dos alunos
que fazem estdgio na Central. A atuacdo pedagdgica da Central contou com atividades que
complementaram o aprendizado dos estagidrios e também dos profissionais. O primeiro workshop

realizado foi o de “Retratos”, ministrado pelo diretor de criacdo da ACOM Thiago Gustavo. O
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conteldo mesclou técnicas de fotografia e atividades praticas. Os estagiarios foram divididos em
duplas e tinham a missdo de fazer um ensaio fotografico de retrato. No final da atividade, as duplas
apresentaram os trabalhos e comentaram as dificuldades e os desafios da producao.

O segundo workshop foi ministrado pelo publicitario Danilo C. Monteiro, da agéncia Elefante
Marketing. O tema abordado foi o tratamento de imagens em publicidade. Ambas atividades foram
realizadas no més de maio. Em junho, o Prof. Ms. Luzimar Gouvéa ministrou uma atividade de
interpretacdo de texto e lingua portuguesa. Ao todo, foram trés encontros em que os estagiarios e os

profissionais discutiram noticias e textos, e fizeram exercicios de interpretacdo dos mesmos.

Resultados Alcangados

Circuito interno de TV: Aprovado no final de 2014, o circuito interno de TV da Universidade sera
implantado ainda no primeiro semestre de 2015. Apds algumas reunides, ficou definido que a
principio serdo dois pontos (Reitoria e Pré-Reitoria de Financas), que servirdo de projeto piloto. Na
sequéncia, o projeto ira se expandir para os Departamentos e os demais setores da Universidade. Os
locais que receberdo as demais TVs serdo definidos a partir de um estudo que esta sendo realizado

pela ACOM, em parceria com a TV UNITAU e Central de TI.

Entrega de medalhas 40 anos: A primeira entrega das medalhas foi um sucesso. O clima de
reencontro das pessoas homenageadas deu um “tom” a mais a cerimOnia. Para 2015, estdo
planejadas mais duas entregas, que serdo realizadas ainda no primeiro bimestre. A acao reforca a
valorizagdo dos servidores pela Universidade, além de promover o encontro de pessoas que atuam

na UNITAU e daquelas que ja deixaram suas fungdes.

Intranet: Aprovada em meados de 2014, a reformulagdo do portal de intranet da UNITAU trara
vantagens aos servidores da Instituicao e ira contribuir diretamente com a comunicagdo interna, uma
vez que as informacgdes que serdo disponibilizadas neste canal encontrardo menos ruidos ao chegar
aos servidores. O objetivo final deste projeto é transformar a intranet em uma rede social interna da
Universidade, uma tendéncia que ganha forca e adeptos em grandes corporag¢des nacionais e

internacionais.

Oficinas de aprimoramento: Os encontros propiciaram um ambiente de troca de experiéncias e

conhecimento, o que foi benéfico para a formacgdo dos alunos e a reciclagem dos profissionais. Para

2015, estdo sendo planejadas mais atividades com esse objetivo.
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Andlise

O saldo para a comunicagao interna da Universidade em 2014 foi positivo. A aprovacao de diversos
projetos demonstra que o primeiro passo foi dado para a implantacdo de um plano baseado em
acOes estratégicas definidas junto a Administragdo Superior. Os beneficios de ter uma comunicacgdo
interna efetiva vao desde a diminuicdo de boatos por meio da proximidade entre servidores e
Administracdo Superior, até o engajamento de toda a instituicdo por um objetivo comum. Porém,
esse resultado sé podera ser medido em 2016, quando teremos indicadores das a¢des realizadas ao

longo de 2015.

Imprensa

O nucleo de imprensa desenvolveu, durante 2014, diferentes atividades, com o objetivo de garantir
visibilidade na imprensa para as a¢cdes da UNITAU e para fazer a gestdo da imagem da Universidade

nos meios de comunicacao.

Para isso, realizou as seguintes a¢des:

® Produgdo de conteudo: a partir de entrevistas com professores, alunos e
funciondrios produziram textos, videos e imagens que se tornaram conteludo
informativo para o site e as redes sociais, e sugestdes de pautas para a imprensa,

realizando a divulgacdo interna e externa das atividades e das pessoas da UNITAU;

® Gerenciamento de entrevistas com docentes: a partir de solicitagbes da imprensa,
intermediamos a participacdo de professores em entrevistas nos diversos veiculos de

comunicagao;

* Gerenciamento do envio de informagbes a imprensa: a partir das solicitagdes dos
veiculos, a Secom repassa informacgdes diversas sobre a Universidade, checadas e
autorizadas pelos setores competentes, entre elas nimero de alunos e nimero de

presentes nos vestibulares;

e C(Clipagem: coleta e arquivo diario das entrevistas de profissionais da UNITAU,

concedidas a jornais impressos, sites e televisdes;

e Cobertura de eventos e atividades: registro das a¢Oes de destaque realizadas na
Universidade, entre elas: posses de servidores, Feira de Profissdes, CICTED e

Exposicdo Sonhos Possiveis;
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Midia training: apoio para a preparagdao de professores para entrevistas (item

constante e descrito no relatério sobre comunicagao interna);

Produgdo do informativo “Noticias da UNITAU”: produzimos e realizamos parte da
distribuicdo de 18 edic¢des, veiculadas de agosto a dezembro, do jornal Noticias da
UNITAU. O informativo circulou interna e externamente, com noticias de interesse da

Universidade;

Produgdo do Guia do Estudante: publicacdo direcionada para os novos alunos, com o
objetivo de orienta-los sobre o funcionamento da Universidade e as ferramentas

disponiveis;

Visitas a redagdes: com o objetivo de estreitar o relacionamento com os érgdos de

imprensa, realizamos visitas semestrais as principais redacGes da regido;

Orientagdo de estagio: o nucleo de jornalismo contou com a atuagdo de sete
estagiarios durante o ano, que participaram de todas as atividades desenvolvidas,
realizando ag¢Oes praticas da futura carreira. Também acompanharam oficinas
promovidas pela Secom, entre elas de lingua portuguesa e de producdo e tratamento

de imagens.

Alguns numeros sobre as nossas atividades:

Atendimentos a imprensa: 721, aos seguintes veiculos:

TV Ap.

BTV Vang
OBand

OO0 Vvale

B Gazeta

O Cancao Nova

B Record
OG1
ENT
@ Alunos

O Meon

Fotos: 21.836, em 428 atividades (reunides, eventos, projetos etc)

Marco 31 447 1064 640 711 644
2009 2010 2011 2012 2013 2014
|_Abril 22 288 1121 688 815 1756
Janeiro 65 82 147 811 459 315
Maio 573 238 1394 1093 1.430 3069
Eevereiro 195 35 528 568 321 470
Junho 379 262 727 556 575 1691
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Julho 239 316 602 177 917 1444
Agosto 323 855 1574 596 1.705 1547
Setembro 680 1034 3024 1483 2.060 2744
Outubro 1625 1614 861 1409 1.523 2930
Novembro 472 617 501 941 1.198 3407
Dezembro 748 315 1481 956 813 1819
Total 5352 6103 13024 9918 12.527 21.836
2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 2013 2014

Janeiro 5 6 5 8 8 30 31
Fevereiro 6 7 10 21 11 38 29
Marco 31 32 36 32 38 37 32
Abril 32 19 33 35 34 39 33
Maio 24 35 39 47* 39 40 51
Junho 21 30 17 37 31 33 34
Julho 9 27 14 19 14 37 27
Agosto 31 21 52 46 52 49 40
Setembro 26 30 27 38 40 42 52
Outubro 38 48 25 41 37 42 62
Novembro 55 36 16 41 38 24 43
Dezembro 26 25 22 10 25 33 43
Total 304 (316 |296 |375 367 444 477

Releases: 477, sobre eventos (Vestibular, Semanas Pedagdgicas etc.), projetos e pesquisas de alunos
e professores, programas de bolsas e de beneficios, entre outros.

Matérias veiculadas (em sites, revistas e jornais impressos): 2.497, conforme tabela abaixo:

Matérias veiculadas na TV Vanguarda (nos trés jornais e nos programas Planeta Vanguarda e
Vanguarda Comunidade) e na TV Band Vale (nos trés jornais da emissora): 93*

Band: 26
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012 Edigao
W 22 Edigédo
[OBom Dia
ELink
[C2°Edicao
[JPlaneta
EComunidade
Vanguarda: 67
Més Positivas Neutras Negativas | Release | Espontanea Total
do més
Janeiro 118 85 17 99 121 220
Fevereiro 19 115 8 26 116 142
Margo 35 132 13 17 163 180
Abril 89 104 5 4 50 252
Maio 99 105 9 65 149 427
Junho 30 47 11 14 54 156
Julho 49 24 2 29 51 155
Agosto 54 118 8 48 132 180
Setembro | 71 118 8 45 152 197
Outubro 54 94 19 37 130 167
Novembro | 106 110 13 35 194 229
Dezembro | 70 111 11 17 175 192
Total: Total: Total: Total: Total: Espontaneas Total
Positivas Neutras Negativas | Releases anual
794 1163 124 436 1487 2497

* a clipagem de TV em 2014 ndo pode ser completa, no caso da TV Band Vale e em relagdo a

outras emissoras clipadas anteriormente (TV Aparecida, TV Cang¢do Nova e TV Novo Tempo),

108




uma vez que a empresa terceirizada responsavel pelo servico fechou, uma nova compra do
servico ndo pode ser realizada e a coleta de dados nos sites dos canais (alternativa encontrada)
mostrou-se deficitaria, pois nem todos os videos sdo postados no endereco eletrénico das

emissoras (os links ao vivo, por exemplo, ndo sio).

Redes Sociais

Objetivo anual

O objetivo geral da vertente da UNITAU nas redes sociais continua sendo humanizar a imagem
da universidade e aproxima-la de seus alunos, futuros alunos, professores e servidores. Com a
ajuda de linguagem mais leve, publicagbes com assuntos préoximos aos comentados pelo
publico nas redes e atendimento rapido, nossas paginas na internet deixaram de funcionar
somente como fonte de informacgdes e novidades sobre a universidade e transformam-se em
um canal direto com os servigcos da UNITAU. Essa proximidade e atencao fortaleceram a marca
UNITAU junto ao publico e diminuiram a hostilidade em relacdo a possiveis problemas ou

situagdes gerais e pontuais.

Em 2014, passamos a usar a ferramenta de monitoramento Scup, que deixou o atendimento
on-line ainda mais agil e nos deu uma ampla visdo de como a UNITAU é percebida pelo publico.
Por conta desse uso, passamos a nos comunicar ainda mais com o publico que ja temos e com

0 publico que desejamos conquistar, especialmente pela rede social Twitter.

AgOes nas redes sociais em 2014:

e Volta as aulas: A campanha contou com publicagGes sobre as coisas boas de ser um
universitario e de ser um calouro na universidade;

e Péds-graduacdo: Além de conteddo promocional, a campanha também abordou os
beneficios de continuar estudando, com a participacdo de relatos de estudantes
alemaes;

¢ Ensino a distancia: Além de conteldo promocional sobre datas e prazos, a campanha
contou com duvidas frequentes sobre o ensino a distancia;

® Feira de oportunidades: A campanha se apoiou em publicagdes com fases de incentivo
a participacdo no evento e ao empreendedorismo, além de um evento criado no

Facebook, que contou com muita participagdo do publico;
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Feira de profissdes: A campanha on-line da Feira contou com a novidade de listas
divertidas na plataforma de conteludo colaborativo Buzzfeed. Aproveitando a cria¢do
de trés personagens, a campanha contou com brincadeiras atuais e prdoximas ao
publico, que geraram bastante engajamento. Utilizamos a rede social Instagram como
incentivo a participagdao em uma campanha de fotos;

Vestibular de Inverno: Por meio de publicagdes, convidamos alunos a participarem de
uma série de videos que foram langadas para a campanha. Para o vestibular de
Medicina, criamos a editoria "Em 6 Meses", para incentivar a inscricdo na prova do
meio do ano. Para o vestibular dos demais cursos, a editoria "Hoje Eu Vou" falou sobre
atividades que os vestibulandos poderiam comecar imediatamente, assim como o
inicio na faculdade;

CICTED: Como incentivo e homenagem, divulgamos o evento com a publicacdo de
pesquisas realizadas na universidade, por alunos e professores;

40 anos: As editorias da campanha de 40 anos da UNITAU foram produzidas pensando
em aprofundar o conhecimento do publico sobre a universidade e relembrar
momentos importantes da nossa histéria. A campanha contou com curiosidades, linha
do tempo com fotos antigas resgatadas em pesquisa e storytelling pelo Facebook e
pelo Instagram, como convite para visitacdo da exposi¢cdo no Solar da Viscondessa. A
exposicdo contou, ainda, com um evento amplamente atualizado no Facebook e
atencdo especial no Instagram da universidade;

Dia do estudante: Publicagbes baseadas em verdades que os estudantes conhecem
enquanto universitarios;

Festa junina: Para o periodo foi criada uma campanha em parceria com o Ceatenut,
com receitas nutritivas e saudaveis para a Festa Junina;

Vestibular de Verao: Publicacdes com dicas pré-prova para os vestibulandos foram o
carro-chefe da campanha on-line. Muito além de chamar para as inscri¢des e lembrar
cronogramas, a campanha buscou ser, de alguma forma, Util para o estudante e ajuda-
lo antes e durante provas de vestibulares, seja da UNITAU ou de outra instituicdo -- o
que ajuda a construir a marca da universidade nas redes. A campanha teve
investimentos em patrocinio cortados no inicio do periodo;

Editorias fixas de 2014:

Frases: Frases de autores e personagens importantes da histéria usados como "bom

dia" ou "boa tarde";
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¢ Dica cultural: Dicas de filmes, livros e eventos relevantes para o publico da pdagina e da
UNITAU em geral;

¢ Dia de profiss6es: Comemoragao dos dias de profissdes de cursos que sao ministrados
na universidade. A editoria conta com informacdes a respeito do mercado para cada
area, buscando informar ao universitario quais atuagdes escolher no futuro;

® Retrospectiva 2014: Fixa para todo final de ano, a retrospectiva deste ano contou com

17 publicacgdes.

Resultado

Volta as aulas
Foram 10 publica¢des no total, com média de 25 likes e alcance de 902 pessoas por publicagdo.
A campanha fez a pagina da UNITAU crescer 182 seguidores, aumentou o alcance total da

pagina em 138% e o engajamento em 87% no periodo.

Pés-graduagao

A campanha foi longa, abrangendo cerca de 60 posts, e contou com publicagées que
respondiam duvidas em relacdo a Pds, videos e relatos dos estudantes alemdes da
Universidade de Steinbeins, além de redacdo de incentivo a continuacdo do estudo. As
publicacdes ndo foram patrocinadas, e o maior alcance e engajamento foram conquistados

pela publicacdo do gerente administrativo José de Aritmathéa.

Ensino a distancia

Os processos seletivos do Ensino a Distancia da UNITAU ndo tém periodos de pausa entre eles.
Por esta razao, a campanha de divulgacdo dos cursos da modalidade foi longa e contou com
algumas mudancgas de tema e identidade visual no periodo. O post mais relevante de toda a
campanha foi patrocinado e conquistou 918 likes, 11 comentarios e 21 compartilhamentos,
com 3194 cliques no link encurtado ao longo das campanhas. A aceitacdo de histérias reais

durante a campanha do EAD tem sido boa também organicamente.

Feira de oportunidades

A campanha contou com 16 posts, entre reda¢des e fotos, além de um album com 283

confirmacdes de presenca e 1.500 convidados, e 23 fotos publicadas no Instagram.
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Feira de profissoes

A campanha da Feira contou com posts bem sucedidos, tanto patrocinados, quanto organicos.
O uso, pela primeira vez em nossas campanhas on-line, de reda¢des engracadas e piadas
proximas ao publico, com a ajuda dos personagens criados para o evento, se mostrou grande
sucesso. No geral, foram 38 publicacées (média de 79 curtidas por publicacdo), entre pré-
evento e cobertura, além de 1 evento com 182 presencgas confirmadas e um 1 album criado
com fotos dos alunos que visitaram a Feira de ProfissGes. No Instagram, foram 29 fotos e

videos.

Vestibular de inverno

O maior sucesso da campanha do Vestibular de Inverno foram os videos. Com conteudo
patrocinado, eles alcancaram um bom numero de pessoas (90.288 pessoas s6 na soma dos
quatro maiores posts, que sao 2 videos e 2 publicagdes com link de inscricdo no processo
seletivo, uma delas com redacdo focada no engajamento do publico) e 2.498 cliques no link
encurtado para inscricdes. A analise da campanha leva em consideragdo o vestibular para

Medicina e para os demais cursos.

CICTED

A campanha on-line contou com 17 publica¢cdes e média de 10 likes em cada uma delas, entre
divulgacGes de data e horario do evento e destaque para pesquisas realizadas na universidade.
O feedback da divulgacao de pesquisas foi bom e indica que essa atividade deve ser feita mais

vezes ao longo patrocinado.do ano.

40 anos

A campanha on-line contou com cerca de 23 publica¢ées ndo patrocinadas no Facebook, entre
elas fotos histéricas, curiosidades e convites para a exposi¢cdao no Solar da Viscondessa, que
ocorreram mesmo apods o periodo de término da exposicdo e das comemoracdes de 40 anos.
O evento criado para a divulgacdo da exposicao contou com 132 pessoas confirmadas, 1.300

convidadas e alcance de 3.200 pessoas no total.

Dia do estudante
Uma pequena série de 5 publica¢des, a mini-campanha buscou apresentar "verdades" vividas
no dia a dia pelos estudantes. A média foi de 13 curtidas por publicacdo e participacdo, em

comentarios, do publico em 2 publicag¢des.

112



Festa Junina
A editoria em comemoracdo as festas juninas foi feita em parceria com o Ceatenut e
publicada, simultaneamente, na fanpage da UNITAU e da Clinica de Nutricdo. A campanha teve

6 receitas e, em média, 6.5 curtidas por publicagdo.

Vestibular de Verao

A campanha do Vestibular de Verdo, Medicina e demais cursos contou com cerca de 40 posts,
entre eles divulgacdo de data e hordrio de ambos os vestibulares, dicas pré-prova, indica¢do de
beneficios e vantagens de se estudar na UNITAU. Também, publica¢cdes sobre alunos e ex-
alunos da universidade que se destacaram no mercado e no mundo académico, e
cronogramas, como a divulgacdo/teaser do resultado das provas, que causou bastante

comocado entre os vestibulandos e, assim, bastante engajamento.

Publicac¢Oes relevantes de 2014

A divulgacdo do release a respeito do sucesso da UNITAU no Ranking Universitario da Folha, o
RUF, excedeu nossas expectativas de retorno do publico. Além de 236 curtidas, 6.972 pessoas
alcancadas organicamente e 67 compartilhamentos, a publicacdo recebeu diversas formas de
agradecimentos, elogios e comentarios que expressavam o orgulho de ser UNITAU em cada

um.

A presenga da UNITAU no projeto do Parque Tecnoldgico de Taubaté teve feedback positivo
quanto a possibilidade de um campus Unico. A publicacdo conquistou 200 curtidas, foi

alcancada por 6.168 pessoas, recebeu 6 comentarios e mais 42 compartilhamentos.

Numeros gerais de cada rede

* Andlise apenas das redes sociais que contam com sistema de mensuragao.

Facebook
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Total Page Likes as of Today: 29,195

Total Page Likes

o

28,495

A quantidade de curtidas subiu de 18.682 para 28.465 pessoas ao longo do ano (+ 9.783), com
picos em maio, época da Feira de Oportunidades, e, em setembro, durante a Feira de

Profissdes.

Total Reach
The number of people who were served any activity from your Page including your posts, posts to your Page by other
people, Page like ads, mentions and checkins.

Crganic Paid

O alcance total da fanpage atinge seus picos durante campanhas, especialmente patrocinadas,

das feiras e dos vestibulares da Universidade.

Twitter
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B followers
Fechamos o més de maio com 1.019 seguidores no Twitter e terminamos o ano, em dezembro,

com 1.191 (+ 172 seguidores).

Instagram
Em maio de 2014, tinhamos 617 seguidores. Fechamos o ano com cerca de 1.223 (+ 606

seguidores).

Numeros gerais

Analise de Mencbes

itens abrangéncia classificadas
23 7 7 K no periodo 26 3 4M no periodo 99‘%) no periodo

+ 64 por dia + 72,4K por dia + 64 por dia
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O grafico representa a qualificacdo de cada uma das cerca de 23.700 menc¢Ges que recebemos
em nome da UNITAU, nas redes sociais e paginas da internet, ao longo de um ano. Os picos de
mencdes aconteceram em torno da Feira de Profissdes, que tem bastante destaque entre o
publico jovem, especialmente do Ensino Médio, e em ano de vestibular, no Twitter, e na época
do Vestibular de Verdo. A andlise aponta, ainda, que cerca de 26,4 milhGes de pessoas foram

expostas as mencgoes feitas sobre a UNITAU neste mesmo periodo.

Metas para 2015:

e Aumentar o engajamento do publico nas nossas principais redes sociais (Facebook,
Instagram e Twitter);

e Continuar a cria¢do, a aplicacdo e a consolidagdo de uma identidade visual e textual
para as redes sociais da universidade;

e Levar o publico interno da universidade para a internet e entrar em contato com as
nossas redes;

¢ Humanizar ainda mais as publicacdes, com fotografias e relatos pessoais de alunos e
funcionarios;

e Garantir patrocinio de publica¢des institucionais ou que fazem parte do projeto de
aproximacdo entre marca e publico;

® Fazer das redes sociais da UNITAU e do retorno recebido por meio de monitoramento
didrio de mengbes o ponto inicial na tomada de decisdes estratégicas para a melhoria

da Universidade e de seus servigos.

WEB
Site UNITAU

O site da Universidade de Taubaté (UNITAU) é uma das vitrines da Instituicdo, um meio de
comunica¢do usado no apoio da divulgacdo a comunidade dos cursos e dos servigos
oferecidos. Em 2014, o portal recebeu 601.875 visitantes, acumulando mais de 1, 4 milhdo de

visualizagdes.

Para manter o site com uma boa navegabilidade e com um conteldo atrativo, é realizada uma
manutencdo didria, que inclui postagem de noticias e de imagens, atualizacdo dos cursos,
divulgacdo de concursos, publicacGes de licitagGes e deliberagdes, entre outros.

Durante o ano, o site alcangou a marca de 1.934 pdginas e 10.303 arquivos cadastrados, um

aumento de 41,68% e 9,52%, respectivamente, em relacdo a 2013. A gestdo de conteudo do
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site é feita pela Central de Comunicacdo da Universidade de Taubaté, e o gerenciamento do

sistema é realizado pela empresa Phocus Interact.

Objetivos

Pagina do Nucleo de Pesquisas Econd6mico-sociais (Nupes)

Referéncia em pesquisa em toda a regido do Vale do Paraiba, o Nupes passara a ter um espaco
no unitau.br para divulgacdo de pesquisas e unificagdo das informagdes do Nucleo. Serdo
realizadas algumas reuniGes para definicdo de layout e de conteddo. Um projeto inicial de
menu foi enviado pela Cecom a Phocus e relne itens como relatérios, indicadores, finangas,

trabalhos publicados, histéria, missdo e valores do Nupes.

Sala de Imprensa

A pagina de Noticias ganhara um novo layout. Mais dinamico e moderno, o espaco tera novas
ferramentas e concentrara melhor todas as informacdes referentes as noticias e as publicacGes
da Universidade. Para estreitar os canais de comunicacdo desta Central com os
departamentos, os professores e os alunos, serd implantado um sistema no qual qualquer
usudrio do unitau.br possa sugerir pautas e informar a Central sobre eventos ou
acontecimentos em seu departamento. Dessa forma, as informacgdes chegariam até o nucleo

de imprensa, possibilitando a divulgacdo de a¢des da Universidade com mais eficécia.

O espaco também divulgara os videos produzidos pela Cecom, trara um clipping com noticias
sobre a Instituicdo veiculadas na midia, reunira diversas publica¢cdes da Universidade, como o

jornal Noticias da UNITAU, o Boletim da Pré-reitoria Estudantil (PRE) e a TV e a Radio UNITAU.

A imprensa receberd uma ferramenta para ajudar na divulgacdo da Universidade. O UNITAU
em Numeros serd uma pagina que reunird diversas informacgées dos setores da Instituicdo,

além de concentrar os contatos do nucleo de jornalismo da Cecom para pautas.

EAD

Os cursos de Educacdo a Distancia ndo tinham um espacgo especifico no site, com paginas
destinadas a divulgacdo dos cursos, como a graduacdo e a pds-graduacdo. Contavam apenas
com um hotsite para as inscricdes nos processos seletivos. Em 2014, a Cecom planejou e
executou a criacdo de contedudo dos 26 cursos de EAD da Universidade, e a Phocus
desenvolveu um sistema para hospeda-los. Para finalizar a demanda, falta a devolutiva de

alguns cursos pelo setor responsavel e a producdo de imagens de divulgacao.
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Produgao de imagens

Além dos cursos de EAD serdo feitas fotos para as paginas internas do site e para a pods-
graduacdo. Um levantamento de personagens e de referéncia de imagens sera realizado.
Cadastro Ex-alunos

No inicio do site, em 2012, o Cadastro de Ex-alunos apresentava um erro: todos os alunos
eram cadastrados como do curso de Agronomia. O problema foi resolvido pela Phocus e, hoje,
funciona normalmente. Porém, a Cecom precisa alterar cerca de 800 cadastros antigos. A
atividade comegou em 2014 e terda continuidade em 2015. Algumas etapas ja foram
finalizadas, como procurar informagdes dos alunos pela internet e “deletar” nomes errados e
repetidos no sistema. Este ano sera realizado contato por telefone e e-mail com o restante dos

estudantes.

Autonomia na gestdo de contetido por setor

O sistema do site da Universidade de Taubaté foi criado para dar autonomia aos setores da
Instituicdo na edicdo e na criacdo de conteldo. Assim, as informagdes sdo atualizadas
rapidamente, garantindo mais agilidade e veracidade aos usuarios. Em 2014, representantes
dos cursos de graduacdo, de pds-graduacao e do Colégio UNITAU ganharam login e senha para
administrar o contelddo. Este ano o processo acontecera com os cursos de EAD e os cursos

rapidos.

Aprimorar o sistema de gerenciamento do site

A partir do uso didrio da ferramenta foram identificados alguns pontos que podem ser
melhorados para facilitar a logistica de postagem de conteudo no site. Essa tarefa é continua e
realizada em parceria com a Phocus. O objetivo é tornar o sistema mais completo, de forma a

atender plenamente as necessidades da Universidade.

Pagina para a Fundagdo Caixa Beneficente dos Servidores (Funcabes)

A Funcabes ganhara um site novo este ano, para fazer a prestacdo de contas e divulgar os
beneficios disponiveis para os funcionarios da UNITAU. Em 2014, a Cecom criou um logo, um
layout para o site e o menu da home, com itens como histdria, missdo e valores, beneficios e
balangos. Neste ano, serd produzido o contetdo e o layout do restante das paginas, processo

que aguarda informacGes do setor responsavel.

118



Central do Aluno
A Central do Aluno ganhara um layout diferente em 2015. Para fixar a nova marca, sera
elaborado um hotsite, que ficara disponivel até julho, e depois a pagina atual da Central de

Oportunidades sera reformulada, com o botdo e o banner do site.

Mudanga de servidor

O site apresenta algumas instabilidades devido ao servidor utilizado. Como este é
compartilhado, usudrios de outros sites deixam o sistema instdvel, o que gera quedas e
oscilagdes no nosso portal. Para minimizar o problema, é necessdrio contratar um servidor
dedicado, exclusivo para a Universidade. O valor mensal de investimento necessdrio chega ao

dobro ou ao triplo do atual.

AgOes, Métodos E Estratégias

As demandas do site sdao trabalhadas pela Cecom, em parceria com a Phocus Interact,
responsavel pelo desenvolvimento do sistema do portal. A Central tem total autonomia para
executar atividades de edicdo de conteldo, como alteraces de cursos, publicacdo de imagens

e de noticias e divulgacdo de concursos, o que garante agilidade as acGes executadas.

Quando é necessario fazer alteragdes de layout ou em estruturas do sistema, a Cecom
encaminha as solicitagdes para a Phocus. As demandas sdo divididas em ordem de prioridade,
gue seguem como critérios o impacto da acdo para os usuarios e a corre¢do imediata de erros
prejudiciais aos internautas, para assim proporcionar um site com boa navegabilidade e

confiabilidade.

A Universidade de Taubaté tem um contrato de 30 horas mensais de manutencdo para o site.
A Cecom estabelece as prioridades, e a Phocus distribui as demandas de acordo com o tempo
contratado e com as atividades de outros clientes da empresa. A Central supervisiona o
andamento das solicitacbes e dos prazos, para manter a agilidade e a assertividade na

execucao das acoes.

RESULTADOS ALCANCADOS

Em 2014, a Cecom, em parceria com Phocus, “implementou” diversos sistemas no site, para

melhorar as funcionalidades disponiveis e oferecer novos recursos aos usuarios.
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Site Colégio UNITAU

Em 2014, a Escola de Aplicacdo Dr. Alfredo José Balbi completou 45 anos e, para comemorar,
mais de 1 mil alunos ganharam um site, com uma comunicacdo que combina com a faixa etaria
de seus estudantes. Com um layout interativo e intuitivo, o novo canal de comunicacao foi

criado para ser um ambiente de acesso pelos alunos, pais e professores.

Em maio, a Phocus entregou o sistema, e a Cecom produziu todo o conteddo. Foram quatro
meses de trabalho intenso para alimentar o site com informacgGes e fazer as imagens, todas
“clicadas” pelos profissionais e estagidrios da Central de Comunicagdo. Essa etapa foi muito
importante, exigindo bastante da equipe responsavel pelo agendamento de fotos, tratamento

de imagens e postagem de paginas.

O site permite aos usudrios acessar as notas e as faltas, o calenddrio escolar, os eventos, as
noticias sobre a Escola, os depoimentos de alunos e ex-alunos, as galerias de fotos, o corpo
docente e os cursos oferecidos. O resultado agradou ao publico e a Dire¢do da Escola. “Ficou
muito limpo e bonito. As informacdes estdo mais enxutas e faceis de localizar. E interessante
também valorizar o corpo docente do Colégio por intermédio de uma aba especifica para os
professores. E a drea de mensagens dos ex-alunos revive um pouco de nossa histdria”,

comentou a Diretora do Colégio, Maria Lucia Simdes Alves.

A Acom também produziu um video comemorativo ao aniversario do Colégio. Em trés meses,
varias gravacGes aconteceram na UE, o que movimentou o ambiente escolar. Para a producdo
do conteudo, foi realizado um levantamento histdrico e personagens marcantes para a Historia
da Escola, além de reunir depoimentos de professores e de funcionarios e “parabéns” dos

alunos por sala de aula.

O video foi exibido durante a formatura dos estudantes de Ensino Fundamental e do Ensino
Médio, e publicado no canal do Youtube da Universidade, no dia 24 de novembro de 2014, o

qual recebeu 679 “cliques” e 22 “curtir”, sem patrocinio.

40 anos UNITAU

Entre outubro e dezembro, foi exibido, no site da Universidade, a websérie “Sua histdria, nossa
histéria”. A ACOM reuniu dez personagens para contar os 40 anos da Instituicdo por meio da
trajetdria de seus funciondrios e alunos. As memdrias e experiéncias foram contadas em

videos, publicados no canal do Youtube da Universidade, que totalizaram mais de 3.900
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visualizacGes, sem patrocinio. Toda a producdo de conteddo foi feita pela equipe de

profissionais e de estagiarios da Central.

Corpo docente

Os professores de pds-graduacdo foram cadastrados no site, e os docentes de graduacdo
foram atualizados.

Cursos rapidos

O conteudo de divulga¢do dos cursos oferecidos pela Pré-reitoria de Extensdo (PREX), antes
hospedados em um blog, foi transferido para o site da Universidade. Com isso, concentraram-
se todas as informacoes referentes a Instituicdo e a seus produtos no portal. Os 79 cursos
foram divididos em 10 dreas temadticas, e a produgdo dos textos elaborada de forma atrativa e

direta.

A CECOM também ird fazer uma campanha para a divulgagdo dos cursos. Para isso, foram

produzidas imagens dos cursos por area, e sera elaborado um hotsite para as inscri¢oes.

Alteracdo de menu
Para atender melhor as necessidades dos usuarios do site, os menus dos cursos de pods-
graduacdo e dos cursos rapidos foram modificados, com novas areas e nomes. A mudanca

favorece ao fortalecimento da marca e facilita a divulgacao.

Eventos

A drea de Eventos concentra informac¢des de todos os acontecimentos da Universidade, o que
possibilita ao aluno aproveitar ao maximo as atividades proporcionadas pela Instituicdo, para o
enriquecimento do curriculo profissional e o desenvolvimento pessoal. Palestras, semanas
pedagdgicas, workshops, congressos, exibicao de filmes, jogos esportivos e langcamento de
livros sdo alguns dos eventos postados. Com o objetivo de facilitar a publicacdo no sistema e a
visualizacdo dos usudrios, diversos ajustes foram realizados na pégina durante o ano, como
alteracdo do formato de data e dia do evento, aumento do nimero de destaques, melhora da

ordenacdo dos eventos na home, por data, e dos destaques.

Botdes
Eles foram criados para facilitar a visualizacdo de determinado conteldo no unitau.br. Em
junho, todos os botGes do site passaram por uma avaliacgdo da CECOM e foram redesenhados.

Os conteddos em que estavam “linkados” foram revistos para verificar a relevancia dos
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mesmos para comunidade académica. A Central de Oportunidades, item muito procurado
pelos alunos, ganhou um botdo no home do portal. A TV e a Radio UNITAU também passaram
a ter um espaco para divulgar a sua programacao semanal e, assim, despertar ainda mais o
interesse do publico. O sistema académico da Educacdo a Distancia passou a ter um botdo no
Portal do Aluno, e a graduacdo e o Espaco Virtual de Aprendizagem (EVA) tiveram alteracGes
de layout.

Botdes do site unitau.br

Ex-aluno

O site da Universidade passou a publicar mais perfis de ex-alunos produzidos pelo setor de
imprensa para o jornal Noticias da UNITAU. Uma pagina foi criada especialmente para reunir

todos os depoimentos, que também s3o destaque no Portal do Aluno.

Migracao do servidor

De abril a agosto, a Phocus, com auxilio da CECOM e do setor de Tecnologia da Informacgao (TI)
da Universidade, realizou a migracao do servidor do site. De agosto a setembro, a empresa fez
a migracao do blog do Vestibular, medida que reduziu custos para a COPESA, com a

manutencdo de servidor.

Producao de imagens

Durante o ano, a CECOM investiu na producdo de imagens de divulgacdo para o site. Um
levantamento foi realizado para identificar todas as paginas que precisavam de imagens e
pesquisas sobre referéncias fotograficas também foram feitas por estagidrios e profissionais da
Central. As fotos deram um visual diferente aos cursos de graduacdo, aos departamentos e a
diversas paginas internas do site, como servicos, publicacdes, pesquisa e bibliotecas. Além
disso, a Cecom produziu fotos de todos os conselheiros dos Orgdos Colegiados Centrais e para

a matricula do Colégio UNITAU.

Crédito em imagens
Em 2014, a Phocus, com supervisdo da CECOM, reparou uma falha nos créditos de fotos no
site. Agora, todas as imagens tém créditos, o que evita processos por direitos autorais e facilita

a identificacdo do fotdgrafo.
Projetos Pedagdgicos

Entre setembro e novembro, foram postados no site 11 projetos pedagdgicos dos cursos de

graduacgdo. As informag¢des mostram um “raio X” de cada curso, e sdo importantes para a
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avaliacdo do Ministério da Educacdo (MEC). Com a autonomia do sistema, representantes da

graduacdo passarao a postar os projetos no site.

Pagina para o Instituto Basico de Humanodades (IBH)
Em setembro, o IBH ganhou uma pdagina mais completa no site da Universidade. Hoje, o

usudrio tem acesso a informacgdes, como grupos de pesquisas, disciplinas e corpo docente.

Sistema de busca

O sistema de busca foi aprimorado para atender a demanda de busca por conteldo no site.
Antes, os usudrios digitavam uma determinada palavra-chave, e o sistema apresentava,
primeiramente, os resultados antigos. Apds solicitar melhoria para Phocus, o sistema passou a
mostrar os resultados mais recentes. A busca é de extrema importancia, pois alguns
internautas nao identificam a localizacdo do que procuram no portal, e o sistema os auxilia a
encontrarem a informacdo desejada. O site do Colégio UNITAU também recebeu reparos no
sistema de busca, pois quando o usudrio digitava uma palavra-chave, ele ndo recebia nenhum

resultado.

Manutengao do site

Durante todo o ano foi realizada uma manutencdo diaria no site, para proporcionar uma boa
navegabilidade ao usudrio. O processo inclui postagem de noticias, atualizacdo dos cursos,
publicacGes de licitacdes, divulgacdo de concursos, pedidos de alteragGes no sistema para a

Phocus, entre outros.

Anidlise

As mudancas efetuadas no site durante o ano contribuiram para a redugdo da taxa de rejeicdo
dos usuarios. O indicador passou de 48,54%, em 2013, para 46,71%, em 2014. Além disso, o
tempo de visita aumentou de 2.47 minutos para 3.17 no mesmo periodo. A média de paginas
visitadas também sofreu leve alteracdo de 2,3 paginas por dia para 2,54. Os indicadores
evidenciam que os usudrios estdo mais interessados no conteldo publicado no site, resultando
em um saldo positivo das altera¢des realizadas no sistema durante o ano. Para dar
continuidade as melhorias no portal, seria interessante alterar o servidor contratado, para

assim possibilitar uma navegacdo mais agil e com menores oscilagGes aos internautas.
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Como ja mencionado, o site da Universidade é, sem duvida, a grande vitrina da Instituicdo, e
visando sempre ao bom desempenho daqueles que acessam a nossa pagina na internet, surge
ao longo dos dias, muitas tarefas fundamentais, que demandam tempo, sendo executadas na
medida em que cada demanda for sendo completada. Com a criacdo de novos sistemas, a
CECOM conseguiu concentrar todos os servicos oferecidos pela Instituicdo no site, o que

fortalece a sua imagem virtual e constitui um meio de comunicacao eficaz para a UNITAU.

Canais on-line e redes sociais
Nos canais on-line as alteragdes foram de acordo com as campanhas:
e Criacdo de abas do vestibular;

e Configuracdo de aba/capa.

Atualizagdes

e SAV /Vestibular Unitau.

Foram realizadas as seguintes alteracdes no blog durante o ano:
e Atualizacdo do layout;
e AtualizacOes de abas;

® Manutengao.

unitau.br

No site da Instituicdo foram realizadas as seguintes atualizacdes:
e Atualizagdo de banners;
e Atualizacdo do topo das paginas;

e Atualizacdo de péginas.

Sites criados com a plataforma WordPress.
PDI - Programa de Desenvolvimento Institucional (PDI)

O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Universidade de Taubaté (UNITAU) é um

instrumento que busca avaliar e planejar o que sera desenvolvido nos préoximos cinco anos.

Formato: Wordpress

Foi ao ar em: janeiro

Objetivos: Criar um site para o programa, adaptando-o a nova identidade.
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Ligacdo — Literatura e games em Taubaté

Blog criado para divulgar o principal evento no Vale do Paraiba para formagdo de publico,

mobilizacdo de especialistas e diversao para criancas e jovens.
Formato: Wordpress

Foi ao ar em: outubro

Objetivo: Adaptar o layout do blog a nova identidade visual do projeto.
Sites criados com outras plataformas

EPTS — Empresa de Pesquisa Tecnologia e Servigos

Empresa que presta servicos a Unitau e a outras instituicdes da regido do Vale do Paraiba.

Formato: HTML, CSS e JAVASCRIPT
Foi ao ar em: (12 vers3o: abril - versao final: novembro)

Objetivos: Criar um novo layout para o site adaptado a nova identidade da Instituicao.

NUPEC — Nucleo de pesquisa e estudos em comunicagao

Formato: blogspot

Foi ao ar em: (12 versdo: abril - versao final: novembro)

Objetivos: Criar um novo layout para o site adaptado a nova identidade da Instituicdo.
Criacdo de Hotsite hospedados no servidor da PHOCUS.

ABRUEM - Associagao Brasileira dos Reitores das Universidades Estaduais e Municipais
URL: http://web.unitau.br/abruem/

Formato: HTML / CSS / JAVASCRIPT
Foi ao ar em: margo
Objetivo: Divulgar o evento realizado em Campos do Jordao - SP.

| Encontro de Espanhol

URL: http://web.unitau.br/encontroespanhol
Formato: HTML / CSS / JAVASCRIPT

Foi ao ar em: agosto

Objetivo: Divulgar o evento e realizar as inscrigdes.

I Ciclo de palestras sobre direito eleitoral — UNITAU

URL: http://web.unitau.br/ciclo _palestras-eleitoral/
Formato: HTML / CSS / JAVASCRIPT
Foi ao ar em: abril

125



Objetivo: Divulgar o evento realizado pela Universidade em conjunto com o CODIVAP e a EPTS.
Biblioteca On-line

URL: http://web.unitau.br/biblioteca online/

Formato: HTML / CSS / JAVASCRIPT

Foi ao ar em: margo

Objetivo: Auxiliar a busca dos estudantes ao conteudo disponibilizado pela Universidade.

Ensino a Distancia - EAD

URL: web.unitau.br/ead

Formato: HTML / CSS / JAVASCRIPT

Foi ao ar em: janeiro

Objetivo: Divulgar o processo seletivo do Ensino a Distancia da Universidade.

Eleicdo Reitor — UNITAU

URL: http://web.unitau.br/eleicao_reitores/

Formato: HTML / CSS / JAVASCRIPT

Foi ao ar em: margo

Objetivo: Divulgar os documentos e o passo a passo da elei¢do realizada para escolha dos
novos Reitor e Vice-reitor da Universidade.

ENADE 2015

URL: web.unitau.br/enade

Formato: HTML / CSS / JAVASCRIPT

Foi ao ar em: outubro

Objetivo: Divulgar as informacgdes sobre o ENADE 2015 para os alunos.

Estagio — Assessoria de comunicagdo Unitau

URL: web.unitau.br/acom_estagio

Formato: HTML / CSS / JAVASCRIPT

Foi ao ar em: fevereiro

Objetivo: Divulgar o processo seletivo e realizar as inscrigbes de estagidrios para o ano de
2014.

Feira de oportunidades

URL: web.unitau.br/foe

Formato: HTML / CSS / JAVASCRIPT

Foi ao ar em: margo

Objetivo: Divulgar o evento e realizar as inscrigdes dos alunos.

Feira de profissoes

URL: web.unitau.br/feira_profissoes

126



Formato: HTML / CSS / JAVASCRIPT

Foi ao ar em: agosto/

Objetivo: Divulgar o evento e realizar as inscrigdes dos alunos.
Residéncia Médica e aperfeicpamento em Dermatologia

URL: web.unitau.br/residencia_medica

Formato: HTML / CSS / JAVASCRIPT

Foi ao ar em: outubro

Objetivo: Divulgacdo e atualizacao dos editais do processo seletivo e outras atualizagdes.

Pés-graduagao

Formato: HTML / CSS / JAVASCRIPT

Foi ao ar em: janeiro

Objetivo: Divulgar o processo seletivo para cursar a pés-graduagao.
Seminario de ética

URL: web.unitau.br/seminario_etica/

Formato: HTML / CSS / JAVASCRIPT

Foi ao ar em: maio

Objetivo: Divulgar o evento e realizar as inscrigdes dos alunos.

Vestibular de Inverno (geral)

URL: web.unitau.br/vest_inverno-geral/

Formato: HTML / CSS / JAVASCRIPT

Foi ao ar em: abril

Objetivo: Divulgar o processo seletivo e realizar as inscrigdes dos alunos.

Vestibular de Inverno (medicina)

URL: web.unitau.br/vest_inverno-med/

Formato: HTML / CSS / JAVASCRIPT

Foi ao ar em: abril

Objetivo: Divulgar o processo seletivo e realizar as inscrigdes dos alunos.

Vestibular de verao (geral)

URL: web.unitau.br/vest_verao2015/vestibular-geral.html

Formato: HTML / CSS / JAVASCRIPT

Foi ao ar em: setembro

Objetivo: Divulgar o processo seletivo e realizar as inscrigdes dos alunos.
Vestibular de verdo (medicina)

URL: web.unitau.br/vest_verao2015/vestibular-medicina.html

Formato: HTML / CSS / JAVASCRIPT
Foi ao ar em: setembro
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Objetivo: Divulgar o processo seletivo e realizar as inscrigdes dos alunos.

RELACOES PUBLICAS
O Nducleo de Relagdes Publicas contou, em 2014, com uma coordenadora e duas estagidrias.
Ele é responsavel pela promocgdo do relacionamento entre os publicos da instituicdo, tanto o
interno quanto o externo.
Agoes do nucleo de RP:
® Planejamento, idealizacdo, organizacdo e execucdao de eventos institucionais,
departamentais e externos;
® Assessoria, estruturacdo e revisdao de protocolos e cerimoniais;
e Atuacdo como cerimonialista ou mestre-de-cerimonia;
e Edicdo do Boletim Fique Por Dentro;
e Acles de Comunicagdo interna;

e Relacionamento com publico interno e externo via contato do site.

Observagao: Ouvidoria, ancorada no Nucleo de RP de margo de 2009 a 31 de julho de
2014. Segundo a Lei Complementar n2 282, de 02 de maio de 2012, o Ouvidor deve ser
“Professor efetivo com 5 anos de exercicio no servigo publico”. Em 01 de agosto de 2014,
O Prof. Dr. Luciano Ricardo Marcondes da Silva assumiu a fun¢ao de Ouvidor, conforme
Portaria R-N2 368/2014.
Assessoria em eventos internos e externos — cerimonial e protocolo
O Nucleo de Relagdes Publicas teve, em 2014, 56 (cinquenta e seis) participacbes em
idealizacdo, planejamento e organizacdao dos eventos, orientacdo ou conducgao de solenidade
como cerimonialista e/ou mestre-de-cerimdnias, recepc¢do, além da elaboracdo e da revisdo de
protocolo e cerimonial. Apontamos que o nlcleo de RP também assessorou a Secretaria
Municipal de Educacdo de Tremembé, na orientagdo e na construcdo de roteiro de cerimonial

das colagdes grau daquela Secretaria.

Atualiza¢ao de mailling list

Os contatos do mailling list sdo atualizados periodicamente, requerendo controle rigoroso na
manutenc¢do do cadastro eletrénico e mala direta com cerca de 10 categorias de publico de
interesse.

Boletim Informativo Fique Por Dentro

O Boletim Fique Por Dentro foi idealizado e “implementado” a partir da gestdao do Prof. José

Rui Camargo, que tomou posse em 03/07/2010, tendo sido reconduzido a um mandato de
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mais quatro anos. Sua primeira publicacdo, portanto, data de 06/08/2010 e ja estd em sua
1992 edi¢cdo. Em 2014, foram 44 veiculagbes. O Boletim é um veiculo de comunica¢do da

Administracao Superior, que apresenta as acoes realizadas pelo Reitor.

A partir da 822 edicdo, do dia 12/06/2012, o Boletim passou a ser vinculado diretamente ao
Nucleo de Relagdes Publicas, tendo como editora responsavel a Assessora Edwiges de Moraes,
Coordenadora do Nucleo, sendo desenvolvido em conjunto com os estagiarios de Rela¢des

Publicas.

O informativo é semanal e enviado, eletronicamente, a todos os servidores e professores que
possuem e-mail com extensdo “unitau.br”. O Boletim é uma ac¢do que faz parte do

planejamento de comunicagdo interna, realizado pela Central de Comunicag¢do Social.

AcOes de Comunicacao Interna na UNITAU
O Ndcleo de RP desenvolveu o trabalho com o Nucleo de Jornalismo, em um trabalho conjunto
com a Jornalista Mayra Salles. Ndo h4, neste caso, necessidade de incluir dois relatérios, pois

se trata de contetdo similar.

Servico de email via contato do site

O Nucleo de RelagGes Publicas é responsavel, também, pelo atendimento ao publico externo e
interno, por meio do e-mail Webmaster, em que sao respondidas duvidas dos mais diversos
assuntos, como mostra o grafico. Estes e-mails sdao respondidos sob a supervisdo da
Coordenadora do Nucleo ou encaminhados para o setor responsavel para os devidos

esclarecimentos.

No ano de 2014, foram recebidos e encaminhados aos setores e departamentos ou
respondidos pelo nucleo de RP 1.325 (hum mil trezentos e vinte e cinco) e-mails,
contabilizados até o dia 19/12/2014. No periodo de 12 de marco a 10 de agosto de 2014, o
rp@unitau.br ndo recebeu nenhum solicitacdo. O més com maior nimero de solicitaces foi
janeiro, seguido do més de setembro, totalizando mais de 1/3 da demanda dos atendimentos,

conforme grafico a seguir:
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Para verificar os assuntos de mais interesse dos publicos interno e externo, e as dividas mais
frequentes, realizamos uma andlise dos e-mails recebidos. Os assuntos estdo listados em 16
categorias, classificadas como: Vestibular, Cursos de Extensdo, Mensalidade, Transferéncia,
Bolsas de Estudo/Beneficios, EAD Graduacgdo, Colégio Unitau/Curso Técnico, Pds-graduacdo e
Mestrado, Certificados/Diplomas/Histdrico Escolar, Convénios/parcerias, FIES, Sistema/site,
Matricula/rematricula, Convénios/Parcerias, Departamento/Cursos, Portador de Diploma e

Outros.

Em 2014, o assunto vestibular se manteve como o de maior solicitacao por esclarecimentos.
Com relacdo ao ano de 2013, o Vestibular apresentou um decréscimo de 5 pontos percentuais.
A busca por esclarecimento quanto aos cursos de Especializacdo e Mestrado foi ponto de
destaque em 2014, com 17%. O item transferéncia contempla os tipos interna, entre cursos da
Unitau, e externa, de instituicdes brasileiras e estrangeiras, ocupando o terceiro maior valor no
grafico. A categoria Departamento/curso contempla questdes do tipo: informac8es sobre os
cursos, horarios de aula, localizagdo, nimero de telefones, grade curricular e professores, e foi

requerida em 11% da demanda.

Para contemplar melhor a demanda por assuntos e como esses se alteram bastante de ano a
ano, é necessaria uma reestruturacdo permanente no que se refere aos quesitos propostos
para registro dos assuntos, por exemplo: problemas com o sistema que atende ao aluno para

rede sem fio, notas, faltas e boletos. Os dados podem ser visualizados no grafico a seguir:
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Assuntos

0%

10%

13%

O Vestibular

| Cursos de Extenséo

O Mensalidade

O Transferencia

B Bolsa de estudo/Beneficios
O EAD Graduagéao

m Colégio Unitau/ Técnico

O Pés/Mestrado

W Certificados/ Diplomas/Historico
m Parcerias/Convénios

O Fies

O Sistema/Site

| Matricula

W Estadgio/Empregos/Curriculos
m Departamento/Curso

m Portador de diploma

@ Outros

Para o relatério de 2014 foi criada uma nova categoria, que contempla a demanda requisitada

por cursos de: graduagao, pds-graduagdo, Mestrado, doutorado, os EADs, cursos de extensdo e

residéncia médica. Note-se que os cursos de graduacdo foram classificados pelas areas

biociéncias, exatas e humanas, o que pode ser conferido nos graficos a seguir:

51%

@ Mestrado

m Po6s-Graduacao

0 EAD Graduacao

0O EAD Po6s-Graduacéao
m Doutorado

@ Curso de Extenséao
m Residéncia
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12%

13%

8%

4%

Biociéncias

7%

9%

5%

@ Agronomia

m Ciéncias Biolégicas
0O Educagéo Fisica

O Fisioterapia

® Medicina

O Enfermagem

@ odontologia

40/2% 3%

1%

6%

6%

9%

0O Nutricao
37%
W Psicologia
O Engenharia Aeronautica
Exatas

25%

4%
2%

B Engenharia Civil

O Engenharia de Computagédo

O Engenharia de Controle e Automagéo
B Engenharia de Energia

O Engenharia de Producéo Mecanica
B Engenharia Elétrica e Betronica

O Engenharia Mecanica

B Engenharia Ambiental e Sanitaria
@ Engenharia de Alimentos

O Arquitetura e Urbanismo

O Fisica

B Mateméatica

m Quimica

B Sistemas de Informagao
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@ Administragéo
Humanas . .
m Ciéncias Contabeis

O Ciéncias Econdmicas

3% 4% 15%

00 Comércio Exterior
M Direito

O Geografia

W Histéria

O Jornalismo

M Letras

m Pedagogia

O Publicidade e Propaganda

O Relagbes Publicas

W Servigo Social

Tecn°|°g|a O Analise e Desenvolvimento de
Sistemas
m Estética e Cosmeética
5% 8% -
129% O Gestao de Recursos Humanos

O Logistica
4%
Bl Petréleo e Gas

14% 41% @ Producéo Multimidia

m Radiologia

O Tecnélogo em Construgao de
Edificio

8%

Andlise e Resultados

O Ndcleo de Relagdes Publicas tem suas atividades desenvolvidas no sentido de contribuir para
qgue a Unitau tenha maior eficacia nos servicos prestados. Era proposta alinhar as aces de
comunicacgdo, tendo em vista que temos varios canais pelos quais interagimos com 0s nossos
publicos (contato do site, facebook, instagram etc.). Houve evolucdo neste sentido, os
questionamentos foram partilhados entre os responsaveis por essas ferramentas de

relacionamento, e o retorno ao usuario correspondeu ao alinhamento proposto.
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O nucleo de RP tem grande responsabilidade com a imagem da instituicdo, que alcanga o
publico interno formado por funciondrios e professores; o misto, de alunos, além do externo, a
comunidade e os usudrios de nossos servicos. E trabalhou-se neste sentido, atendendo e
respondendo ao nosso interlocutor de maneira mais coesa e eficiente. Os resultados foram
positivos e podem ser constatados no grande numero de eventos atendidos, no

relacionamento com os publicos via meios de comunicagao eletronicos e no publico alcangado.

Produgdo de Contetido

Em 2014, foram produzidos 122 videos para o canal da UNITAU, no youtube. Com eles,
obtivemos 206.209 visualizagdes e 113 novas inscricdes. Produzimos conteddo para
campanhas da Universidade, comemorag¢Oes, matérias jornalisticas e engajamento dos alunos.
Contamos com alguns videos patrocinados, mas os que nao tiveram investimento alcancaram

numeros significativos e métricas organicas bastante satisfatorias.

Métricas

InscrigOes
Os inscritos no canal do youtube sdo aqueles que assinam o canal, sinal de fidelizacdo e
interesse. Comecamos 2014 com 36 inscritos, recebemos 128 inscri¢cdes e perdemos 15, o que

resulta em uma média de 113 inscritos no ano.

VisualizagGes
Os 122 videos publicados em 2014 tiveram 206.209 visualizagdes, com um crescimento de 90%

em comparacgao as visualizagdes obtidas no ano anterior.

Videos mais assistidos

Nossos dez videos mais assistidos em 2014 contabilizam por volta de 141.000 visualizag¢Ges.

Janeiro

Pés-graduacao 2014

Para acompanhar a Campanha da Pds-graduagdo produzimos-se uma série de oito videos, com
15 segundos cada. Em cada video foram entrevistados alunos alemdes que estiveram na
UNITAU, no programa de intercambio, que falaram sobre a importancia de realizar um curso

de especializagdo fora do pais que residem. Os videos tiveram um endosso de pessoas de fora
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da Instituicdo, o que foi muito importante, gerando uma boa aceitacdo do publico. Ao todo,
obtiveram, com patrocinio, 14.944 visualiza¢gdes, com média de 1.868 cada.

Fevereiro

Bem-vindo, aluno UNITAU, Video de apresentagdo da Universidade para os novos alunos.

Utilizado nos eventos internos e na internet, com 935 visualiza¢des.

Margo

Coberturas jornalisticas

Realizamos duas coberturas jornalisticas em video: o lancamento da biblioteca on-line e a
visita dos alunos alem3es ao Departamento de Ciéncias Agrarias. Os dois videos somaram 309

visualizagdes.

Abril

Il Feira de Oportunidades e Empreendedorismo

Producdo de conteldo realizada em duas etapas: a primeira, voltada para divulga¢do por meio
do endosso das empresas participantes; a segunda, com cobertura jornalistica dos dois dias do

evento. Ao todo, foram 6 videos, com 43.228 visualiza¢Ges, com patrocinio.

JUTA 50 anos
Em comemoragdo aos 50 anos dos Jogos Universitarios, foram realizados quatro videos, de 30
segundos cada, contendo entrevistas com personagens ligados ao evento. Juntos, alcancaram

1076 visualizagdes organicas.

Linha do tempo UNITAU
Primeiro video da série comemorativa aos 40 anos da Universidade, onde foram apresentadas
as datas de criacdo das faculdades que antecederam a fundacdao da UNITAU. Obteve 435

visualizacOes organicas.

Maio / Junho
Vestibular de inverno
Série de videos criada para divulga¢do do Vestibular de Inverno. Além do primeiro comercial

para TV produzido inteiramente na Acom, foram 13 videos com 77.654 visualizagdes.

Forum Nacional de Reitores da Abruem
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Dois videos em formato de cobertura jornalistica, apresentando o Férum de Reitores realizado
em Campos do Jorddo e organizado pela UNITAU, com 465 visualizagdes organicas.

Julho / Agosto

Bem-vindo, aluno UNITAU

Cinco videos com funciondrios da Universidade desejando boas-vindas aos alunos. Ao todo,

somaram 1.131 visualizag¢des.

Feira de Profissdes

Video para divulgacdo do evento na TV e cobertura jornalistica do mesmo. Patrocinados, os
dois videos tiveram 21.648 acessos.

Comunicagao social 35 anos

Video comemorativo aos 35 anos do Departamento de Comunicagdo Social. Com entrevistas,
histérias e imagens, o video foi exibido nas comemoragdes internas daquele Departamento e

na internet, com exibicao interna.

Setembro
Nutricdo 10 anos
Video comemorativo aos 10 anos do curso de nutricdo. Com entrevistas, histdrias e imagens, o

video foi exibido nas comemoragdes internas e na internet, com 389 visualiza¢des organicas.

Handball Taubaté
Série de trés entrevistas com participantes do time de handball de Taubaté, que é apoiado
pela Universidade e conta com alunos da Instituicdo. Os videos, com 30 segundos cada,

somaram 1143 visualizagGes organicas.

O que nos identifica? — UNITAU 40 anos
Mais um video da série comemorativa aos 40 anos da Universidade, que conta a histdria da

criacdo do brasao institucional. Atingiu 389 visualizagGes organicas.

Outubro / Novembro

Vestibular de verao 2015

Roteiro, producdo e acompanhamento doVT do Vestibular de Verdo. Na internet, o video

atingiu 34.407 visualiza¢gGes, com patrocinio.

Websérie “Sua histdria, nossa historia”
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Série comemorativa aos 40 anos da UNITAU. Com 10 episddios e um trailer, os videos tiveram
exibicdo na internet, na exposicdo “Sonhos Possiveis” e em eventos internos da Universidade.
Cada video apresentou um personagem que possui uma histdria com a Instituicdo. O projeto
conteve: pesquisa histérica, producdo, entrevistas e edicdo. Juntos, alcancaram 3.765

visualizacGes organicas.

Agronomia 35 anos
Video comemorativo aos 35 anos do Curso de Agronomia. Com entrevistas, histdrias e
imagens, o video foi exibido nas comemoracgées internas e na internet, com 242 visualizagdes

organicas.

Enade

Dois videos realizados para compor a campanha proposta de incentivo a preparac¢do para o
Enade. O primeiro foi direcionado aos alunos que fariam a prova e apresentou depoimentos de
ex-alunos que se prepararam e obtiveram sucesso na avaliacdo e de profissionais. Ja o
segundo, direcionado aos professores, contou com falas de professores que se mobilizaram

para motivar seus alunos. Os videos tiveram exibicdo em ac¢Ges internas.

Colégio UNITAU 45 anos
Video comemorativo aos 45 anos do Colégio UNITAU. Com entrevistas, histérias e imagens, o

video foi exibido nas comemoragdes internas e na internet, com 608 visualiza¢gdes organicas.

VT EAD UNITAU
Roteiro, producao, filmagens e edicdo do comercial do EAD, com exibi¢cGes na TV aberta e na

internet (513 visualizagdes patrocinadas).

Dezembro

Vestibular de Verao

Série com trés videos no formato de cobertura jornalistica, para compor a Campanha de
Vestibular de Verdo. Foram entrevistados trés alunos da Universidade que, com suas
experiéncias, endossaram e apresentaram as oportunidades oferecidas pela Instituicdo:

programa de estagios, intercambios e pesquisas.

Video institucional
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Video que apresenta a Instituicdo e suas oportunidades com dados, imagens e histdria da

Universidade. Exibido em eventos internos e nas redes, atingindo 131 visualizagGes organicas.

Propaganda

O Nucleo de propaganda é responsavel por apresentar os produtos e servigcos da Universidade
para os diversos publicos, e por promover a sua venda. A Acom também zela pela construcdo e
pela manutencdo da imagem da Instituicdo, definindo seu posicionamento (qual imagem quer
passar), expressao (identidade) e notoriedade (como quer ser lembrada). Para tanto, a
propaganda atua sob a estratégia da inteligéncia coletiva, unificando as a¢gdes de comunicagao
e buscando novas oportunidades em midia. Selos comemorativos, logomarcas, campanhas,
pecas publicitarias, design de livro, sinalizagdo e ambientacdo de espacgos, promogdes, entre
outras ferramentas de divulgacdo sao definidas a partir da identificagdo do comportamento de

cada um dos publicos da Universidade.

CAMPANHAS E JOBS
As campanhas compreendem desde definicao de conceito, criacdo de identidade, criacdo e

producdo de pegas, planejamento de midia até checking e monitoramento.

As campanhas publicitarias desenvolvidas em 2014 foram:

Pds-graduacdo — 12 semestre

Acdo nas formaturas — moldura instagram e youtube — multiplicavel nas redes (facebook e

instagram)

Institucional (comemorativo UNITAU 40 anos) — ano todo

Websérie com publico interno — visualizagdes organicas

Feira de Oportunidades — maio

E-mail mkt — Convite visita empresa — uma das atividades do evento para os alunos

Vestibular de inverno 2014 — junho/julho
Comercial de TV — relatos reais dos alunos

Feira de Profissdes 2014 — setembro
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Poster para divulgacdo nas escolas de ensino médio e cursinhos

Vestibular de verdo 2015 — outubro/novembro
Anuncio de pagina inteira para revista Veja — Medicina
Pds-graduagdo — novembro

Outdoor

Ead — ano todo

Post pic patrocinado — fanpage

Identificar os resultados em propaganda somente é possivel com pesquisas para medir o
impacto do conjunto de determinadas a¢Oes sobre as pessoas (em 2014, ndo foi possivel
investir em pesquisas). E possivel, porém, estabelecer hipdteses desses resultados, usando,
por exemplo, o nimero de acessos ao site e hotsites, o nimero de curtidas na fnpage oficial e
o numero de seguidores no instagram (apresentados acima). Também, o nimero de inscri¢ées
nos vestibulares, o nimero de participantes nas feiras e eventos, dentre outros.

Ainda, foram desenvolvidos outros trabalhos especificos e pontuais (chamados de Jobs), tais
como a criacdo de identidades visuais, o design de produtos promocionais (brindes), a

divulgacdo de eventos (seminarios/congressos), a criagdo de mini campanhas, entre outros.

Midia

A Universidade de Taubaté empenhou-se para a compra de espacgos publicitarios nos diversos
veiculos de comunicacdo que atendem aos diferentes publicos de interesse da Instituicdo. A
estratégia adotada em anos anteriores foi mantida: para todas as campanhas. Investiu em
veiculos locais e regionais de massa (TV, radio, jornal, revista, midia exterior, midia indoor) e
em midias alternativas e/ou altamente segmentadas (remarketing, acdes para mobile e redes
sociais).

O planejamento de midia e a compra de espagos sdo executados pela agéncia licitada —
Regional Propaganda e Marketing (renova¢do emergencial), em parceria com a Acom. A
Central de Comunicacdo é responsavel pelo direcionamento das acdes, pelo acompanhamento
e pelo controle da verba na determinacdo dos veiculos, formatos e volumes mais adequados

para cada um dos produtos e servicos da Universidade.
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E importante observar que aproximadamente 40% da verba total foram destinados a

campanha institucional, o que inclui manutencdo do site, intranet, patrocinio em esporte,

dentre outros. Vale ressaltar que continuamos investindo na divulgacdo da pds e do ead,

gerenciados pela EPTS — Empresa de Pesquisa Tecnologia e Servigos da UNITAU.

E importante observar que, em 2014, investimos pouco em programas de patrocinio, o que

poderia ter garantido mais frequéncia e exposicdo da marca Unitau. Tivemos que investir em

esporte e em manutengdes do site e da intranet com a verba. O ideal para a Instituicao é ter

um programa especifico de investimento/patrocinio e incentivo ao esporte ou aumentar a

verba de midia.

Metas Para 2015

Finalizacdo do manual de identidade visual da marca Unitau com capitulo de marcas
coligadas;

Implantacdo de dois modelos de sinalizacdo (complexo nove de julho e campus do
bom conselho);

Implementacdo de conceitos de comunicagdo mercadoldgica nas campanhas
publicitarias;

Campanha anual para pds-graduacdo e para o ead (caso a EPTS disponibilize verba
especifica);

Amplia¢do do uso do mébile para propaganda e comunicagdo interna;

Implantagdo de app (aplicativo) para a Central do Aluno;

Formatar os canais de comunicagao interna;

Melhorar o posicionamento da Universidade na rede de busca — Google;

Estruturacdo da doutrina de marketing da Instituicao e suas parceiras.

RELAGOES PUBLICAS

Objetivos

O objetivo da atividade de relagdes publicas é a compreensdo mutua, ou seja, o bom

relacionamento da Instituicdo com os seus publicos. Entdo, o objeto de trabalho é a Instituicdo

e 0s grupos que estdo ligados a ela. Portanto, busca-se atender de maneira a ter a satisfagao

desses grupos.
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Acgoes, Métodos e Estratégias

Trabalhamos em fun¢do da Administragdo Superior e atendemos a demanda colocada por ela,
tendo em vista que ndo ha um planejamento de comunicacdo detalhado, com a criacdo de
processos e procedimentos, executamos o trabalho segundo as necessidades e as demandas

da Reitoria e dos Departamentos.

OUVIDORIA

Deliberagdo CONSUNI N2 036/2006, de 30 de novembro de 2006

A Ouvidoria é um 6rgdo de servico de natureza mediadora, sem carater administrativo,
executivo, deliberativo ou decisério, que tem por finalidade principal aprimorar os canais de
comunica¢do da administragdo universitaria com as comunidades interna e externa, visando

ao aperfeicoamento dos servigos prestados pela Instituicdo.

CondigOes para acesso
Para acessar o servico de Ouvidoria da UNITAU, todas as manifestacdes devem conter os

seguintes dados:

» identificacdo do manifestante;
» enderecamento completo;
> meios de contato (telefone, fax, e-mail);
» informagdes sobre o fato pertinente a manifestacdo e a sua provavel autoria;
» data e assinatura do manifestante.
AtribuigGes

Sao atribuicdes do Ouvidor:

® Receber, examinar e encaminhar reclamacgdes, sugestdes, denuncias e elogios,
referentes aos procedimentos dos administradores, dos servidores em geral e
dos demais segmentos da comunidade universitaria;

e Acompanhar as providéncias solicitadas as unidades pertinentes, informando
os resultados aos interessados, garantindo-lhes orientacdo, informacdo e
resposta;

e I|dentificar e interpretar o grau de satisfacdo dos usuarios, com relacdo aos

servigos publicos prestados;
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Propor solugGes e oferecer recomendagdes as instancias académicas e
administrativas, quando julgar necessdrias, visando a melhoria dos servicos
prestados, com relagdo as manifestagdes recebidas;

Realizar, no ambito de suas competéncias, acGes para apurar a procedéncia
das reclamacdes e denuncias, assim como eventuais responsabilidades, com
vistas a necessidade ocasional de instauracdo de sindicancias e procedimentos
administrativos pertinentes;

Requisitar fundamental e exclusivamente, quando cabiveis, por meio formal,
documentos e informacgdes junto aos érgdos e a unidades da Universidade;
Apurar a veracidade da fundamenta¢do apresentada e buscar a solugdo
adequada;

Resguardar e zelar pelo sigilo das manifestacdes recebidas, salvo nos casos em
gue sua identificagdo junto aos drgaos da Universidade seja indispensavel para
a solucdo do problema e para o atendimento do interessado, com sua

aquiescéncia.

A Fungdo de Ouvidor

Em 23 de marco de 2009, o Nucleo de Relaces Publicas da Central de Comunicacdo Social da

UNITAU assumiu as fung¢des da Ouvidoria, contando com o trabalho de uma Ouvidora. No

inicio do més de agosto do ano de 2014 o Prof. Dr. Luciano Ricardo Marcondes da Silva, lotado

no Departamento de Ciéncias Agrérias, assumiu as funcdes da Ouvidoria. UNITAU.

Atividades desenvolvidas

Em 2014, no periodo de janeiro a dezembro, foram registradas 414 ocorréncias na Ouvidoria.

N3o ha como comparar aumento ou diminuicdo de demanda entre o primeiro e o segundo

semestres, como era feito em anos anteriores. O que podemos antecipar é que, devido ao

numero registrado em 2014, a Ouvidoria superou 2013 em nUmero de atendimentos.

Observamos que Durante os primeiros 7 meses continuaram ndo sendo cadastradas e

contabilizadas manifestacdes de mensagens do tipo: Spam, mercadoldgicas, correspondéncias

de pagina do Judicidrio, do Conselho Estadual de Educa¢do, comunicados internos, convites,

felicitacGes, eventos, dentre outros. Também ndo sdo registrados pedidos simples de
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informacdo como nimero de telefones ou endereco de etores da Universidade, normalmente

feitos por telefone ou pessoalmente.

Os numeros de janeiro a dezembro de 2014. No periodo, os meses de maior demanda foram

janeiro, abril e abril, no primeiro semestre e outubro e novembro, no segundo semestre

O maior numero de ocorréncias € origindrio de alunos, e o publico externo foi a segunda maior
demanda.
O maior percentual de ocorréncias, nos primeiros 7 meses do ano de 2014, foi encaminhado

por alunos (73%); seguido por publico externo (26%) e funcionarios (1%).

2014
oAluno
1% m Professor
. OFuncionario
0% o Publico externo

Percentual de ocorréncias

E possivel verificar também que, de acordo com o gréfico, a maioria das ocorréncias é do tipo

solicitagcdo, com 44%, seguida de reclamagéo, com percentual de 30%.

1% 0%

OElogio

@ Orientagdo
OSolicitagédo
OReclamacéo

B Sugestio
44% OOutra

Tipos de ocorréncias
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A maior parte das ocorréncias foi encaminhada a Ouvidoria por e-mail (92%). No periodo de
janeiro a dezembro de 2014, o menor numero das ocorréncias é do tipo presencial, 5%

(atendimento pessoal), e de 3% por telefone.

Procedimentos
A Ouvidoria recebeu as ocorréncias encaminhando-as ao setor da Universidade responsavel

para ciéncia, analise, averiguacdo e providéncias. A ouvidoria responde as ocorréncias de
natureza informativa, via telefone, informando o nimero do telefone do setor responsavel
(duvidas do vestibular, localizacdo de prédios, valores de cursos, matriculas, tranferéncias,
horario de atendimento e outras demandas). Mas o maior volume de respostas é
obrigatoriamente oriundo do setor que gerou a ocorréncia. As respostas devem
necessariamente tramitar pela ouvidoria para que os arquivos sejam ataulizados e o processo
encerrado.

O grafico abaixo informa, por setor, quais foram os encaminhamentos e suas respectivas

respostas.
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As Unidades de Ensino (Departamentos) sdo as unidades educacionais da Universidade de
Taubaté. O Departamento de Medicina e ECA, seguido de Ciéncias Juridicas, sdo os que mais
tiveram ocorréncias. Os Departamentos de Biologia, Informatica, Pedagogia e Servico Social
ndo receberam nenhuma reclamacdo no periodo de janeiro a julho de 2014. Os
Departamentos com menor niumero de respostas, em relagdo ao numero de ocorréncias

encaminhadas sao: Ciéncias Juridicas, Enfermagem e Medicina.

As FundagOes sao entes juridicos de direito privado, sem fins lucrativos, dotadas de patriménio

proprio e de autonomia administrativa e financeira. Salienta-se que apenas a FUNCABES
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recebeu algum tipo de ocorréncia, porém, em pequeno numero. Isto se deve a natureza de

seus servicos, que sao voltados especificamente aos servidores ativos e inativos da UNITAU.

O gréfico abaixo mostra o perfil das demandas por tipo de ocorréncia e por categorias de
assunto. A maior prevaléncia é referente ao Portal do Aluno, ou seja, ao sistema virtual de
informacdo, que apesar de ndo apontar um grande nimero de respostas, essas demandas
foram solucionadas, segundo informacdo verbal da Central de TI. Caso contrario, o aluno ndo
teria conseguido se matricular para o segundo semestre de 2014, por exemplo. Em seguida,
aparecem “assuntos académicos” caracterizados por histérico escolar, transferéncia, diploma,
entrega de documentacao, falta de professores, destaque para o item qualidade de ensino. No
terceiro posto estdo “assuntos financeiros”, que englobam acordos, bolsas, aumento de

mensalidades, inadimpléncia, pagamentos de taxas, entre outros.

O quesito “atendimento” merece atencao.
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Assuntos por tipo de ocorréncia

O grafico abaixo mostra os assuntos classificados por publico e indica que os alunos sdo os

principais manifestantes. No grafico a seguir, percebe-se consideravel demanda de publico

externo.
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Consideragoes

Com relacdo a rotina da Ouvidoria, é importante ressaltar que a determina¢do da unidade
administrativa que receberd uma manifestacdo é feita segundo as caracteristicas do assunto
abordado pelo manifestante. Em grande parte das ocorréncias, a queixa em relacdo ao servico
prestado e ndo ao servidor que atende o manifestante, salientando que tivemos reclamacées
acerca do atendimento de servidores. A atuacdo e os objetivos da Ouvidoria precisam ser mais
bem divulgados, e atendidos por parte do servidor da Unitau, principalmente, por existirem
questdes que nao precisam ser trazidas a esta instancia, que teriam solugao mais rapida. Mas
por outro lado mostra a credibilidade do canal, as pessoas sentem confianga e acreditam que a

Ouvidoria pode resolver os impasses.

DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

O ano de 2014 foi marcado pelo encerramento da Gestdo 2010-2014 e inicio da Gestdo 2014-
2018. A transi¢dao ocorreu com tranquilidade, visto que a nova Pro-reitora iniciou os trabalhos
com a missdo de dar continuidade ao processo de crescimento que a Pré-reitoria Estudantil ja

vinha alcangando.

O presente relatdrio traz, resumidamente, as principais acOes e resultados da Proé-reitoria
Estudantil (PRE) ao longo do ano de 2014, além de apresentar algumas das propostas ja

pensadas para os proximos anos.

Os desafios continuam para reafirmar a Pré-reitoria Estudantii como um espacgo
verdadeiramente pertencente ao aluno, um espaco no qual nossos estudantes recebam todo o
suporte necessario para ingressar e permanecer em nossa Instituicdo, além de receber apoio e
suporte para ingressar no mercado de trabalho. A equipe de trabalho da Pré-reitoria Estudantil

estd e estara a postos para garantir esse espaco.

Recursos Humanos
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O sucesso das acGes promovidas pela Pro-reitoria Estudantil (PRE) depende diretamente de
seus servidores, professores assessores e estagidrios, constituindo-se de uma equipe coesa e
competente.

A PRE também contou com apoio, em média 6 estagiarios por més ao longo do ano.

Objetivos

e Promover e manutencdo das acbes de integracdo dos académicos no meio
universitario e na comunidade, por meio de atividades, como recepcdo aos alunos
ingressantes, reunides com representantes de salas, reuniGes periddicas com as
chefias das Unidades de Ensino e érgdos estudantis;

® Promover a continuidade do programa Bolsa Estagio Interno, possibilitando aos
académicos, além do apoio financeiro, plenas condi¢Ges para a sedimentacdo dos
conhecimentos tedricos adquiridos em sua area de graduacao;

® Promover a continuidade do Programa de Bolsas Atleta, com o objetivo de estimular a
atividade esportiva, devido a sua importancia na melhora da qualidade de vida e no
desenvolvimento do espirito de coletividade, diferenciais que agregam valor na
preparacdo do profissional durante o periodo académico;

® Promover a continuidade do Programa de Bolsas de Estudos, considerando as
modalidades recentemente incluidas como: Bolsa Licenciatura e de Servico Social,
Bolsa para Cursos Matutinos, Bolsa para Cursos Vespertinos, Bolsa para Egressos e
Bolsa para Cursos de Tecnologia, além da manutengao das modalidades ja existentes;

® Promover a continuidade da Bolsa de Incentivo ao pagamento (BIP), concedida
mediante sorteio aos alunos que se mantém pontuais com a UNITAU;

¢ Promover a continuidade a modalidade Bolsa Mérito: premiagdo anual para os alunos
com melhor desempenho académico além dos primeiros colocados nos processos
seletivos;

® Promover a continuidade do FIES, Financiamento Estudantil do governo federal. A
Universidade aderiu ao Financiamento em 2012;

® Promover a continuidade do apoio aos Diretérios Académicos e Centros Académicos,
bem como ao Diretério Central de Estudantes da Universidade de Taubaté, no
planejamento e desenvolvimento de atividades culturais, esportivas (jogos
universitarios) e de lazer, objetivando a integracdo do corpo discente da instituicdo.

Indicacdo de profissionais da area de gestdo para suporte administrativo;
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Promover o acompanhamento sistematico dos processos de trancamento de matricula
dos alunos ingressantes e veteranos de todos os cursos, com o objetivo de identificar
problemas internos e externos;

Promover a continuidade das a¢des de controle da evasao, criando e implantando um
plano de acdo que analise e reverta os pretensos desistentes em alunos definitivos;
Promover da continuidade do Seguro Educacional beneficio oferecido pela
Universidade ao aluno adimplente com cobertura por morte (natural ou acidental),
invalidez permanente total por acidente e perda de renda por desemprego;

Promover o intercdmbio de alunos, entre a UNITAU e instituicGes estrangeiras, junto a
comunidade académica, por meio da divulgacdo de oportunidades e de incentivos
para estudos, estagios e pesquisas no exterior;

Promover a mobilidade de alunos de graduagdo para instituicdes publicas, por meio do
Convénio com a ABRUEM (Associagcdo Brasileira dos Reitores das Universidades
Estaduais e Municipais);

Recepcionar alunos oriundos de outras instituicdes, quando necessario;

Desenvolver programas especificos aos académicos portadores de necessidades
educacionais especiais, oferecendo recursos necessarios para O Seu acesso,
permanéncia e sucesso na vivéncia universitaria, disponibilizando a infra-estrutura da
Universidade de Taubaté, a fim de atender as suas necessidades especificas, por meio
do atendimento psicopedagdgico, psicoldgico e outros, quando necessario;

Promover a inclusdo social de pessoas com necessidades especiais, garantindo o
acesso ao Curso, assim como sua permanéncia e conclusdo, desenvolvendo agdes que
possibilitem o atendimento direto ao aluno e aos departamentos, bem como oferece
oficinas de formacao e sensibilizacao;

Promover a continuidade e apoio ao desenvolvimento e a inser¢dao dos alunos no
mercado de trabalho, por meio da Central de Oportunidades ou Central do Aluno, que
viabiliza diversos programas tais como: relacionamento entre a Universidade e
empresas da regido para a capta¢do de vagas de estagio e emprego, disponibilizadas
para alunos e seus responsaveis financeiros no portal webapps. UNITAU.
br/oportunidades; bem como, cursos e eventos na area;

Promover o fomento das parcerias com entidades e drgdos publicos e privados,
visando buscar recursos financeiros para o desenvolvimento de projetos e programas

da Pré-reitoria Estudantil: visitas a empresas, pesquisa sobre o perfil do novo
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profissional, pesquisa sobre novas disciplinas para a formacdo do novo profissional,
workshops e palestras nos departamentos, sobre emprego e estagio;

® Incentivar o fomento para criagdao, implantacdo e apoio de Empresa Junior, nos
diversos cursos e departamentos na Universidade de Taubaté;

e Incentivar as atividades de Empreendedorismo e Formacdo Empreendedora por meio
de novos Convénios SEBRAE-UNITAU, para realizacdo de diversos eventos na area;

e Realizar a Feira de Oportunidades e Empreendedorismo UNITAU, evento que consta
de: palestras, cursos e diversos eventos simultaneos durante dois dias, quando os
alunos da Universidade poderdo aprender, conhecer, preparar e até se colocar no
mercado de trabalho. O evento conta com a participacdo de toda a Universidade, além

de empresas e profissionais de projecao no mercado local, regional e nacional.

AgOes, Métodos e Estratégias

O principal método utilizado pela Pré-reitoria Estudantil no alcance de seus objetivos foi o
estabelecimento do didlogo em todas as suas frentes de atuacdo, orientando assessores,
funcionarios e estagiarios e buscarem sempre as melhores op¢des para o aluno.

Ja a principal estratégia adotada pela PRE foi manter os programas e a¢des que apresentaram
resultados positivos em anos anteriores e fortalecer os que por ventura ndo surtiram o efeito
desejado. As acOes realizadas estdao relatadas abaixo juntamente com os resultados

alcancados.

Resultados Alcangados

Recep¢ao aos alunos ingressantes e veteranos

Tanto no inicio do ano como no segundo semestre, a Pro-reitoria Estudantil promoveu, em
parceria com os Diretores de Unidade e com a Pré-reitoria de Graduagdo (PRG), a recepgao aos
alunos, dando énfase ao acolhimento de alunos ingressantes. A recepg¢ao dos novos alunos nas
Unidades de Ensino ficou sob responsabilidade dos diretores e coordenadores de curso,
seguindo uma programacdo prépria, mas levando em consideragdo as orienta¢des gerais
encaminhadas pela PRE, que abarcavam: informar e ambientar os novos alunos a respeito das
normas e rotinas da Instituicdo, apresentar os servidores e os professores, bem como, os
espacos da Unidade de Ensino; estimular a integracdo com os alunos veteranos. Outra
orienta¢do importante encaminhada versou sobre a importancia de coibir o trote, seguindo as

normas internas da Universidade e a lei municipal vigente. Também foi encaminhado um video
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de boas vindas, produzido pela Assessoria de Comunica¢do (ACOM), sobre o cotidiano da vida

universitaria.

Especificamente no segundo semestre, a PRE, em parceria com a PRG, realizou a matricula dos
alunos ingressantes pelo Processo Seletivo de Inverno 2014. No espaco da entdo futura Central
do Aluno foram recebidos os documentos necessarios para a efetivacdo da matricula, possiveis
duvidas dos vestibulandos e seus familiares foram sanadas, além de terem sido oferecidas
orienta¢des sobre o Fundo de Financiamento Estudantil (FIES) e sobre as modalidades de

bolsas estudantis disponibilizadas pela institui¢do.

Todas as recepgbes transcorreram com tranquilidade, alcangando os resultados esperados.

Atendimento e apoio aos diretdrios e centros académicos

Ao longo do ano de 2014, a PRE apoiou as a¢des dos Orgdos Estudantis da Universidade,
principalmente nos eventos como os Jogos Universitarios de Taubaté (JUTA), que completou
50 anos de realizacdo, a Copa Calouro e as viagens de cunho esportivo, académico e cultural.
Como parte do trabalho de relacionamento com liderancas estudantis, foram realizadas
reunides para alinhar a participacdo do Diretério Central dos Estudantes (DCE) e do Diretdrio
Académico da Medicina no periodo de matricula, tendo como objetivo a divulgacdo do
movimento estudantil, bem como dos beneficios dos alunos ao se filiarem.

Ainda no sentido de apoiar os alunos e suas organizagdes, foram concedidas bolsas de estudos
aos presidentes do DCE e dos DA’s (vide tabela de bolsas) e concedido um estagiario para a

sede do Diretdrio Central.

Apoio pedagdgico aos alunos com necessidades educacionais especiais da UNITAU (PAENE)

O atendimento aos alunos com necessidades especiais é realizado desde o momento que o
aluno se inscreve para o vestibular. Ao fazer a inscricdo, o candidato é orientado quanto aos
recursos disponibilizados pela Universidade para atender adequadamente as suas
necessidades. O aluno que solicita esse servico conta com atendimento individualizado
durante a realiza¢do das provas.

Apds o ingresso na Universidade, o académico conta com o programa de atendimento aos
alunos com necessidade educacionais especiais, que tem por objetivo oferecer aos académicos
0S recursos necessarios para o seu acesso, permanéncia e sucesso na vivéncia universitaria,

disponibilizando a infraestrutura da Universidade a fim de atender as suas necessidades
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especificas, por meio do atendimento psicopedagdgico, psicoldgico e outros, quando
necessario.

Foram realizados 20 atendimentos ao longo do ano (mais de uma vez o mesmo aluno). Na
maioria dos casos atendidos, observou-se que a demanda de maior vulto de origem

pedagdgica.

Atendimento socioeconémico

Busca acompanhar e extinguir a evasao dos alunos de graduagao, em qualquer ano de estudo,
diagnosticando seus maiores desafios e colaborando nas possiveis solu¢es. Varios académicos
sdo surpreendidos, muitas vezes, por problemas alheios a sua vontade. A Pré-reitoria
Estudantil conhece esses desafios e, no atendimento personalizado, caminha junto com o

aluno no alcance de melhores alternativas.

O atendimento realizado pelos assessores aos alunos que buscam informacdes sobre pleiteio
nas modalidades de bolsa de estudo, quando disponibilizadas, requer procedimentos como

entrevistas e analise de documentos que comprovem a situagdo socioeconémica do aluno.

Foram realizados19 andlises, contatos e pareceres nos processos de trancamento de matricula
e atendimento pessoal de dois alunos. Os demais foram contatados via telefone. Atendimento
individual de 347 alunos e/ou familiar (alguns por mais de uma vez) para solicitagdo de bolsa
os quais foram esclarecidos sobre as modalidades referidas na Deliberacdo Consad n?
39/2013, sobre os demais beneficios e, ainda, encaminhamos a bolsa estéagio, FIES, Programa
Escola da Familia e outras modalidades. Na maioria dos casos, a demanda do aluno foi de

origem financeira.

Fundo de Financiamento Estudantil (FIES)

O Nucleo FIES UNITAU tem se mostrado cada vez mais estratégico para instituicdo, a medida
gue administra milhares de contratos de financiamento, orienta e presta diferentes servicos ao
aluno, tais como: orientacdo, inscricdo, validacdo e conferéncia de documentos,
transferéncias, suspensdes, aditamentos, cancelamentos e lancamento de dados no sistema
UNITAU.

FIES em nimeros

Transferéncias 2014 194
Aditamentos 2014 3.413
Encerramentos 65
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Suspensdes 2014 230
TOTAL GERAL 3.902
2012 2013 2014 Acumulado
Ne Curso Ne Curso Ne Curso Ne Curso
10 Educacao 44 Educacao 86 Educacgao 140 Educacao Fisica
Fisica Fisica Fisica
65 Medicina 97 Medicina 110 | Medicina 272 Medicina
03 Biologia 15 Biologia 35 Biologia 53 Biologia
01 Estética e | 0° Estética e |16 Estética e |22 Estética e cosmética
cosmética cosmética cosmética
04 Enfermagem | 28 Enfermagem 28 Enfermagem 60 Enfermagem
01 Nutricao 26 Nutrigcao 37 Nutricao 64 Nutricao
03 Agronomia 13 Agronomia 11 Agronomia 27 Agronomia
04 Engenharia 01 Engenharia de 02 Engenharia de 07 Engenharia de
de Alimentos Alimentos Alimentos
Alimentos
07 Arquitetura | 51 Arquitetura 58 Arquitetura 116 Arquitetura
04 Engenharia 23 Engenharia da 25 Engenharia da 52 Engenharia da
da computagao computagao computagao
computagao
01 Matematica | 97 Matematica 07 Matemidtica 15 Matematica
03 sistemas de | 07 Sistemas  de | 97 Sistemas  de | 17 Sistemas de
Informacao Informacao Informacgao Informacgao
03 Geografia 05 Geografia 03 Geografia 19 Geografia
01 Letras 16 Letras 12 Letras 29 Letras
04| Historia 07" | Histéria 11 Historia 22 | Histéria
02 Tecnologia em 03 Tecnologia 05 Tecnologia em
Radiologia em Radiologia Radiologia
05 Tecnologia em 03 Tecnologia 08 Tecnologia em
Petréleo e Gas em Petrdleo e Petrdleo e Gas
Gas
02 Fisica 01 Fisica 03 Fisica
03 Quimica 01 Quimica 04 Quimica
01 Computacgao 00 Computagao 01 Computagao
Cientifica Cientifica Cientifica
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10 Servico Social 12 Servigo Social | 22 Servico Social
102 | Psicologia 102 Psicologia
TRANSFERENCIAS ENCERRAMENTOS | SUSPENSOES | ADITAMENTOS
Campus 19 2¢ até 2014 12 2° 12 2°
No  agronomia 2 1 2 4 1 22 30
seg [|Arquitetura 4 5 1 4 8 53 96
Comunicacéo 3 4 3 4 7 67 116
und |ECA 4 5 3 6 6 109 140
CIVIL 18 15 7 15 25 202 348
° JUTA 19 16 13 30 36 225 409
se Fisioterapia 2 8 5 3 3 22 53
Informatica 4 8 8 0 10 46 74
me |Letras 2 3 1 4 3 44 69
Bom Conselho 19 40 18 20 37 336 644
stré  [Odontologia 4 3 0 1 3 91 159
Pedagogia 1 4 4 0 0 17 41
' TOTAL GERAL 82 112 65 91 139 1234 2179
doi

s funciondrios, um estagidrio e uma professora coordenadora foram incorporados ao Nucleo
Fies, possibilitando langamentos mais rapidos, reorganizacdo dos dados e arquivos e um
melhor atendimento ao publico. Nos meses de janeiro, fevereiro, julho e agosto o
atendimento foi estendido para o periodo da noite, a fim de que as inscricdes dos novos
alunos e os aditamentos dos alunos que ja possuiam o financiamento fossem atendidas a

contento.

Programa Escola da Familia

Programa do Fundo de Desenvolvimento Estudantil (FDE) do estado de S3o Paulo, voltado aos
alunos do ensino superior. Por meio dele, a Pré-reitoria Estudantil concede bolsas de estudos
aos alunos que, em contrapartida, possam exercer suas atividades de formagdo em escolas
publicas, semanalmente, aos sabados ou domingos. Em 2014 foram 193 alunos contemplados

pelo Programa na UNITAU.

Sistema Municipal de Bolsas de Estudos — SIMUBE

A bolsa SIMUBE foi concedida a alunos pela Prefeitura Municipal de Taubaté, abrangendo
descontos de 50% a 100% nas mensalidades de alunos nas modalidades estagio,
financiamento, servidor, deficiente e custeio. A Pré-reitoria Estudantil recebeu a

documentacdo de 280 alunos no més de fevereiro, e encaminhou a comissao do SIMUBE para
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avaliacdo e classificacdo econ6mica. No més de dezembro, a PRE apresentou a comissdo um
levantamento do aproveitamento académico dos alunos contemplados para definir a

renovac¢do ou nao dos beneficios pela Prefeitura.

Programa de bolsas estudantis

O Programa de Bolsas de Estudos busca beneficiar o maior nimero de alunos, por meio da

concessdo de diversas modalidades de bolsa.

Bolsas estudantis em niimeros

Modalidade do Beneficio Concedidas
Bolsa Atleta 29
Bolsa de Incentivo ao Pagamento - BIP 15
Bolsas Cursos Matutinos 156
Bolsas Cursos de Tecnologia 111
Bolsas Cursos Vespertinos 36
Bolsa Demanda e Seguro Educacional 37
Bolsa Egresso 62
Bolsa Estagio Interno 335
Bolsa Familiar 522
Bolsa Fidelidade 144
Bolsa Mérito 92
Bolsa Lideranca Estudantil 14
Bolsa Licenciatura e Servigo Social 193
Bolsa Inativos 04
Bolsa Monitoria (em parceria com PRG) 49
Programa Escola da Familia 193

Total de Alunos Beneficiados 1.992

¢ N3o estdo contabilizadas as bolsas concedidas na modalidade convénio, pois
deverda constar do relatério da Pro-reitoria de Extensdo e RelagGes

Comunitarias.

Central de Oportunidades

Acbes de captagdo de vagas e relacionamento com empresas

A Central de Oportunidades organiza e realiza atividades direcionadas para a preparagdo dos

alunos dos cursos de graduacdo, tendo em vista, especialmente, a insercdo desses alunos no

mercado de trabalho. A Central também atende, secundariamente, o ex-aluno UNITAU e

também apoia sua inser¢cdo no mercado de trabalho. A partir de um banco de curriculos, e por
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intermédio de convénios com empresas da regido, vagas de estagio e emprego sdo
encaminhadas para os cadastrados.

No segundo de semestre de 2014, o sistema de vagas da Central de Oportunidades passou por
um processo de avaliacao e aperfeicoamento, possibilitando um aumento da capacidade de
atendimento.

A Central oferece treinamento para participa¢cdo dos alunos em processos seletivos, além de
organizar e realizar a Feira de Oportunidades e Empreendedorismo, evento que reune
empresas e instituicdes regionais na oferta de oportunidades para os alunos do ensino médio,
técnico, da graduacdo e pods-graduacdo, do EAD, além de abarcar alunos egressos e a
comunidade.

No més de abril, a PRE realizou a Il Feira de Oportunidades e Empreendedorismo, contando
com 30 estandes de empresas e instituicdes, 11 palestras, alcangcando um publico de 6 mil

pessoas.

A lll Feira, prevista para acontecer em maio de 2015, ja estd em fase de planejamento e as

propostas de participa¢do ja foram encaminhadas as empresas.

Sistema de Vagas

O sistema de vagas da Universidade de Taubaté entrou em funcionamento em novembro de

2014, ap6s uma reestruturacdo sistémica feita em conjunto com o departamento de T.I.

As principais mudancas foram:

Sistema Manual Antigo

Novo Sistema Online

- Probabilidade maior de nao ser recebido pelos
alunos e ex-alunos, pois caia em spam ou lixo
eletronico;

- Gasto superior de tempo para envio de vagas
manuais;

- Falta de padroniza¢do das mensagens enviadas;
- Ndo existia banco de dados das empresas que
enviavam vagas via email;

- Ndo existia uma forma de mensurar resultados;

- Maior precisdo na entrega dos emails marketing;
- Maior agilidade no cadastramento e envio de
vagas;

- Menos gasto com envio de emails massivos via
empresa contratada de email marketing;

- Envio superior de vagas diarias;

- Padronizagdo da linguagem transmitida;

- Cadastramento das empresas com as quais o
setor se relaciona;

- Possibilidade de geracdao de relatdrios mensais
para acompanhamento de resultados;

- Possibilidade de atuar na captagao de vagas com
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menor fluxo, auxiliando os alunos e ex-alunos a
entrar no mercado de trabalho;
- Aumento do numero de cadastros de alunos e

ex-alunos

Cadastros por curso

® Numero total de cadastrados: 5.058, porém 3.200 ativos. Os ndo ativos ndo chegaram

a finalizar o cadastro no site.

Numero de novos cadastros no site.

Namero de Candidatos Cadastrados por Periodo

MES/ANO

N° CANDIDATOS

11/2014

60

12/2014

35

1/2015

72

Total de Candidatos neste Periodo: 167

® Percebe-se a necessidade de uma campanha para divulgacao para novos cadastros.

FEV 2015

NUMERO DE EMPRESAS CADASTRADAS ATE

293

e Estdo sendo realizados constantes com as empresas da regido para a captacdo de

novas oportunidades.

Demais relatdrios gerenciais do programa ainda estdo em fase de andlise por parte da equipe

de TI. Como o sistema nunca foi utilizado, desde o inicio de suas atividades mudancas vao se

fazendo necessarias para uma continua melhoria.

Google Analytics

Em dezembro de 2014 foi integrado ao sistema de vagas o Google Analytics, que se trata de

uma ferramenta gratuita de analise de dados que permite que relatérios como quantidade de
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acessos, periodos de maior trafego, nimero de novos acessos entre outros, possam ser
gerados para auxiliar na compreensao do comportamento do consumidor enquanto utilizando

o sistema, e entdo utiliza-los a favor de melhorias no servico.

Visdo geral do publico-alvo de dezembro de 2014 a janeiro de 2015

® A tendéncia é que este numero seja dobrado apds a 1° fase da campanha para
cadastramento de alunos.

Programa de Empreendedorismo

No ano de 2014 foi encerrado o periodo do convénio celebrado entre a UNITAU e o Sebrae,
para difusdo da cultura empreendedora entre os universitarios. Foram realizadas todas as
prestacoes de contas das atividades financeiras, a fim de assegurarmos a lisura dos processos e

a participacdo em futuros editais.

Com o fim do convénio, o Programa suspendeu temporariamente suas atividades para passar
por uma ampla avaliacdo e reformulacdo. Até a presente data, ndo foi aberto novo edital pelo
Sebrae, mas a instituicdo continua nos apoiando com palestras e outras atividades, além de

manterem-se nossos parceiros na realizagao da Feira de Oportunidades e Empreendedorismo.

Central de Estagios

A Central de Estagios é responsavel por orientar alunos e empresas sobre a lei do estagio e
sobre as normas da Universidade para a realizacdo dos estagios obrigatérios e ndo
obrigatdrios. Também é responsavel por administrar e avaliar toda a documentacdo de inicio e
encerramento de cada estagio. O setor em 2014 verificou e registrou 3.381 documentos

referentes a estdgio, sendo:

Atividades Numeros
Termos de Compromisso de Estagios 2.684
328

Rescisdes de Termo de Compromisso de

Estagios

Aditivos de Termo de Compromisso de 369

Estagios
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Atendimentos no balcdo 2.411

Intercdmbio Cultural e Cientifico

® Bolsa Férmula Santander

Data: agosto de 2014
Inscritos: 36

Alunos contemplados: 01 do curso de Jornalismo e 01 do curso de Engenharia Ambiental

e Bolsa ibero Americana — Santander Universidades
Data: margo de 2014
Inscritos: 27
Alunos contemplados: 02 do curso de Relag¢des Publicas, 01 do curso de Ciéncias Econdmicas,
01 do curso de Comércio Exterior, 01 do curso de Engenharia Civil e 01 do curso de Direito.

05 bolsas foram concedidas diretamente pelo Santander e 01 por intermédio da ABRUEM.

Programa de Mobilidade Nacional ABRUEM

O Programa de Mobilidade Nacional é fruto de um convénio firmado entre a UNITAU, a
ABRUEM - Associacdo Brasileira de Reitores de Universidades Estaduais e Municipais - e
demais Instituicdes de ensino superior conveniadas, e permite ao aluno de graduacao realizar
um ou dois semestres em outra Universidade. No ano de 2014, foram 15 inscricdes, mas
apenas um aluno, do Departamento de Economia, Administracdo e Contabilidade, cursou um

semestre na UNESP.

Programa preparatdrio para o ENADE 2014

A Pré-reitoria Estudantil, em parceria com Pré-reitoria de Graduagao, realiza um programa de
incentivo a participagdo responsavel dos alunos no Exame Nacional de Desempenho de
Estudantes (ENADE). No dia 23 de novembro de 2014, alunos concluintes de 23 cursos da

UNITAU fizeram a prova.

Como primeiras iniciativas, foram realizadas reunides nas Unidades de Ensino que abrigam os

cursos a serem avaliados, para que fosse possivel apresentar o programa aos diretores e
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professores, e identificar possiveis parceiros no processo de conscientizacdo dos alunos em

relacdo a importancia do exame.

No més de setembro, os alunos foram informados sobre o programa e iniciou-se o processo de
orientacdo sobre sua importancia e a responsabilidade do aluno no processo de avaliacdo.
Também receberam informacgGes sobre os conteudos gerais da prova e sobre o questionario
que solicita informacgdes e avaliages sobre a Instituicdo. A proxima etapa sera a apresentagao

da estrutura e do conteldo da parte especifica da prova.

No dia da prova, a PRE, em parceria com a PRG e os Diretores de Unidade, organizou a
recepc¢do dos alunos UNITAU, ofertando um kit personalizado, contendo 4gua, barra de cereal
e caneta. O programa pretende ir mais longe, estendendo a preparagdo para todas as séries, a

partir do segundo semestre de 2015.

Planos para curto, médio e longo prazo

Os desafios para os préximos anos da nova gestdo serdo grandes, e a equipe da PRE trabalha
antecipando-se as tendéncias, a fim de formular estratégias eficazes para o alcance de seus
objetivos. Paralelamente a todas as atividades citadas, a equipe da Pré-reitoria Estudantil
desenvolve o planejamento, a (re)formulacdo e a criacdo de atividades para os préximos
semestres e anos.

Entre as principais a¢des estao:

® inauguracdo da Central do Aluno, que tem o objetivo de prestar atendimento e
orientar o aluno na solugdo de diferentes demandas do dia a dia universitario.

® Planejamento da Ill Feira de Oportunidades e Empreendedorismo e divulgacdo entre
possiveis parceiros. Organizacdo da 12 Corrida Universitaria da UNITAU.

e Reformulacdo do Programa de Empreendedorismo Universitario, para adequacdo das
atividades ao novo curriculo e participagdo em editais de fomento do SEBRAE.

e Reformular o Programa de Relacionamento com egressos, programando acdes de
divulgacao do cadastro on-line de ex-alunos e organizacdo de eventos e a¢des voltados
a esse publico, importante para a instituicao.

® Em parceria com a FUNAC, identificar e dar visibilidade aos alunos que desenvolvem
trabalhos artisticos.

® Preparar a equipe para a amplia¢do do relacionamento com empresas da regido.

e Realizar levantamento de informagGes administrativas e de dotagdo orcamentdria para
planejamento do préximo ano.

® Avaliar o programa de atividades atuais para adequacao e melhoria dos processos.
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e Estruturacdo do projeto de atendimento ao aluno com “dificuldades especiais
psicopedagodgicas”, (nome provisdrio), que tem como objetivo organizar um sistema
de atendimento aos alunos que apresentam algum tipo de dificuldade psicoldgica que
afete a vida académica. No més de setembro de 2014 foram realizadas reunides (uma
na PRE e outras com o Departamento no Campus Bom Conselho e no Departamento

de Letras) para apresentar a proposta aos diretores de unidade e coletar sugestoes.

Anidlise

A Prd-reitoria Estudantil avalia que foi um ano de realizagcbes importantes e que nortearam
nosso planejamento, tendo em vista o alcance de resultados, cada vez melhores. Recursos e
esforcos serdo empregados no sentido de continuar proporcionando ao nosso aluno uma

experiéncia universitaria a altura de suas expectativas.
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Eixo 4: Politicas de Gestao

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

O corpo docente da Universidade de Taubaté compde-se e organiza-se sob as disposicdes da

Lei Municipal Complementar n2248, de 18 de abril de 2011 que Dispde sobre o Estatuto do

Magistério Superior da Universidade de Taubaté e Lei Municipal Complementar n2 282, de

02 de maio de 2012 dispde sobre a Organizacao Administrativa Ada Escola de Aplicagdo Dr.

Alfredo José Balbi.

Promocgdo na carreira é a passagem do professor de um nivel/classe para outro

imediatamente superior, mediante aprovacdo em avaliacdo do desempenho e apresentacao

de titulagdo, quando exigida, e cumprimento de intersticio temporal.

Art. 13. O processo de promocgao sera coordenado e supervisionado por uma Comissdo

Permanente de Avaliacdo de Desempenho Docente, a ser criada pelo Conselho Universitario

- Consuni e constituida por ato do Reitor.

Art. 14. O Consep, mediante deliberacao proposta pela Comissdo Permanente de Avaliagao

de Desempenho Docente - Copadd e ratificada pelo Pré-reitor de Graduacgdo, estabelecera

normas especificas para a avaliagdo de desempenho do professor e as respectivas

pontuacdes, bem como os procedimentos basicos de todas as fases que compdem o

processo de promogdo.

S3o objetivos continuos:

Continuar as ag¢bes para implantacdao da jornada de trabalho docente e do Plano de

Progressao de Carreira.

Continuar as ac¢Oes para implantacdo do Programa de Valorizagdo Docente, com a
capacitacdo de gestores, a consolidacdo do Portal do Professor e das a¢bes para

atualizagdo constante e precisa do Curriculo Lattes;

Realizacdo de concursos publicos para provimentos de cargos de Professor Auxiliar, de
modo a complementar os quadros docentes da Unidades de Ensino/Institutos de acordo

com as necessidades de cada area;

Realizagbes

Concessao de afastamentos para que professores da carreira pudessem participar de
eventos cientificos nacionais e internacionais e de programas de pds-doutoramento ou de
atualizacdo em suas areas especificas, além de a¢do conjunta com a PRPPG para a
concessdo de bolsas de estudos para professores matriculados em programas de

mestrado e doutorado;
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e Conhecimento da visdo do corpo docente, por meio de seus representantes sobre
critérios, anseios e perspectivas para consolidacdo da Jornada de Trabalho Docente, além

de construgado participativa dos instrumentos de avaliacdo e auto-avaliagao docente;

Cronograma de expansao:

A expansdo do corpo docente, da carreia do magistério, esta prevista no sentido de reduzir
ao mdaximo o numero de professores temporarios. Para tanto, as unidades de ensino, no
processo de implantagdo dos cursos de graduagao em regime seriado semestral iniciado em
2013, elaboraram propostas para a realizacao de concursos publicos para provimento de
cargos de Professor Auxiliar.

Servidores Técnico-Administrativos

. Plano de carreira e/ou cargos e salarios: Deliberagdo CONSUNI n2. 078/2011, dispde
sobre a Avaliacdo Anual de Desempenho dos Servidores Técnico-Administrativos da
Universidade de Taubaté — UNITAU e da Escola Dr. Alfredo José Balbi, para fins de
progressdo por mérito, instituida pela Deliberagdo CONSUNI n° 049/2009.

. Cronograma de expansdo: cada progressdo por mérito do servidor corresponderd a
um acréscimo de 5% (cinco por cento) em seu vencimento, desde que tenha conceito final
—excelentell ou —bomf, sendo a sua progressao dentro da classe ou cargo ou funcdo a que
pertence, como efetivo ou estadvel, respeitando, anualmente, o limite de 20% (vinte por
cento) do total de servidores estaveis (Art. 41 da Constituicdo Federal) de cada classe de

cargo, até 31 de dezembro do ano de avaliacdo.

Regime de trabalho: *
O regime de trabalho dos servidores técnico administrativos da Universidade de Taubaté é

disciplinado pela referida Lei Complementar 282/2012.

Politica para formagdo e qualificagdo permanentes do corpo técnico-administrativo: *

A Diretoria de Recursos Humanos tem por finalidade assessorar o Pré-reitor de

Administracdo, atendimento ao Tribunal de Contas do Estado de S3o Paulo em relagdo aos
assuntos de pessoal, controle de tempo de servico e aposentadorias, dentre outras

atribuigdes.

Setor de Recrutamento, Selecdao e Treinamento — SRST é o setor responsdvel pela gestdo de

pessoas, pela integracdo institucional, avaliagcdao de desempenho do periodo probatério e
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progressdo por mérito, movimentacdo de pessoas, organizacdo e promogao de cursos e
palestras, pesquisa e orientacdo aos funciondarios em suas diversas necessidades
administrativas.

Estruturacdo: 705 servidores técnico-administrativos;

Politicas de qualificacdo: Os treinamentos sdo organizados baseados na avaliacdo de

desempenho do periodo probatério e por mérito, Levantamento de Necessidades de
Treinamento e cumprimento da legislagdo da Segurancga do Trabalho pelo servico competente
- SESMO: Servico de Engenharia de Seguranca e medicina Ocupacional promovendo,

desenvolvendo e participando de a¢des educativas em seguranca e saude no trabalho.

DIMENSAO 6: ORGANIZAGAO E GESTAO DA INSTITUICAO

A Administracdo Superior da UNITAU é exercida pelos seguintes conselhos:
e Conselho Universitario (CONSUNI);
e Conselho de Ensino e Pesquisa (CONSEP);
e e Conselho de Administracdo (CONSAD);
E pela Reitoria, que compreende, ainda:
® 3 Vice-reitoria;
® 3 Pro-reitoria de Administracdo;
® 3 Pro-reitoria de Economia e Finangas;
® 3 Pro-reitoria de Graduacao;
® a Pro-reitoria de Pesquisa e Pds-graduacdo;
® 3 Pré-reitoria Estudantil;
® 3 Pré-reitoria de Extensao;
e 0 Instituto Basico de Ciéncias Exatas;
e o Instituto Basico de Biociéncias;
e 0 Instituto Basico de Humanidades; e

® 0 Nucleo de Educacgdo a Distancia.
Os institutos basicos sdo as unidades educacionais que administram e coordenam as funcdes

de ensino, pesquisa e extensdo correspondentes as disciplinas basicas dos cursos dos

departamentos pertencentes as trés grandes areas do conhecimento:
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e  Biociéncias;
e [Exatas; e

e Humanas.

Cada Instituto Basico é administrado por um Diretor e por um Conselho do Instituto (CONDIN).
Os departamentos sdo as unidades educacionais bdasicas, organizados de forma integrada as
necessidades das disciplinas curriculares de todo o campo cientifico, tecnolégico, humano,
cultural e artistico. Inter-relacionados, permitem ao maximo o aproveitamento dos recursos
humanos e materiais, sempre em consonancia com as diretrizes fixadas pela Administracdo

Superior.

Cabe aos departamentos a responsabilidade de administrar todas as especificidades dos cursos
de graduacdo sob sua prépria supervisdo, desde a elaboracdo e o desenvolvimento de
programas de ensino, pesquisa e extensdo, até os servicos a comunidade, assim como a

difusdo cultural, correlacionando e unificando a¢des e conteudos.

Conforme previsto na Deliberagdo CONSUNI N2 028/99, Secdo II, na sua esfera de abrangéncia,
cada departamento mantém um Conselho de Departamento (CONDEP), 6rgdo de natureza

deliberativa, consultiva e fiscalizadora.

SECRETARIA DOS ORGAOS COLEGIADOS CENTRAIS
Os Orgdos Colegiados Centrais constituem os mais elevados 6rgdos colegiados da
Universidade, com atribuicGes deliberativas, normativas, consultivas, coordenadoras e
fiscalizadoras, compreendendo o Conselho Universitario (Consuni), o Conselho de Ensino e
Pesquisa (Consep) e o Conselho de Administracdo (Consad). Os Conselhos Centrais deliberam
por meio de reunides plendrias, de natureza ordindria, conforme calendario previamente
elaborado pela Reitoria, e que se renova a cada ano letivo; e de natureza extraordinaria,
sempre que houver assunto de urgéncia a tratar.
Os servigos administrativos dos Conselhos Centrais s3o executados pela Secretaria dos Orgdos
Colegiados Centrais, chefiada por um Secretdrio nomeado pelo Reitor, com as seguintes
atribuicdes:

® secretariar as reunides dos Conselhos Centrais;

e administrar e promover o fluxo de processos e delibera¢cdes dos Conselhos;
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promover e superintender a execug¢ao dos servigos da Secretaria;

organizar a pauta das reunides e submeté-las a aprovacdo do Presidente do
respectivo Conselho, ou seu substituto regimental;

auxiliar o Presidente durante as reuniGes e prestar os esclarecimentos que lhe
forem solicitados;

preparar o expediente objeto das decisdes dos Orgdos Colegiados Centrais e
despacha-los com o Presidente, observados os prazos estatutdrios e
regimentais;

organizar e executar os servicos de secretaria das reuniGes ordinarias e
extraordinarias dos Conselhos;

ter sob sua guarda e conservacao os arquivos da Secretaria;

encaminhar os processos para a manifestacdo de relator e revisor, cuidando do
cumprimento dos prazos regimentais;

encaminhar os expedientes, quando for o caso, aos 6rgdos ou a pessoas que
devam cumprir diligéncias;

atender aos pedidos de vista aprovados pelo plendrio e deferidos pelo
presidente;

constituir, se necessario, autos suplementares dos processos, para efeito de
atendimento a pedidos de vista;

expedir as convocagdes para as reunides, de ordem do presidente do
respectivo Conselho Central, respeitados os prazos regimentais;

elaborar a ata de cada reunido;

anotar e manter o controle da frequéncia dos conselheiros as reunides, pela
coleta das respectivas assinaturas, em livro préprio que fica sob sua guarda;
providenciar a publicagdo, como deliberacdo, e posterior distribuicdo, dos atos
que se destinem a dar conhecimento das decisdes dos Orgdos Colegiados
Centrais;

organizar e manter atualizado o arquivo de cada um dos Conselhos Centrais,
indicando as deliberagdes adotadas, os pareceres emitidos, a correspondéncia
expedida e recebida, as atas e pautas das reunides, os processos estudados e a
legislagdo correlata;

manter fichdrio de natureza cadastral e participativa de todos os membros

componentes dos Conselhos Centrais, para a adequada distribuicao de
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processos e para providenciar a eleicdo de novo conselheiro representante, a
cada mandato vencido;

® na reunido do Colégio Eleitoral Especial, preparar as cédulas de votacdo, as
listas de presenca e providenciar o recolhimento dos votos durante a sessao,
além das atribuigdes rotineiras;

e preparar todo o expediente necessario ao desempenho das atribuicdes
explicitadas, e de outras, eventualmente contidas em disposicOes
complementares do Estatuto, do Regimento Geral e do Regimento dos Orgdos

Colegiados Centrais.

No ano de 2014, até o dia 19 de dezembro, a Secretaria dos Orgdos Colegiados Centrais

desenvolveu as atividades abaixo discriminadas:

e (Quanto ao numero de reunides realizadas pelos Conselhos Universitario
(CONSUNI), de Administracdo (CONSAD) e de Ensino e Pesquisa (CONSEP),

totalizamos 44, conforme registros abaixo:

CONSELHOS
. CONSUNI CONSAD CONSEP
REUNIOES
Ordinarias 06 10 10
Extraordinarias 06 05 07
TOTAL 12 15 17

e (Quanto a demanda de processos analisada pelos Conselhos Universitario
(CONSUNI), de Administracdo (CONSAD) e de Ensino e Pesquisa (CONSEP),

houve a tramita¢do de 591, conforme demonstrado abaixo:

CONSUNI CONSAD CONSEP

TOTAL 138 143 310

e Quanto as deliberagdes aprovadas pelos Conselhos: Universitario (CONSUNI),
de Administracdao (CONSAD) e de Ensino e Pesquisa (CONSEP), totalizamos 497,

conforme demonstrado abaixo:
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CONSUNI

CONSAD

CONSEP

TOTAL

133

050

314

Quanto as atividades,

constituem-se de:

informamos que os trabalhos desenvolvidos nesta Secretaria,

e atender a todos os setores da Universidade, no tocante as informagdes

pertinentes;

e auxiliar aos conselheiros quando dos relatos em processos diversos;

e arquivar documentos;

® gravar as reunioes dos Conselhos;
e converter em PDF das deliberagbes para insercdo no site da Instituicao;
e digitar todos os documentos inerentes ao setor;

e controlar o material recebido;

e controlar a tramitacdo dos processos;

e controlar o arquivo;

e assessorar diretamente ao Magnifico Reitor e aos Pro-reitores.

SECRETARIA GERAL

A Secretaria Geral da Universidade de Taubaté, no ano de 2014, respondeu pela realizagdo dos

seguintes trabalhos e atuou nas seguintes frentes:

Sistema E-MEC

“O e-MEC é um sistema eletronico de tramitacdo dos processos que regulam a educacdo

superior no Brasil. Todos os pedidos de credenciamento e recredenciamento de instituicdes de

educagdo superior e de autorizagdo, renovagdo e reconhecimento de cursos, além dos

processos de aditamento, que sao modificacdes de processos, sao feitos pelo e-MEC.”

Cadastro Institucional

Cadastro e atualizagdo dos dados referentes a infraestrutura administrativa, a administracao

superior e aos diretores de unidades de ensino desta Instituicdo junto ao MEC.

Cadastro dos cursos presenciais
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Lancamento das informacgdes referentes aos cursos oferecidos pela UNITAU, a partir do ano de

2014, e atualizagdo dos dados referentes aos cursos ja existentes.

Cadastro dos cursos EAD

Realizacdo do cadastro dos cursos de Ensino a Distancia, inserindo todas as informacdes
solicitadas pelo Ministério da Educacdo — MEC, como: matriz curricular, corpo docente,

laboratérios, infraestrutura, enderecos e outras.

Reconhecimento dos cursos de Ensino a Distancia

® Formaliza¢do dos processos referentes ao reconhecimento dos cursos de EAD

junto ao MEC;

e Acompanhamento dos processos regulatérios protocolados no sistema e -

MEC;

e Providéncias quanto aos processos em diligéncias instauradas pelos

Avaliadores do INEP,

e Suporte as equipes de Coordenac¢do do EAD, responsdveis pelo atendimento
aos professores avaliadores nas ocasides das visitas in loco.
Recredenciamento para o Ensino a Distancia

Acompanhamento do processo de pedido de Recredenciamento da UNITAU para o EAD, no

sistema e-MEC.

Enquadramento dos cursos de Graduagao

Enquadramento dos cursos da UNITAU em cada drea de abrangéncia, no sistema e-MEC, de
acordo com os Diretores das Unidades de Ensino, a fim de viabilizar o cadastro dos alunos ao

Exame Nacional dos Estudantes — ENADE.

ENADE — Exame Nacional de Desempenho do Estudante

® Participagdo no semindrio sobre o Enade, em Brasilia;
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e Apresentacdo das “Questdes Operacionais” (do semindrio Enade) aos

Secretarios e Diretores de Unidades de Ensino;

e Assessoria a Pré-reitoria de Graduacgdo, no trabalho de suporte as Unidades de

Ensino, quanto ao cadastramento dos alunos no Enade.

Insumos dos Indicadores de Qualidade

Recebimento e andlise dos insumos utilizados para os calculos dos Indicadores de Qualidade
dos cursos de graduagdo e os da Instituicdo, para encaminhamento a Pré-reitoria de

Graduacao.

Indicadores de Qualidade

Recebimento da Nota do ENADE, dos Conceitos Preliminares dos Cursos — CPC e do indice
Geral dos Cursos — IGC. Analise dos resultados e encaminhamento ao Reitor e a Pré-reitora de
Graduacao.

Docentes Avaliadores

Recebimento e encaminhamento ao Reitor de comunicados do MEC, referentes a
disponibilidade de professores vinculados a UNITAU, cadastrados como avaliadores junto ao
INEP, visando ao agendamento de visitas para avaliacdes in loco em outras Instituicdes.

FIES

Suporte, junto ao e-MEC, a Prd-reitoria Estudantil, por meio de verificacdo dos codigos dos

cursos da UNITAU disponibilizados para inscri¢cdes no FIES.

PARFOR

Suporte, junto ao e-MEC, a Coordenagao do Plano Nacional de Formacdo de Professores da

Educacdo Basica — PARFOR (conduzido pela Capes), na UNITAU.

LIFE

Suporte, junto ao e-MEC, a Coordenacdo do Programa de Apoio a Laboratdrios

Interdisciplinares de Formacdo de Educadores — Life (conduzido pela CAPES) na UNITAU.

Censo da Educagao Superior
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Acompanhamento, em parceria com a Central de Informatica e a Coordenadoria de Controle

Académico, do desenvolvimento do trabalho de coleta de dados para o CENSO da Educacdo

Superior.

Registro de diplomas

¢ diplomas de Graduagdo da Universidade de Taubaté: 2.076;

¢ diplomas de Pds-graduacdo da Universidade de Taubaté: 129;

® apostilas em diplomas da Universidade de Taubaté: 52;

¢ diplomas de outras Instituicdes: 388;

Revalidagao de diplomas

® Revalida¢do de diplomas: 05.

PROCURADORIA JURIDICA

Acgoes e reclamagdes propostas contra a Unitau

PROCON 16
Indenizagdo 13
Ordinaria 07
Trabalhista 05
Mandado de Seguranca 04
Obrigacdo de Fazer 04
Acao Civil Pablica 04
Cautelar 02
Acdo de Direito 01
Declaratdria 01
Embargos de Terceiro 01
Revis3o contratual/acordo 01
Restituicdo de Quantia Paga 01
Total 60

AcgOes propostas pela Unitau

Cobrancga 1253
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Total

1253

Audiéncias realizadas

Acoes Civeis 57
Acdes Trabalhistas 18
PROCON 06
Total 81
Tribunal de Contas

Defesas realizadas 12
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DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

Para o ano de 2014, a fim de cumprir a legislacdo vigente e, ainda, modernizar os servicos

prestados ao nosso publico interno e externo, a Pro-reitoria de Economia e Finangas

estabeleceu os seguintes programas orgamentarios:

® Programa Orgamentario: Encargos Sociais

Objetivo: Contribuir para a formacdo do patrimonio dos servidores publicos e outras
contribuicdes.

Justificativa: Atender a legislagdo vigente quanto ao recolhimento do PASEP e de
outras contribuicdes.

Indicador: Crescimento da Receita Orcamentaria.

Meta: Recolhimento do valor de RS 1.398.000,00 (um milh3o e trezentos e noventa e

oito mil reais).

e Programa Orcamentario: Gestdo e Controle Orcamentario e Financeiro

Objetivo: Aperfeicoar a qualidade dos procedimentos financeiros, de arrecadacgao e do
controle orgamentdrio.

Justificativa: Manter o continuo aperfeicoamento e a modernizacdo dos servigos de
Controle de Arrecadacdo, da Tesouraria, da Cobranca e da Contabilidade, visando a
perfeita integracdo dos sistemas.

Indicador 1: Adiantamento.

Meta 1: Redugdo de despesas de adiantamento.

Indicador 2: Redugdo na inadimpléncia.

Meta 2: Redugdo do percentual anual médio de inadimpléncia em 1% (um por cento).

AcgOes, Métodos E Estratégias

Para atendimento dos objetivos descritos na Lei Orcamentaria Anual 2014, cada Servico da

Pro-reitoria de Economia e Financgas realizou as seguintes atividades:

Assessoria

Suporte na avaliagao dos programas e projetos, e das atividades financeiras;
Elaborac¢do do Plano Plurianual (PPA), da Lei de Diretrizes Orgamentarias (LDO) e da Lei
Orgamentaria Anual (LOA), em conjunto com os responsaveis;

Parecer na prestacao de contas quadrimestral e anual;
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Prestacdo de contas em audiéncia publica, na auséncia do Pré-Reitor de Economia e
Finangas;

Parecer nos processos de reajuste anual de fornecedores;

Atualizacdo dos valores de caugao das Empresas, para serem devolvidos pelo Servigo
de Controle Orgamentario;

Parecer nos processos de reajuste anual das taxas de servicos prestados pelas Clinicas
da Universidade;

Elaboracdo de propostas e Diretrizes para suportar decisdes sobre assuntos financeiros
da Universidade;

Fornecimento de informacdes financeiras sobre as diversas areas de produgéo e apoio
da Universidade;

Acompanhamento dos resultados financeiros de cada Unidade de Ensino, apontando
diretrizes para a busca do equilibrio financeiro da Universidade;

Desenvolvimento de projeto de Custeio dos Programas, para o atendimento das
Normas Brasileiras de Contabilidade aplicada ao Setor Publico — NBCASP;

Analise de relatdrios contabeis de Receita e Despesa, e de outros, emitindo parecer ao
Pro-reitor de Economia e Finangas;

Elaboragcdo do custo e o resultado financeiro das Unidades Or¢camentdrias da
Universidade;

Apoio na discussdo dos assuntos financeiros pertinentes a Pré-reitoria de Economia e
Financas da Universidade;

Outras atribuicbes na darea Econbmico-Financeira, que lhe sejam conferidas por

autoridades superiores no ambito da Universidade.

Resultados alcangados

No que diz respeito ao atendimento do primeiro objetivo descrito (forma¢do do patrimonio

dos servidores publicos e outras contribui¢cdes), em razdo de problemas no Sistema Pronim da

empresa Governanca Brasil, ndo foi possivel analisar o comportamento da receita.

No que diz respeito ao atendimento do segundo objetivo descrito (aperfeicoar a qualidade dos

procedimentos financeiros, de arrecadacdo e do controle orcamentdrio), parte dele foi

alcancado, no sentido de que, embora ndo tenha sido possivel a reducdo das despesas em

regime de adiantamento, o valor utilizado no ano cresceu de RS 51.485,70 (cinquenta e um

mil, quatrocentos e oitenta e cinco reais e setenta centavos) para RS 118.900,00 (cento e

dezoito mil e novecentos reais), um crescimento de 130% (cento e trinta por cento).
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Por problemas no sistema de compras, muitos materiais foram adquiridos pelo adiantamento,
no entanto a quantidade de adiantamentos concedidos passou de 171 em 2013 para 120 em
2014, uma redugao de 42%. Com isso, a aplicagao dos recursos foi otimizada, atendendo a uma
guantidade maior de setores e reduzindo os processos administrativos.

Em relacdo a reducdo da inadimpléncia, ndo foi possivel mensura-la, tendo em vista que o

novo sistema de software ndo nos permitiu.

Anidlise

O cumprimento dos objetivos anualmente propostos pela Pré-reitoria de Economia e Finangas
acompanha, em geral, o comportamento da economia nacional, uma vez que o aumento da
receita e a reducdo da inadimpléncia estdo intimamente ligados a capacidade de renda das
familias de nossos alunos.

Com base nessa realidade, a Universidade de Taubaté buscou, durante o ano de 2014,
alternativas e incentivos para o pagamento pontual das mensalidades, com a ampliagcdo do
valor destinado ao FIES — Financiamento Estudantil, a continuidade da bolsa BIP — Bolsa de
Incentivo ao Pagamento e das inscricdes dos inadimplentes no cadastro do SCPC — Servico
Central e Protec¢do ao Crédito.

A adesdo ao FIES, em 2014, sem limitacdo de crédito, beneficiou mais 1.420 (mil quatrocentos
e vinte) alunos. Para o ano de 2015, em virtude do sucesso da acdo, estd prevista a
continuidade de crédito sem limite, possibilitando que um maior nimero de alunos possa ser
beneficiado, além dos 2.655 (dois mil, seiscentos e cinquenta e cinco) alunos ja inscritos. Outra
consequéncia direta da adesdao ao FIES foi o aumento no numero de inscritos no processo
seletivo da Instituicdo.

A Bolsa de Incentivo ao Pagamento contemplou, durante o ano de 2014, um aluno a cada més,
dentre os adimplentes, com uma bolsa de estudos de 100% (cem por cento), até o final do ano
letivo e visou estimular os alunos ao pagamento pontual das mensalidades, a fim de
concorrerem automaticamente ao beneficio. Assim, também, as Bolsas Egresso e para os
Cursos Matutinos visaram estimular os alunos ao pagamento pontual das mensalidades, bem
como ao retorno dos alunos a nossa Instituicdo.

O processo de inscricao dos alunos inadimplentes no SCPC se repetiu durante o ano de 2014 e

continua sendo responsavel pelo recebimento das parcelas mais atrasadas do ano.
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Eixo 5: infra-estrutura fisica

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA

Quanto a infraestrutura, conta com 99 laboratérios, um acervo bibliografico com mais de 260
mil exemplares, mais de 50 nucleos de pesquisa cadastrados no CNPq, nas dreas de Humanas,
Biociéncias e Exatas, um hospital e clinicas que atendem a popula¢do local e regional,

abrangendo todo o Vale do Paraiba. Possui ainda uma radio e uma TV universitdria.

Instalagdes gerais nos pdlos para educacao a distancia

O polo de S3o José dos Campos conta com as seguintes instalac¢des:

- Um auditério com capacidade para 150 pessoas;

- 1 laboratério com 20 computadores com Kit multimidia em rede e com acesso a internet

banda larga, 20 No-breake 1 aparelho de fax

- 6 salas de aula de uso exclusivo para EaD com capacidade para 40 alunos equipadas de

ventiladores, computador e datashow com tela de projecao.

- Sala para Coordenacao de Polo.

- Sala para Coordenac3o de area/curso.

- Sala de Tutoria.

- Sala de Secretaria.

- Sala de Professores.

- Banheiros Masculino e Feminino com acesso para portadores de necessidades especiais.

- Elevador

Biblioteca: acervo, servigos e espaco fisico.

As bibliotecas da Unitau possuem um acervo total estimado em 265 mil exemplares entre
livros, periddicos, teses, dissertagdes, monografias e trabalhos de conclusdo de curso, nas

diferentes areas de conhecimento, distribuidos nas 14 Unidades do SIBi-Bibliotecas Setoriais e
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tem acesso aberto para consultas a todos os usuarios e, para empréstimos, a todos alunos,
professores e funciondrios cadastrados.

O Sistema Integrado de Bibliotecas — SIBi, criado pela Deliberagdo CONSUNI n2 28/01,esta no
contexto de prestacdo de servicos a comunidade da Prd-reitoria de Extensdo, écomposto por
uma Coordenadoria, 14 Bibliotecas Setoriais interligadas, e pelos setores:

Centro de Pesquisa Bibliografica — CPB, Obras Raras e Centro Especial de Atendimento
Bibliografico (CEAB). Seu funcionamento constitui-se pelo gerenciamento de informacgdes, de
modo a viabilizar a difusdo do saber. O objetivo principal é disponibilizar um acervo que
garanta as informagOes bibliograficas necessarias a comunidade académica dos cursos do
Ensino Fundamental e Médio, Graduacdo, Pés-graduacdo, Extensao e Atualizagdo, bem como
disponibilizar um programa de assisténcia bibliografica a comunidade e a regido. Com um
acervo composto de livros, periddicos, monografias, teses e dissertacdes, DVDs, CDs, mapas,
fotos e outros materiais, distribuidos nas unidades por area de conhecimento, o SIBi mantém
uma politica de aquisicdo com vistas a atualizacdo constante de seu acervo. Todo o acervo
esta disponivel para consulta on-line integrada.

O Centro de Pesquisa Bibliografica — CPB complementa o suporte aos usuarios nos
levantamentos e pesquisas bibliograficas, por meio do acesso as bases de dados on-line.
Oferece, também, os servicos de comutacdo bibliografica — COMUT e BIREME, e treinamento
regular para uso de bases de dados.

J4 o Centro Especial de Atendimento Bibliografico (CEAB) se prop&e a facilitar o acesso a
informacdo, oferecendo condi¢Bes necessdrias para o desenvolvimento e a formacao
académica dos alunos portadores de necessidades especiais, como softwares leitores de telas
de acesso a internet, gravadores digitais, lupas, impressora e maquina Braille, além de

suporte e atendimento ao usuario.

Bibliotecas dos pdlos para educagdo a distancia: acervo, servigos e espaco fisico (indicador
exclusivo para IES credenciada para modalidade a distancia — EAD).

A Biblioteca do Polo de Sado José dos Campos possui uma sala destinada ao acervo com espaco
para estudos individuais e/ou em grupo com capacidade para 35 alunos.

O acervo possui 3301 titulos (Livros, Monografias, Apostilas, Videos Periddicos Cientificos) e
6192 exemplares. Conta ainda, com uma biblioteca virtual com aproximadamente 4000 titulos
variados.

Possui ainda 08 computadores para uso dos alunos e consulta on-line ao acervo.

O polo Taubaté conta com as seguintes instalagdes:

- Um auditério com capacidade para 250 pessoas;
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- 5 laboratérios com capacidade de 20 alunos por turno, com os seguintes equipamentos: 1
aparelho de fax; 130 computadores com Kit multimidia em rede e com acesso a internet
banda larga; 02 impressoras; computador com camera e conexdo a internet; 01 linha
telefénica; No-break.

- 9 salas de aula de uso compartilhado equipadas de ventiladores com capacidade para 60
alunos. Sao disponibilizados para uso em sala de aula computadores e datashows com tela de
projegao.

- 2 salas de aula de uso exclusivo para EaD equipadas com ar condicionado com capacidade
para 20 alunos. Sao disponibilizados para uso em sala de aula computadores e datashows com
tela de projecao.

- 1 sala de aula de uso exclusivo para EaD equipada com ar condicionado com capacidade para
30 alunos. Sao disponibilizados para uso em sala de aula computadores e datashows com tela
de projecao.

- Sala para Coordenacao de Polo.

- Sala para Coordenacdo de area/curso.

- Sala de Tutoria.

- Sala de Secretaria.

- Sala de Professores.

- Banheiros Masculino e Feminino com acesso para portadores de necessidades especiais.

Obras e Manutengao
A Diretoria de Obras e Manutengao, subordinada a Pré-reitoria de Administracdo, tem como
papel o desenvolvimento de projetos, execucdo de obras e reformas, assim como a realizagcdo

constante de manutencgao predial em todas as dreas da construcdo civil e elétrica.

Obra / Reformas: 08

21-AGR-500/D0-001/14 - Reforma e ampliacdo na Apicultura e Bromotologia, Sementes e
Solos — Departamento de Ciéncias Agrarias.

21-MED-500/D0-002/14 — Reforma no antigo prédio do Departamento de Fisioterapia, para
adequacdo do Centro de Estética — anexo do Bom Conselho.

23-C0S-500/D0-003/14 — Substituicdo de piso e pintura nas salas de aula do Departamento de
Comunicacao Social.

21-IBB-500/D0-004/14 — Reforma e adequacdo para construcdo de salas de aula no antigo

Laboratério de Parasitologia.
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21-ENF-500/D0-005/14 — Reforma no antigo prédio do Departamento de Fisioterapia, para
adequacdo do Laboratdrio de Enfermagem (Anexo do Bom Conselho).

21-FST-500/D0-006/14 — Reforma no antigo prédio do Departamento de Fisioterapia, para
adequacdo da sala de macas do Departamento de Fisioterapia (anexo do Bom Conselho).
21-IBB-500/D0-007/14 - Reforma no antigo prédio do Deparamento de Fisioterapia, para
adequacdo do Laboratdrio Life, pertencente ao IBB.

21-NUT-500/D0-008/14 — Reforma no antigo prédio do Departamento de Fisioterapia, para

adequacao da Cozinha da Nutricdo.

Manutengdes: 138 (cadastradas no sistema)
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Conclusao

Tomando-se como referéncia os resultados obtidos nesta avaliacdo apontam-se as seguintes

guestdes estruturais e abrangentes:

1)

2)

Infra-estrutura — Faz-se necessario melhorar as condi¢cbes do ambiente de ensino e
aprendizagem (salas de aulas e laboratdrios). Ressalta-se que a avaliacdo dos docentes
sobre as questdes atinentes a qualidade do ambiente de ensino e aprendizagem foi mais

critica.

Gestdo — Faz-se necessario cuidar dos procedimentos administrativos que possibilitam a
divulgacdo do Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) para garantir a sua
dinamizagdo como documento norteador de ag¢des da Instituicdo. E, com isso, promover
decisdes de consenso para o cumprimento da missdao da Universidade

Cabe observar a percepcado dos professores com relagdo a influéncia do Reitor e de sua
equipe, bem como do interesse institucional nas decisdes da Universidade.

Sendo assim, torna-se importante desencadear acg¢des promovidas pela equipe
administrativa para a divulgacdo dos referenciais decisérios baseados nas diretrizes das

politicas nacionais/estaduais para o ensino superior.

3) O quantitativo da participa¢do foi reduzido, no entanto as respostas permitiram apreender

que a avaliacdo é satisfatéria.
Faz-se necessdrio criar estratégias para promover fortalecimento de uma participacao

mais efetiva na pesquisa de opinido.

4) Neste contexto, deve-se considerar que os indicadores aferidos de forma sintetizada

norteiam a leitura possivel do cendrio avaliado a despeito de ndo garantir pela exatidao da

realidade institucional.
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