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INTRODUCAO

O presente Relatério trata da sistematizacdo do processo de auto-avaliacdo da Universidade
de Taubaté em 2012, elaborado pela Comissdo Propria de Avaliacdo (CPA) e que envolveu a
participacdo de estudantes de graduacdo presencial, funcionarios e professores. Este
documento segue as instrugdes de auto-avaliacdo dada pelo Sistema Nacional de Avaliagdo de
Educacdo Superior. O Sistema Nacional de Avaliagdo da Educacdo Superior (SINAES),
instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, fundamenta-se na necessidade de
promover a melhoria da qualidade da educacéo superior, a orientacdo da expansdo da sua
oferta, 0 aumento permanente da sua eficacia institucional, da sua efetividade académica e
social e, especialmente, do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais.
No artigo 3 do Sistema de Avaliacdo encontram-se as dimensfes de avaliagdo importantes
para a auto-avaliagdo da instituicdo e o SINAES operacionaliza essas dimensfes. Esse
documento é norteado por essas orientagdes com as devidas adequagfes a Universidade de
Taubaté. H& quatro anos, especialmente com a institucionalizagdo do Sistema de Avaliacdo da
Universidade de Taubaté, por meio da Deliberacdo CONSUNI 009/2009, a orientacdo da
administracéo superior da UNITAU aponta para construir a avaliagéo institucional valendo-se
do roteiro do SINAES que prevé dez dimensdes para a avaliacdo. Cabe ressaltar, que por se
tratar de uma Autarquia Municipal, e, por situar-se no estado de Sao Paulo, reporta-se ao
Tribunal de Contas e ao Conselho Estadual de Educacdo. Nesse sentido, a construcdo das
formas de auto-avaliacdo tem procurado associar métodos de consulta a comunidade
académica (pesquisas de opinido) com roteiros que conciliem com o roteiro proposto pelo

SINAES e o relatério anual solicitado pelo Tribunal de Contas.



DIMENSAO 1: A Miss&o e o Plano de Desenvolvimento Institucional (Pdi*). Finalidades,

Objetivos e Compromissos da Institui¢céo

HISTORICO DA INSTITUICAO

A UNITAU é produto do empreendedorismo de taubateanos que pretendiam unificar as
faculdades isoladas ja existentes em um sistema universitério inovador e de carater autarquico
municipal que pudesse se constituir em um centro disseminador de conhecimento. A
articulacdo efetiva entre essa utopia educacional e os poderes, executivo e legislativo, e, a
vontade expressa da comunidade fizeram nascer a Universidade de Taubaté que hoje faz parte
da identidade da cidade.

Porém a historia da educacao superior em Taubaté € muito anterior & constituicdo da UNITAU.
Tem inicio com a criagdo das primeiras Faculdades: Faculdade de Filosofia, Ciéncias e Letras,
pela lei Municipal n°® 213 de 20/09/56; Faculdade de Direito, pela Lei Municipal n°® 254 de
02/09/57; Faculdade de Ciéncias Contabeis pela Lei Municipal n® 408 de 02/09/57; Escola de
Engenharia, pela Lei Municipal n° 829 de 21/11/64; Faculdade de Servigo Social e a Escola
Superior de Educacao Fisica e Desportos, criadas respectivamente pelas Lei Municipal n° 708
de 10/05/63 e Lei Municipal n°® 1.902 de 07//10/68.

Essas Faculdades com a autonomia na organizacdo e no funcionamento eram estruturadas
como autarquias municipais ou como instituicdes particulares, e funcionaram a época cada
uma com estrutura, administrativa e de ensino independentes. Em 3 de setembro de 1973, por
forca da Lei Municipal n® 1.416, as unidades de ensino superior passaram a constituir um
sistema integrado que culminou com a Federacao das Faculdades de Taubaté. Em 1974, numa
visdo de longo alcance e de pioneirismo para o ensino superior do Vale do Paraiba constituiu-
se a Universidade de Taubaté, instalada em 2 de janeiro de 1976. Hoje, a UNITAU oferece
cursos de graduacao, pés-graduacao stricto e lato sensu, cursos de extensao universitéria e
cursos na modalidade a distancia.

A UNITAU foi criada pela Lei Municipal 1.498/74 de 06 de dezembro de 1974, e reconhecida
pelo Decreto Federal 78.924/76 de 09 de dezembro de 1976. Foi recredenciada pela Portaria
CEE/PG n° 30/03 e foi credenciada para o ensino a distancia pela Portaria MEC n° 280/2009
publicada no D.O.U. em 27/03/2009.

Como autarquia municipal de regime especial, a Universidade de Taubaté, com registro no
CNPJ n° 45.176.153/0001-22, tem sede e foro na cidade de Taubaté - SP, municipio localizado
na Regido do Vale do Paraiba no Estado de S&o Paulo. Atualmente mantém polos de Ensino a

distancia em Taubaté, Ubatuba e S&o José dos Campos.



INSERCAO REGIONAL

A Universidade de Taubaté esta sediada na cidade de Taubaté, a leste do Estado de Séo
Paulo, estrategicamente localizada numa das regifes mais cosmopolita do estado de Séo
Paulo - 0 Vale do Paraiba no Eixo Sao Paulo-Rio de Janeiro, e na esquina mais privilegiada do
pais, a 95 km do Litoral Norte com praias exuberantes e a 45 km de Campos do Jordéo,
conhecida como a Suica Brasileira.

O conjunto dessas condi¢cdes compde, portanto, uma paisagem onde convivem em perfeita
integracdo a natureza e o progresso. Taubaté é aclamada pela tradicdo de pioneirismo
presente na economia, na cultura, na midia falada e escrita, na arte e na educagéo, sendo
chamada por essa razdo de "Cidade Educacional por Exceléncia" e “Capital Nacional da
Literatura Infantil” por ser a terra de Monteiro Lobato e preservar as tradicdes que
enrigueceram a literatura infantil e nacional.

Fundada no inicio do século XVII, desde a época colonial Taubaté comecou a se expandir por
ser passagem obrigatdria entre Sdo Paulo, Minas Gerais e Rio de Janeiro e ponto de partida
do bandeirismo que fez florescer cidades importantes como Ouro Preto, Mariana, Tiradentes,
Campinas, entre outras. Pela sua importancia historica e geogréfica foi aqui instalada a "Casa
de Fundicdo de Ouro" por onde passavam 0s carregamentos das minas gerais, recém
descobertas. Constituiu-se num centro abastecedor das zonas de mineracdo para as tropas
gue pelo vale transitavam.

Destacou-se na segunda metade do século XIX, aumentando sua projecao sécio-econémica
no ciclo cafeeiro. Este periodo fez de Taubaté um centro cultural significativo, chegando a
cidade como expressa o hino que ela ostenta, “a se ombrear com a propria Sao Paulo”, e por
isso foi escolhida para servir de l6cus para o Convénio de Taubaté, que constituiu-se num
importante acordo econdmico entre os governos de Sao Paulo e Minas Gerais para proteger o
café, o principal produto nacional da época. A paisagem colonial rural das fazendas ainda
existentes ao nosso redor, sdo marcas desse periodo de grande significado, o que infelizmente
ndo ocorreu com a arquitetura urbana, restando muito pouco do resquicios dessa época téo
proeminente.

Até culminar como centro industrial, pecuarista e rizicultor, além de cultural, Taubaté confirma
a sua posicao dentro do cenario econdmico brasileiro por meio de um programa bem sucedido
de expansdo industrial diversificada de porte de primeiro mundo com proeminentes
investimentos na industria automobilistica e de auto pecas, com perspectivas de crescimento,
dado sobretudo aos incentivos fiscais oferecidos pelo governo municipal, encaminhando-a a
participacdo no Mercosul.

Localizada estrategicamente, as margens da Rodovia Presidente Dutra, com ligacdo direta
com a Rodovia Carvalho Pinto e facil acesso as Rodovias Ferndo Dias, D. Pedro I, Tamoios e

Floriano Rodrigues Pinheiro, o Parque Industrial de Taubaté, oferece a logistica necessaria ao



escoamento da producdo manufaturada, por sua localizagéo, proxima das cidades S&o Paulo,
Rio de Janeiro e Belo Horizonte, os maiores centros urbanos do Pais. Essa malha rodoviaria
privilegiada possibilita ainda o acesso aos portos de S&do Sebastido, Sepetiba e Santos, e aos
do aeroportos de S&o José dos Campos, Sdo Paulo e Campinas.

Conta ainda com uma ampla estrutura interna, onde a natureza e a tecnologia se integram
harmoniosamente. O Municipio € servido ainda, pela Rede Ferrovidria MRS que o interliga
com os portos de Santos, Rio de Janeiro e Vitéria.

Como centro turistico, Taubaté se destaca pela preservacdo e disseminacdo da literatura
infantil, mantendo atividades artisticas e culturais permanentes no Sitio do Picapau Amarelo,
visitado por criangas e adultos de todo o Brasil. Tem espago reconhecido internacionalmente
com a arte ingénua das figureiras que com o pavao taubateano expressa o simbolo do folclore
do Estado de S&o Paulo.

A cidade possui pontos turisticos dos quais se destacam o monumento ao Cristo Redentor,
as capelas rurais, as fazendas do ciclo do café, o horto municipal, a Cachoeira do
Macuco, a Catedral de Sdo Francisco de Assis e a majestosa igreja de Santa Terezinha
de estilo goético. A arte sacra; a histéria de nossa identidade cultural € preservada e
vivificada por incentivos a manutencdo de museus, como parte de uma politica publica
gue valoriza a meméria como construcdo de um futuro pungente do qual nos orgulhamos.
Destacamos: Museu Monteiro Lobato, Museu Mazzaropi, Museu Histérico “Professor Paulo
Camilher Florengano”, Exposicdo Permanente "Taubaté na Histéria do Brasil’, Arquivo
Histoérico Dr. Félix Guisard Filho, Pinacoteca “Anderson Fabiano”, Hemeroteca Antonio Mello
Junior, Mistau (Museu da Imagem e do Som de Taubaté), MAST (Museu de Arte Sacra de
Taubaté), MIl (Museu da Imigracéo ltaliana).

A Universidade de Taubaté especialmente integrada a esta politica reformou o espaco
denominado Solar da Viscondessa do Tremembé preservando suas caracteristicas: € uma das
joéias da arquitetura colonial do apogeu do café preservada em nossa cidade por iniciativa da
UNITAU. Esse espaco € o Centro de Documentacédo e Pesquisa Historica (CDPH) de natureza
patrimonial e arquivistica, constituindo-se num centro de referéncia cultural e de pesquisa
historica de alcance regional e nacional, que privilegia a historia da cidade de Taubaté e Cone
Leste Paulista (Regido Bragantina, Vale do Paraiba, Serra da Mantiqueira e Litoral Norte).

Sao dados do municipio:

Area: | 627,40 km?
Populacéo: |278.724 habitantes

Populacéo urbana: |272.712

Populacgéo rural: |6.012
Total de homens: |136.785
Total de mulheres: |141.939




Constata-se em decorréncia dos aspectos salientados um expressivo movimento de
migracdo interna, com variacdo na populagéo rural que ao se integrar na vida urbana,
incorpora novas demandas sociais. Esta incorporacdo se dé& sobretudo pela possibilidade
de mobilidade, na medida que o municipio conta com um sistema viario de excelente

qualidade na éarea rural

A UNITAU, além da formacdo de mao-de-obra qualificada, oferece apoio laboratorial e de
desenvolvimento de projetos para pequenas e médias empresas, consiste na participagéo

efetiva do planejamento moderno das Areas de Expans&o Industrial deste Municipio.

Misséo

Transcender a fungdo educacional local, atingindo reconhecimento e credibilidade da
comunidade cientifica e académica nacional e internacional, como uma instituicdo de
exceléncia tecnoldgica e de conhecimento de ponta em ensino, pesquisa académica e
aplicada, extensao e formacao da consciéncia social, ambiental e da cidadania.

Visao

Um centro de referéncia internacional em ensino pesquisa académica e aplicada e extensao
caracterizada pelo compromisso social de instituicdo publica e pela gestdo competitiva,

perenizando sua existéncia independentemente do nivel de concorréncia de mercado.

Objetivos

A UNITAU como instituicdo de formacao objetiva a criacdo de quadros profissionais de nivel
superior alicercados no estudo inter e transdisciplinar de temas e problemas contemporaneos
relevantes na dimensao holistica do conhecimento que se integram do ponto de vista cientifico

e cultural na perspectiva local, regional, nacional e internacional.

Na realizacédo dos seus objetivos a UNITAU se propde:

a) Ministrar o ensino para a formag¢do de quadros destinados as atividades profissionais e
técnicas e aos trabalhos da cultura, compativeis aos perfis profissionais do mundo
globalizado, nas modalidades presencial e a distancia;

b) Incentivar e realizar pesquisas e estimular criagbes que contribuam com o acervo de
conhecimentos nas areas de Ciéncias Humanas, Exatas e Biociéncias;

c) Oferecer e estimular a comunidade, a participar de cursos, de eventos e atividades que
promovam o desenvolvimento pessoal e humano, nas modalidades oferecidas;

d) Incentivar os estudos culturais e regionais respeitando as caracteristicas e diversidades

para a preservacdo das manifestacdes folcléricas;



e) Desenvolver estudos sobre a realidade local e regional em busca de solucdes para

problemas relacionados com seus desenvolvimento econdmico e socioambiental.

Sao meios para a consecuc¢ao dos objetivos da Universidade de Taubaté (UNITAU):

a) A realizacdo de cursos de graduacdo, poOs-graduacdo (especializagdo, mestrado
académico, mestrado profissional e doutorado) e extensédo, nas modalidades presencial e
a distancia;

b) A realizacdo de pesquisas de interesse relevante para a realidade social e
aperfeicoamento do estado da arte em diferentes areas do conhecimento;

c) A prestacdo de servigos de carater cientifico, cultural e social a comunidade e de

assessoria aos poderes publicos e iniciativa privada.

Para concretizagdo de sua missdo e de seus objetivos, a Universidade de Taubaté deve buscar
amplas possibilidades de firmar convénios de cooperagéo técnica, parcerias, intercambios, com
entidades nacionais e internacionais, para os desenvolvimento se suas finalidade e politicas de

ensino.

Articulacéo entre o PDI e o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI)

A UNITAU objetiva a formacdo de quadros profissionais de nivel superior, de pesquisa, de
extensao e de dominio e cultivo do saber humano. Essa formacgéo é evidenciada pela producao
intelectual alicercada no estudo sistematico dos temas e problemas mais relevantes, dos
pontos de vista cientifico e cultural, em nivel regional e nacional. A UNITAU tem forte atuacéo
junto a comunidade municipal e regional, caracterizada pelo ensino de graduacédo, de p0s-
graduacdo e de intensa atividade de pesquisa e de extensao.

Os projetos pedagogicos dos cursos retratam esses objetivos, concretizados por meio de
concepgdes de ensino e aprendizagem, para a formacao de quadros destinados as atividades
profissionais e técnicas e aos trabalhos culturais; pelas pesquisas realizadas que enriquecem o
acervo de conhecimentos nos setores da ciéncia, das letras e das artes; pela extensdo, a
comunidade, de cursos e servi¢os, de ensino e pesquisa. A partir disso, a fim de propiciar o
desenvolvimento de aprendizagens significativas para a formag¢éo do aluno, como profissional
preparado e comprometido com as exigéncias do mundo contemporéaneo, sédo prioridades, nas
inimeras atividades de graduacéo, de pesquisa e pos-graduacao e de extensao:

a) aintegracdo da teoria a pratica;

b) a construcéo e disseminacdo de novos conhecimentos;

c) a atuacdo diferenciada em cada campo profissional;

d) a criacao de oportunidades para as praticas interdisciplinares;



e) a construcdo de um projeto pedagdgico participativo que valorize as novas concepgdes de

ensino e aprendizagem.

Como processo educativo, cultural e cientifico articulado ao ensino e a pesquisa, a extensao
universitaria desenvolve projetos extensionistas, alicer¢cados por indicadores sociais regionais,
prestando relevantes servicos a comunidade. Desenvolve, ainda, a Educacdo Continuada e os
programas Alfabetizacdo Solidaria e Universidade Solidaria.

As atividades de pesquisa visam produzir novos conhecimentos cientificos e tecnoldgicos e
estdo operacionalizadas em nlcleos departamentais, que favorecem aos participantes a
descoberta de solu¢des inovadoras para os problemas da realidade, os quais coexistem com
avancos, desafios, demandas e incertezas que requerem, no seu enfrentamento, decisdes e
acdes fundamentadas em uma compreensdo mais ampla e profunda dos conhecimentos da
area.

A pos-graduacdo executa uma politica de desenvolvimento de programas que contempla as
areas de biociéncias, exatas e humanas. Sao ministrados cursos lato sensu -
aperfeicoamentos, especializacées e programas de residéncia médica — e programas stricto
sensu, em Odontologia, Ciéncias Ambientais, Engenharia Mecanica, Linglistica Aplicada e

Administracao.



REITORIA

Prof. Dr. José Rui Camargo Reitor - Reitor
A Reitoria € Orgado executivo superior que superintende, coordena e fiscaliza todas as
atividades universitarias, auxiliada pela Vice-reitoria e pelas Pro-reitorias (de Administracao, de
Economia e Finangas, de Graduacao, de Pesquisa e Pos-graduacao, de Extensédo e Relagbes
Comunitarias, e Estudantil). E da competéncia deste Setor o planejamento, a coordenacio, a
fiscalizacdo e a superintendéncia das atividades administrativas nas areas biomédicas, exatas
e humanas, e nos campos esportivo, artistico e cultural da Universidade de Taubaté.
Durante o ano de 2012 foram desenvolvidos trabalhos de rotina, referentes as funcgbes
especificas de cada Setor, visando:
e atingir objetivos de eficiéncia administrativa;
e tornar agil todas as decisfes internas; e
e cumprir as metas institucionais estabelecidas.
Tais objetivos foram atingidos por meio de a¢cdes com o publico interno desta Instituicdo de
Ensino Superior, caracterizado pelos professores e servidores técnico-administrativos, e com o
publico externo, que engloba todo o alunado, as pessoas publicas, os empresarios, a imprensa,
os stakeholders, além da comunidade em geral. E participacdo em eventos de diferentes

caracteristicas e propositos.
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DIMENSAO 2: A politica para o ensino (graduacéo e pos-graduaco),

a pesquisa, a extensao

2.1 ENSINO DE GRADUACAO

PRO-REITORIA DE GRADUACAO - PROFA DRA ANA JULIA URIAS DOS SANTOS

APRESENTACAO

A Pré-reitoria de Graduacao, em consonancia com o estabelecido no Regimento Geral da
Universidade de Taubaté — UNITAU —, tem sob sua responsabilidade a supervisédo de todas as
atividades relacionadas ao ensino das 23 (vinte e trés) Unidades de Ensino - Departamentos e
Institutos, que oferecem 48 (quarenta e oito) cursos de graduacdo na modalidade presencial
(bacharelados, licenciaturas e superiores de tecnologia) e 14 (quatorze) cursos realizados na
modalidade a distancia (licenciaturas e superiores de tecnologia), pautando suas a¢des nas
diretrizes estabelecidas para o Ensino Superior, pelo Ministério da Educacgéo e Cultura e pelo
Conselho Educacéo do Estado de Séao Paulo.

Cabe-lhe também a responsabilidade pela supervisdo da Escola de Aplicagédo Dr. Alfredo José
Balbi, que oferece Ensino Béasico e Profissionalizante, atendendo as diretrizes da Secretaria de
Educacao do Estado de Sao Paulo.

Sua missao é zelar pelo bom funcionamento dos cursos oferecidos, imprimindo-lhes qualidade
em conformidade com as exigéncias do mercado de trabalho, no intuito de formar cidadaos e
bons profissionais, preparados tedrica e tecnicamente para atuar com eficiéncia, na sociedade.
Para cumprir essa missao, procura articular-se com as demais pro-reitorias, para garantir
investimentos culturais e de infraestrutura que venham a compor um quadro propicio para a
formacdao profissional do alunado.

Por meio de reunibes, oficinas, encontros e, principalmente, do Seminario de Docéncia
Universitaria, realizado anualmente, busca propiciar aos docentes amplo campo para
desenvolvimento de projetos e estudos pedagégicos para aperfeicoamento profissional e
consequente melhoria do processo ensino-aprendizagem.

Em 2012, desenvolveu suas atividades com a equipe interna de trabalho, composta por 01
(uma) secretéria, 03 (trés) auxiliares de administracdo, e uma estrutura de apoio composta por
01(um) assessor técnico e 06 (seis) coordenadorias, a saber: de Controle Académico,
Coordenadoria de Educacéo a Distancia, Coordenadoria de Educacdo Bésica, Profissional de
Nivel Médio e Especial, Coordenadoria de Ensino de Graduagdo Presencial (Bacharelado e
Tecnologico), Coordenadoria Formacgéo de Professores para a Educacdo Basica (Licenciatura),

Coordenadoria de Selecdo e Supervisdo Docente.
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OBJETIVOS

Programa: Manutencdo, melhoria e expansdo do ensino de graduacdo, de cursos superiores
de tecnologia e de cursos sequenciais, presenciais e a distancia.

Objetivo: Buscar a exceléncia do ensino, adequando-o as novas exigéncias da sociedade
competitiva e promover o aumento do nimero de vagas e de novos cursos nas modalidades

presencial e a distancia.

Metas:

» Atualizagdo e adequacdo dos quadros curriculares dos cursos de graduacdo as
necessidades do mercado e dos anseios da sociedade.

» Implantagdo do regime semestral de ensino em todos os cursos de graduacdo, na
modalidade presencial.

» Expansado das atividades do Nucleo de Educacdo a Distancia - NEAD, por meio de
parcerias com instituicdes publicas e privadas.

» Implantagéo da jornada de trabalho docente.

» Realizacdo de concursos publicos para provimento de cargo de Professor Auxiliar, a fim
de complementar o quadro docente efetivo da Instituicéo.

» Implantagdo do programa de Valorizacdo Docente, conforme Estatuto do Magistério
Superior da Unitau.

» Promover a integracdo dos cursos de licenciatura com o Colégio de Aplicagdo Dr.
Alfredo José Balbi, para desenvolvimento conjunto de praticas pedagogicas inovadoras.

» Estabelecimento de agbes conjuntas com a PRA para melhoria do sistema
informatizado, com fins de obter informacfes para aprimorar a gestdo académica e
possibilitar a tomada de decisbes e para investimento nos laboratorios de ensino de

graduacéo.

AC@ES, METODOS E ESTRATEGIAS UTILIZADOS PARA ALCANCAR OS OBJETIVOS E
METAS ESTABELECIDOS
Com vistas as metas estabelecidas, promoveu-se um conjunto de acdes no sentido de oferecer
suporte técnico, administrativo e pedag0gico aos cursos:
Meta 1:
» reunides mensais com os diretores das unidades de ensino para estudo das demandas
do mercado de trabalho, da necessidade de atualizacdo e adequacado curricular para
atendimento pleno as diretrizes curriculares dos cursos, das competéncias e habilidades

a serem contempladas na estrutura curricular;
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» encontros nas UEs, para andlise e discussdo das matrizes curriculares pelo coletivo
docente;

» elaboracdo de normas complementares sobre curriculos, planos de ensino, matriculas,
transferéncias, verificagéo do rendimento escolar e assuntos correlatos.

Meta 2:

» desenvolvimento de um programa de formagéo continuada dos docentes, por meio de
reunides periddicas e dos Seminarios de Docéncia Universitaria — SEDUNI, para
discussdo de temas relativos as questbes curriculares e fundamentacdo sobre o
trabalho docente no regime semestral;

» elaboragéo dos anteprojetos de deliberagéo para os cursos semestrais e aprovagao das
deliberacdes junto aos 6rgéos colegiados;

» reunibes com os diretores para discussdo de agbes necessarias a implantacdo dos
curriculos semestrais;

» reorganizacdo do organograma administrativo e pedagégico da PRG, para apoio a
implantacdo dos cursos semestrais.

Meta 3:

» Diagnéstico e definicdo de estratégias para consolidacdo e ampliacdo do ensino a
distancia na UNITAU,;

» realizacdo de contatos visando ao estabelecimento de parcerias no sentido de
dinamizar o oferecimento dos cursos;

» revisdo dos projetos pedagodgicos dos cursos e insercdo na plataforma e-MEC dos
projetos pedagdgicos com vistas ao reconhecimento.

Meta 4:

» realizacdo de levantamento junto aos docentes para identificacdo das demandas em
relacdo a jornada de trabalho docente;

» realizacdo de estudos em articulagdo com as demais Pro-reitorias para viabilizar a
implantacdo da jornada de trabalho docente;

» desenvolvimento de banco de dados para o controle adequado para a situagéo
funcional dos docentes e das atividades académicas a eles atribuidas.

Meta 5:
» Estudos visando identificar as necessidades dos Departamentos quanto a provimento
de cargos e funcdes;
Meta 6:
» Estudos para implantacdo de um programa de valorizacdo docente;
» Realizacdo de seminarios, palestras e oficinas, durante o IV SEDUNI, sobre temas

relativos a carreira do magistério superior e a valorizagao profissional do professor.
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Meta 7:

» Realizacdo de reunides semanais com a direcdo do Colégio de Aplicacdo Dr. Alfredo
José Balbi, para tratar de a¢des conjuntas para promogao e realizacdo de atividades de
alunos de graduacao junto aos cursos do Ensino Bésico;

» Oferecimento de um subprojeto PIBID na &area de Educacdo Fisica envolvendo
professores e alunos da graduacéo e professores e alunos do Ensino Basico.

» Participacdo de professores e alunos do Ensino Basico no Congresso Internacional de
Ciéncia, Tecnologia e Desenvolvimento, especificamente no SEDUNI e no SEMEX;

» Elaboragéo e apresentacéo, a Diretoria Regional de Ensino, dos documentos relativos a
nova situacdo do Colégio, como Escola de Aplicacéo para

Meta 8:
» Realizagdo de estudos técnicos para dimensionar as mudangas necessarias no sistema

informatizado.

RESULTADOS ALCANCADOS

Meta 1

Reestruturacdo das matrizes curriculares de todos os cursos de graduacao. Foram construidas
matrizes curriculares adequadas as novas demandas da formacg&o profissional.

Foram implantados cursos aprovados em 2011: Superior de Tecnologia em Petréleo e Gas e
Superior de Tecnologia em Estética e Cosmética

Foram propostos e aprovados novos cursos: Engenharia de Energia; Quimica — Licenciatura e
Superior de Tecnologia em Radiologia.

Meta 2:

Reestruturacdo das matrizes curriculares de todos os cursos da UNITAU com organizacdo
semestral, para implantacdo a partir do inicio do ano letivo de 2013.

Meta 3:

Implantagéo de acdes previstas no convénio celebrado com o Instituto Educere;

Aumento do numero de matriculas nos cursos EAD.

Meta 4:

Observou-se reducédo no quadro geral de docentes na instituicdo, em especial de professores
temporarios. Na figura Corpo Docente 2011 x 2012 isso pode ser constatado e € devido ao fato
de os professores de carreira terem assumido mais aulas na graduacéo.

Meta 5:

Foram realizados concursos para provimento de cargo de Professor Auxiliar, nivel |, conforme
Lei Complementar n° 248/2011, nomeados e empossados 41 professores, conforme listagem

“Professor Auxiliar I.
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Foram atendidas solicitacbes de docentes, de concessdo de bolsas de estudos para cursar
Programas de Mestrado e Doutorado, em parceria com a Pro-reitoria de Pesquisa e Poés-
graduacéo.

Meta 6:

Observa-se a existéncia de expressivo numero de professores portadores somente do titulo de
graduacdao, situacdo essa considerada inadequada para a Instituicdo.

A patrticipacdo dos professores nos encontros promovidos pela PRG, relacionados ao exercicio
da docéncia (SEDUNI) nédo foi expressiva.

Meta 7:

Foram realizados estudos para promover a integragdo dos cursos de licenciatura com o
Colégio de Aplicacdo Dr. Alfredo José Balbi, para desenvolvimento conjunto de praticas
pedagdgicas inovadoras.

Meta 8:

Foram realizadas diversas reunibes com a PRA para analisar as propostas de sistema
informatizado adequado as necessidades atuais da Instituicdo, no que se refere aos aspectos
de registro académico, acompanhamento pedagdgico, gestdo de ensino e comunicagao
coordenadores de curso — professores.

Ha que se acrescentar, a este Quadro 4, informacdes sobre outros resultados alcancados e
sobre iniciativas da PRG, todos eles confluentes para o objetivo principal: acompanhamento e
aprimoramento do ensino de graduacéo.

Dentre esses resultados, destacam-se:

> Estabelecimento de condicdes de reflexdo e de avaliacdo sobre o processo pedagdgico
nos cursos de graduacao, por meio de um trabalho fundamentado e participativo com as
Diretorias dos varios Departamentos e Institutos;

» Desenvolvimento de um processo de avaliagao e reflex&o coletiva, por meio de reunides
mensais e encontros com a finalidade de promover a gestédo participativa e fundamentar
as Diretorias dos véarios Departamentos e Institutos para a implementacdo do Projeto
Pedagogico dos cursos;

» Andlise de estratégias de aperfeicoamento de acdes didatico-pedagodgicas adotadas
pelos departamentos e institutos, sugerindo novos procedimentos. Como resultado,
implantou-se o Sistema de Tutoria para possibilitar ao alunado cumprir disciplinas em
regime de dependéncia sem comprometer seu horario normal de aulas. Foram também
propostos e aprovados pelo Consep: 1. Programa de Iniciagdo a Docéncia,
possibilitando a participacdo de alunos de graduacdo e poOs-graduacdo e egressos,
como Monitores, nos cursos de graduacdo e da Educacdo Béasica e 2. Programa de
Acompanhamento Pedagdgico, com a criacdo de novos grupos de estudos nas area de

Biologia, Informatica, Humanidades, Matematica para que, a exemplo do GELP -Grupo
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de Estudos em Lingua Portuguesa, desenvolvam atividades de acompanhamento de
alunos com caréncias de aprendizado.

Desenvolvimento de programas de apoio e valorizagédo das Licenciaturas com fomento
da CAPES. Em 2012 foram consolidados programas j& em desenvolvimento, como o
PIBID (Programa institucional de bolsa de iniciacdo a docéncia) e PRODOCENCIA
(Programa de Consolidagcdo das Licenciaturas), e aprovadas novas propostas, como
PARFOR (Plano Nacional de Formacédo de Professores da Educacdo Basica) e LIFE
(Laboratério Interdisciplinar). Também foi implantado o PROCAMPO - Programa de
Licenciatura para o campo, com recursos da FNDE. Como resultante do trabalho
realizado, estes Programas vém contribuindo para a melhoria do conceito da instituicao
junto & CAPES, as demais instituicdes, aos sistemas publicos de ensino da regido e a
comunidade, bem como para o aprimoramento na formacdo dos alunos. Tém trazido
também um significativo aporte de recursos, seja de forma direta, por meio de verbas de
custeio e material permanente para os cursos, seja de forma indireta, por meio de
bolsas, CAPES para alunos e professores participantes. Vale ressaltar que atualmente
quase 30% dos alunos das licenciaturas recebem bolsas PIBID e, no caso do
PROCAMO, todos os 59 alunos recebem bolsas PIBID/Diversidade.

Participagdo em Foruns e Encontros Institucionais, fortalecendo o0s contatos e
promovendo o bom relacionamento da Universidade de Taubaté com 6rgéos publicos e
outras universidades, buscando novas possibilidades de parcerias e divulgando acdes e
programas da instituicdo: FOrum Estadual de Apoio a Formacdo Docente — PARFOR,;
Encontro Nacional de Didatica e Pratica de Ensino (ENDIPE); FORGRAD;

A criacao de uma Coordenadoria de Formacao de Professores, vinculada a Pro-reitoria
de Graduacado favoreceu a organizacdo desses espacos de reflexdo e a articulagédo
entre os varios Programas desenvolvidos pela instituicdo voltados para formagéo de
professores, com foco na aproximacao entre universidade e escolas de educacéo, essa
experiéncia deverd ser compartilhada com os demais cursos da Universidade, de

bacharelado e tecnologia.

Relacao de ac¢des rotineiras e continuas, imprescindiveis para alcance dos objetivos e

metas estabelecidos:

>

Acompanhamento das diretrizes dos 6rgdos competentes, no que se refere aos
curriculos dos cursos, cumprindo-as adequadamente;

Acompanhamento do que dispde a Deliberacdo que Estabelece Normas e Regulamenta
os Procedimentos para matricula nos cursos de Graduacao;

Acompanhamento do que dispbe a deliberacdo sobre a verificacdo do rendimento

escolar nos cursos de Graduacdo para o ano letivo de 2013, cuidando de treinar e
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orientar os chefes e diretores sobre o novo modelo de avaliagédo, qual seja, uma prova
semestral e mais, no minimo, dois outros instrumentos de avaliacao;

Acompanhamento do que dispde a Deliberacdo sobre o calendario escolar para os
cursos de Graduacéo para o ano letivo de 2013;

Acompanhamento dos procedimentos de realizagdo dos Trabalhos de Conclusdo de
Curso e do Estagio Interno Supervisionado, bem como das normas de avaliagao;
Acompanhamento, avaliacdo e revisdo dos projetos pedagdgicos dos cursos de
graduacéo, enfatizando a interdisciplinaridade e contexto situado;

Analise das propostas de atribuicdo de Horas Atividades pela Pro-reitoria de Graduagao
aos docentes, junto aos Departamentos;

Analise periddica do rendimento escolar, para deteccdo de pontos negativos e positivos,
no desenvolvimento do trabalho pedagodgico, e consequente intervengéo/orientacao
junto aos chefes de departamentos e coordenadores de cursos;

Assessoria técnico-pedagogica as Diretorias, secretarias e professores dos
departamentos, para acompanhamento em questdes referentes a matricula,
transferéncia, estudo de curriculo, pratica desportiva, criacdo de classes especiais,
reposicdo de aulas, admissdo de docentes e avaliacdo do desempenho docente;
realizacao de reunibes com professores nos Departamentos, nos Institutos e na Pro-
reitoria.

Consolidagdo e aprimoramento das normas estabelecidas no Manual de Rotinas da
PRG;

Coordenacéo do Controle Académico e das Secretarias das Unidades de Ensino;
Desenvolvimento, junto a comunidade universitaria, do Projeto de Avaliacdo de
Desempenho Docente.

Elaboracdo de um Manual de Procedimentos para as Diretorias dos Departamentos e
Institutos;

Elaborac&o de um Plano de Agéo para 2013 - referente ao Planejamento Operacional,
Emissdo de Portaria para fixar Datas, Prazos e Procedimentos para atribuicdo de aulas
nos cursos de graduacéo da Universidade de Taubaté;

Encaminhamento da renovagdo do reconhecimento dos cursos conforme controle da
PRG:

Estudo sobre a implantag&o de novos cursos;

Incentivo ao exercicio de atividades esportivas internas;

Organizacao do V SEDUNI

Orientacdo quanto aos procedimentos relativos a matricula inicial, rematricula,

reabertura de matricula e matricula em disciplinas isoladas, transferéncias, processos
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de aproveitamento de estudos junto ao Controle Académico e a Pré-reitoria de
Economia e Financas;

Orienta¢des quanto ao processo de renovacao de reconhecimento de cursos;
Orientacdes, no que compete a Pré-reitoria de Graduacdo, para a realizacdo de
concurso publico para o provimento de cargo para Professor Auxiliar I;

Orientacdes, no que compete a Pro-reitoria de Graduacdo, para o levantamento e
realizacdo dos concursos publicos simplificados para a admissdo de Professores
Colaboradores;

Participacdo em reunides sobre Planejamento Estratégico promovidos pela Reitoria;
Participacdo nos eventos promovidos pela Instituicdo, como exemplo, o ENIC, os jogos
da JUTA, Unitau (com) vida e Feira das Profissbes, as solenidades de formatura, os
congressos, e em eventos promovidos por outras instituicdes/entidades e pelo
municipio de Taubaté que guardem relagdo cultural e educacional com os objetivos da
Instituicao;

Realizacdo de trabalho de acompanhamento, andlise, orientagdo e homologacdo do
quadro de atribuicdo de aulas, das suas alteracdes pelos departamentos, durante o0 ano
letivo;

Recebimento, encaminhamento e supervisdo das solicitagbes de revalidacdo de
diploma obtido no exterior, conforme Deliberagdo CONSEP n° 238/2011.
Reestruturacédo da atribuicdo de horas atividades e estudo das reais necessidades dos
departamentos, definindo fungdes em consonancia com as especificidades dos cursos e
do numero de alunos nas turmas;

Reunides com as Diretorias dos Departamentos para providéncias imediatas/ mediatas
referentes ao envolvimento académico para melhoraria do desempenho universitario
para didlogo sobre formas de dinamizacdo de seu desempenho e para a tomada de
providéncias materiais’/humanas em seus Departamentos;

Reunides mensais com dirigentes de unidades de ensino (institutos, departamentos,
escola Dr. Alfredo José Balbi e NEAD);

Reunibes perioddicas com os secretarios das unidades de ensino;

Reunides semanais com as coordenadorias da PRG e a dire¢do da escola Dr. Alfredo
José Balbi;

Revisdo das normas para provimento do estégio curricular supervisionado, para fins de
concluséo de curso, e do estégio de enriquecimento curricular;

Revisdo e atualizacdo do Catalogo Geral dos Cursos de Graduac&o/20132, com a
revisdo geral dos ementarios dos cursos, com auxilio dos diretores dos institutos

basicos e departamentos, dos coordenadores de cursos e dos assessores da PRG;
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Revisao, estudo e adequacao, quando necessario, das grades curriculares dos cursos

oferecidos pela Instituicéo;

Supervisdo direta da realizagdo das matriculas dos novos alunos dos cursos de

graduagéo, apos a realizacdo do Processo Seletivo/2012;

Supervisao direta da realizacao da primeira fase das matriculas dos novos alunos dos

cursos de graduacao do Processo Seletivo/2013;

Assessoria da Pro-reitoria de Graduagéo - 2012

de Souza e Camargo Ortiz
Monteiro

a PRG

N° Professor(a) HA Atividade Depto. de Vinculo
01 | Alindacir Maria Dalla 31 | Prestando servico junto | Informética
Vecchia Grassi a PRG
02 | Joel Abdala 40 | Prestando servico junto | Instituto Basico de
a PRG Humanidades
03 | José de Oliveira Filho 14 | Prestando servigo junto | Instituto Basico de Ciéncias
a PRG Exatas
04 | Lidia Maria Ruv Carelli 10 | Prestando servico junto | Ciéncias Agrarias
Barreto a PRG
05 | Marlene Ferreira Santiago 30 | Prestando servico junto | Economia, Contabilidade,
a PRG Administracéo e
Secretariado
06 | Neusa Banhara Ambrosetti 30 | Prestando servico junto | Pedagogia
a PRG
07 | Patricia Diana Edith Belfort 10 | Prestando servico junto | Economia, Contabilidade,

Administracéo e
Secretariado
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DADOS - DOCENTES

PROFESSORES POR TITULACAO

LIVRE

DEPARTAMENTO GRAD. | ESP | MEST. | DOUT. TOTAL
DOCENTE
ARQUITETURA 1 1 14 6 0 22
BIOLOGIA 0 0 0 0 0 0
CIENCIAS AGRARIAS 2 5 3 19 0 29
CIENCIAS JURIDICAS 7 21 17 1 0 46
CIENCIAS SOCIAIS E
1 1 13 9 0 24
LETRAS
COMUNICACAO SOCIAL 1 7 18 8 0 34
ECONOMIA, CONTAB. E
. 2 5 26 13 0 46
ADMINISTRACAO
EDUCACAO FiSICA 0 5 10 1 0 16
ENFERMAGEM 0 4 14 1 0 19
ENGENHARIA CIVIL 1 1 7 7 0 16
ENGENHARIA ELETRICA 2 0 5 7 0 14
ENGENHARIA MECANICA 2 4 13 7 0 26
FISIOTERAPIA 0 7 17 7 0 31
INFORMATICA 0 2 5 8 0 15
INSTITUTO BASICO DE
3 5 18 9 0 35
HUMANIDADES
INSTITUTO BASICO DE
. 8 5 24 23 0 60
CIENCIAS EXATAS
INSTITUTO BASICO DE
R 2 0 9 27 0 38
BIOCIENCIAS
MATEMATICA E FiSICA 0 0 0 0 0 0
MEDICINA 0 34 25 35 0 94
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ODONTOLOGIA 0 0 9 25 2 36
PEDAGOGIA 1 2 8 6 0 17
PSICOLOGIA 0 5 7 17 0 29
SERVICO SOCIAL 1 1 7 2 0 11
TOTAL 34 115 | 269 238 2 658
Corpo Docente Unitau 2011 x 2012
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3so
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W 2011(732 professores)
200
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100

50 21

Graduado Especialista Mestre Doutor Livre Docente
Atribuicdo de aulas
Departamentos Dezembro Dezembro Diferenga
2011 2012

Arquitetura 586 541 -45
Biologia 252 261 +9
Ciéncias Agréarias 834 854 +20
Ciéncias Juridicas 910 1.148 +238
Ciéncias Sociais e Letras 842 700 -142
Comunicacéo Social 1.043 1.135 +92
ECA 1.330 1.412 +82
Educacéo Fisica 586 646 +60
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Enfermagem 547 605 +58
Engenharia Civil 685 778 +93
Engenharia Elétrica 318 313 -5
Engenharia Mecéanica 964 1.107 +143
Fisioterapia 757 660 -97
Matematica e Fisica 137 177 +40
Informética 380 477 +97
Medicina 2.239 2.299 +60
Odontologia 1.024 1.052 +28
Pedagogia 519 399 -120
Psicologia 727 881 +154
Servico Social 264 221 -43
IBH 378 374 -4
IBB 447 491 +44
IBE 373 248 -125
Total 16.142 16.779 +637
QUADRO GERAL DE ATRIBUICAO DE AULAS
CONCESSAO DE HORAS ATIVIDADES - 2011 - 2012
QUADRO COMPARATIVO
Dezembro Dezembro Diferenca
2011 2012
H.A. PRG 833 896
PRG/EAD 496 203 267
PRG/IBB 0 0 -585
28
PRG/IBE 63 6
PRG/IBH 58
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Total 1.748 1.163

H.A. PRPPG 1913 2.164 +251
H.A. PREX 643 691 +48
H.A. PREF 48 48 0
H.A. PRE 85 104 +19
H.A. PRA 80 70 -10
H.A. VICE - REITORIA 0 0 0
H.A. REITORIA 317 443 +126
HORAS ATIVIDADES 4.506 4.683 +177
HORAS AULAS 10.885 11.156 +271
H/A ADMINISTRACAO | 900 940 +40
SUPERIOR

TOTAL GERAL 16.291 16.779 +488

23




RESULTADOS NO EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES (ENADE)
EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES (ENADE)
E CONCEITO PRELIMINAR DO CURSO (CPC)

Cursos ENADE CPC ENADE CPC ENADE CPC ENADE
2008 2008 2009 2009 2010 2010 2011
2 - -

3 - -

Administracéo - -

Agronomia -- -- - 4 4 - -

Arquitetura e Urbanismo 3 3 -- - - - 3 4

Ciéncias Bioldgicas 3 4 - - - - Bach. 3 Bach. 4
Lic. 4 Llic. 4

Ciéncias Contabeis - - 3 3 - - - -

Ciéncias Econdmicas -- -- 3 3 - - - -

Bacharelado em Ciéncia da
Computagao

Bacharelado em Sistemas de
Informacéo

Computagéo (bacharelado) 2 sc - -- - - 2 3

Computagéo Aplicada - - - - - - - 2 3
Automagao de Sistemas

Computacéo Cientifica - - - - - - 2 3

Comunicac¢éo Social — Jornalismo - -- 4 4 - - - -

Comunicagdo Social — Publicidade - - 3 3 - - - -
e Propaganda

Comunicagdo Social — Relagbes - - 4 4 - - - -
Publicas

Cursos ENADE CPC ENADE CPC ENADE CPC ENADE CPC
2008 2008 2009 2009 2010 2010 2011 2011
Curso Superior de Sistemas de
Informagé&o — Andlise e Gestéo em . _ _ __ B _ 2 3
Tecnologia da Informagéo
Direito - - 1 2 - - - -
Educacéo Fisica - - - - 3 2 3 3
Enfermagem -- -- - - 2 3 - -
Engenharia Aeronautica 2 3 - - - - 3 3
Engenharia Ambiental e Sanitaria 2 3 - - - - 2 3
Engenharia Civil 3 3 -- - - - 2 3
Engenharia de Alimentos 2 3 - - - - 2 3
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EXAME NACIONAL DE DESEMPENHO DOS ESTUDANTES (ENADE)
E CONCEITO PRELIMINAR DO CURSO (CPC)

Engenharia de Produgdo Mecéanica 3 3 - - - - 2 3
Engenharia de Telecomunicacdes 3 - - - - - 2 sc
Engenharia Elétrica e Eletronica 2 - - - - - 2 4
Engenharia Mecéanica 2 3 -- -- -- -- 2 3
Fisica 5 4 - - - - 4 4
Fisioterapia - -- - - 4 4 - -
Geografia 4 4 - - - - 4 4
Historia 4 3 - - - - 4 4
Letras 4 3 -- - - - 4 3
Matematica 3 3 -- - - - 3 3
Medicina - - - - 4 3 - -
Nutric&o - - - - 2 3 - -
Odontologia - - - - 2 3 - -
Pedagogia 3 3 -- - - - 3 4
Psicologia -- - 1 2 - - - -
Servigo Social - - - - 3 3 - -
Sistemas de Informagéo -- -- - - - - 2 3
Tecnologia em  Andlise e - - - - - - 2 2
Desenvolvimento de Sistemas

Tecnologia em  Gestdo de - - 1 2 - - - -
Recursos Humanos

Tecnologia em Gestao de Turismo - - 3 sc - - - -

Analise e Autoavaliacdo em Relacdo ao Nivel de Proximidade ou ndo do Alcance das
Metas Pretendidas, Destacando as RazGes que favoreceram ou ndo os Resultados
Obtidos

As metas 1,2 e 3, estabelecidas no Programa da LDO para a Pré-reitoria de Graduacao foram
plenamente cumpridas, com destaque para a reestruturacdo curricular e a implantagdo do
regime semestral, fundamentadas em um amplo processo de reflexdo coletiva em torno do
papel e dos rumos da Universidade, na formacdo continuada do corpo docente, na

reorganizacdo do organograma da PRG, com a criacdo de coordenadorias especificas,
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voltadas para a consecucdo das metas propostas. Essa mobilizagdo dos varios setores
vinculados a PRG, com o fundamental apoio das demais instancias da administracdo superior,
foi essencial para a execucéo de acdes visando ao aprimoramento da qualidade do ensino na
Universidade de Taubaté.

As demais metas estabelecidas foram parcialmente alcancadas:

Meta 3 — a expansdo das atividades do Nucleo de Educacdo a Distancia envolve o
reconhecimento dos cursos pelo MEC. Assim, apds a visita dos especialistas, aguardada pela
Instituicdo desde meados dez 2012, as acbes previstas poderdo ser implementadas, tais como
implantacdo de novos pélos de EAD e criagdo de novos cursos.

Meta 4 — os estudos prévios para implantacdo da jornada de trabalho docente apontaram para
a necessidade de se comparar a atual carga horaria atribuida aos professores nas diversas
disciplinas com a aquela que sera assumida por eles quando da implantacdo plena do regime
seriado semestral, implantado a partir de 2013. Além disso, devem ser consideradas as
atividades de pesquisa, extensdo e administrativas desenvolvidas pelos professores, de forma
a atender as necessidades da Instituicdo, no que se refere ao regime de trabalho previsto pelo
MEC: regime de tempo integral e regime de tempo parcial, respectivamente, com no minimo
50% e 25% de atividades extraclasse. Para tanto, estudos e agdes inter pro-reitorias e delas
com as unidades de ensino devem ser intensificadas.

Meta 5 — O quadro docente da Instituicdo ainda apresenta nimero expressivo de professores
colaboradores. Durante 2012, as unidades de ensino iniciaram estudos para definir suas
necessidades, levando em consideracéo: o regime seriado semestral dos cursos de graduacdo
em implantagcdo, a conclusdo progressiva dos cursos em regime seriado anual e a
possibilidade de os professores de carreira assumirem disciplinas afins. E, ainda, a atuacdo
dos professores nos programas desenvolvidos pela Reitoria e pré-reitorias.

Meta 6 — Ha que se intensificar acbes entre a Proé-reitoria de Graduacao e a Pré-reitoria de
Pesquisa e Pos-graduacéo, de forma a estimular os professores portadores somente de titulo
de graduacdo ou de especializacdo a se titularem em programas stricto sensu devidamente
reconhecidos.

Meta 7 — Como durante 2012, a direcao do Colégio Unitau concentrou seus esforcos na
criacdo do Colégio de Aplicagdo Dr. Alfredo José Balbi, acdo imprescindivel para o
desenvolvimento de atividades, ndo houve tempo para colocar projetos em execucao, além do
projeto do subprojeto do PIBID, para Educacéo Fisica.

Meta 8 — O investimento em laboratorios de ensino de graduacéo restringiu-se na aquisicdo de
equipamentos para o laboratério de Ciéncias do Esporte, do Departamento de Educacéo Fisica

e do Centro de Simulacdo em Saude, dos Departamentos da area de Saude.
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Acrescenta-se as metas supra-mencionadas o reconhecimento - conjuntamente com a Pré-

reitoria de Pesquisa e Pds-graduacdo - na participagdo de docentes em eventos académicos,

cientificos e profissionais no pais e no exterior, possibilitando as condigdes para o afastamento

docente.

O quadro abaixo indica a quantidade de eventos por departamento, no pais e no exterior, que

os docentes participaram.

BIOCIENCIAS
DEPARTAMENTO Eventos Eventos nacionais Total
internacionais
Ciéncias Agrarias 1 7 8
Educacao Fisica 1 1 2
Enfermagem 1 3 4
Fisioterapia 1 1
I1BB 1 7 8
Medicina 9 9 18
Odontologia 4 4 8
Psicologia 2 5 7
Sub total 1 20 36 56
EXATAS
DEPARTAMENTO Eventos Eventos nacionais Total
internacionais
Arquitetura 1 2 3
Engenharia Elétrica - 1 1
Engenharia Mecéanica 1 - 1
IBE 1 - 1
Sub Total 2 3 3 6
HUMANAS
DEPARTAMENTO Eventos Eventos nacionais Total
internacionais
Ciéncias Juridicas 1 - 1
Ciéncias Sociais e Letras 1 3 4
Comunicacédo Social 1 4 5
ECASE 2 8 10
IBH 1 9 10
Pedagogia 2 - 2
Servi¢o Social - 5 5
Sub Total 3 8 29 37
Total | 31 68 99
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2.2 ENSINO FUNDAMENTAL, MEDIO E PROFISSIONAL

ESCOLA DR. ALFREDO JOSE BALBI- COLEGIO UNITAU - MARLENE DA SILVA
MACHADO - DIRETORA

A Direcdo da Escola, para garantir as condicbes para o desenvolvimento da gestdo
democratica de ensino, na forma prevista pela legislagdo, apoiou as iniciativas dos demais
membros da equipe escolar, acompanhou a atuacdo de cada um e gerenciou os conflitos
decorrentes da convivéncia cotidiana e na busca de uma melhor eficacia em sua atuacao, a
Direcdo contou, principalmente com a colaboragdo do nucleo técnico-pedagdgico:
Coordenacéo Pedagogica, Servigo de Orientacao Escolar e Psicélogo Escolar.

Durante o ano, a Direcdo manteve-se em contato frequente com os demais nucleos de
organizacdo escolar de modo informal ou através de reunides realizadas semanalmente, as
tercas-feiras com o nucleo técnico-pedagagico.

Os membros da comunidade, em especial os pais e alunos, foram atendidos através de
agendamento e algumas vezes de maneira informal e, sempre que necessario e possivel,
promoveram-se situagfes de didlogo com alunos, indo-se as classes ou chamando-os para
reunides na Diretoria. Também foram promovidas reunides com pais, sobretudo quando se
tratava de temas de interesse geral.

A Direcdo da Escola, pautada na gestdo democratica, promoveu a participagdo dos diversos
segmentos da comunidade escolar — professores, pais, alunos e funcionarios — nos
processos consultivos e deliberativos através do Conselho de Escola, Associacdo de Pais e
Mestres e Grémio Estudantil.

No final do ano de 2012, os componentes do nucleo da Direcdo tomaram as providéncias
necessarias para a organizacdo do Concurso Publico para Admissédo de Docentes em Carater

Temporario para o ano de 2013, de acordo com as instru¢des da administracéo superior.

Atividades Desenvolvidas pelo Nucleo Técnico-Pedagogico

O ndcleo técnico-pedagogico, através do apoio fornecido aos docentes e discentes, colaborou
na efetivacdo da Proposta Pedagdgica de Escola.

A Coordenadora Pedagdgica, auxiliada pelos Coordenadores de Area ou Curso, realizou o
acompanhamento e a avaliacdo do desenvolvimento da programacdo do curriculo, forneceu
subsidios para melhoria da pratica pedagégica através da Hora de Trabalho Pedagdgico
Coletivo, dos cursos de capacitagdo em parceria com o Sistema Positivo de Ensino, de
sugestdo de novas técnicas pedagodgicas e materiais pedagdgicos de apoio; orientou e
supervisionou 0s projetos escolares e demais atividades de carater pedagdgico e as atividades
dos estagiarios assegurando a sua integragdo na vida escolar.

O Servico de Orientagdo Educacional teve como atividade prioritaria o atendimento aos alunos
e também desenvolveu projetos que integraram a Familia, a Escola e a Comunidade. A

recepcdo e o acompanhamento dos alunos ingressantes no Ensino Fundamental e Ensino
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Médio e a passagem para o 6° ano do Ensino Fundamental receberam da Orientadora

Educacional um tratamento especial. Para o 9° ano do Ensino Fundamental, 32s séries do

Ensino Médio e cursos da Educacao Profissional o foco prioritario foi o Projeto de Informacgé&o

Profissional trabalhado em parceria com o Servigo de Psicologia Escolar.

O atendimento aos pais foi realizado individualmente por solicitacdo da Escola, apdés a

realizacdo das reunides de Conselho de Classe/Ano ou solicitagdo direta dos professores, ou,

ainda, solicitacdo da familia. A procura ao Servi¢o de Orientacdo Educacional, no dia a dia, foi

constante por parte de alunos, professores, pais ou responsaveis.

A Equipe do Nucleo Técnico-Pedagdégico atuou conjuntamente:

>
>
>

no atendimento aos professores;

na participacédo das reunides de Conselho de Classe/Ano;

no encaminhamento de alguns alunos que necessitam de acompanhamento de
profissionais especializados;

]Jno atendimento aos profissionais especializados que dado assisténcia a alguns dos

alunos da Escola a fim de auxiliar no processo de ensino e aprendizagem.

Projetos Especificos da Escola — Cronograma

>

V V V V V VYV V V VYV V VYV V V VY V V V V VY

Boas Vindas aos Alunos: primeiros dias do ano letivo.
Carnaval na Escola: Semana do Carnaval.

Celebracdo da Pascoa na Escola: Quinta-feira da Semana Santa.
Conhecendo Taubaté: Durante o ano letivo.

Convivendo com Diversidade Cultural: Durante o ano letivo.
Culto a Bandeira Nacional: Semanalmente.

Educacdo Ambiental: Durante o ano letivo.

Educacédo em Valores: Durante o ano letivo.

Educacao para a Saude: Durante o ano letivo.

Escola vai ao Teatro (A): Durante o ano letivo.

Esportes Escolares: Durante o ano letivo.

Excursfes Escolares: Durante o ano letivo.

Fazendo “Arte” na Escola: Durante o ano letivo.

Festas e Eventos Escolares: Durante o ano letivo.

Ler e Escrever, um Grande Prazer! Durante o ano letivo.
Mostra Estudantil de Talentos: Agosto — Dia do Estudante.
Orientacdo Profissional: 2° semestre.

Patologia “Kids”: Semanalmente.

Ré&dio da Escola: Diariamente, nos intervalos das aulas.

Reforco e Recuperacao de Aprendizagem: Durante o ano letivo.
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Outros Projetos — Cronograma
» Organizacéao : Grémio Estudantil

» Campanha do Agasalho — junho

A\

Organizacdo: Coordenacdo Pedagdgica e Professores de Matemaética, Fisica e
Quimica:

Grupo de Estudos, com monitoria, para os alunos do Ensino Médio.

Participacdo em Eventos Externos: Jogos escolares municipais.

Participacdo nas Olimpiadas Culturais de Quimica e Historia.

YV V V V

Realizacdo de Palestras na Escola.

2.3 ENSINO DE POS-GRADUACAO E PESQUISA

PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-GRADUAGCAO - PROF. DR. EDSON APARECIDA DE
A. QUERIDO OLIVEIRA

A PRPPG tem como missdo fomentar, dar suporte e gerenciar todas as atividades de pesquisa
e pos-graduacao da UNITAU. Cabe a PRPPG coordenar as atividades didatico-cientificas da
Universidade, bem como as didatico-pedagdgicas dos cursos de pés-graduacdo. Além disso, a
PRPPG tem a funcdo de elaborar e propor normas de pesquisa e pds-graduacédo; planos de
ensino e respectivos curriculos plenos para os cursos de pos-graduacdo; coordenar a
fiscalizacdo no ambito da pesquisa e do ensino de poés-graduacdo. Observa-se que as
atribuicdes da PRPPG compreendem os cursos de pos-graduacao lato sensu e stricto sensu.

E também papel da PRPPG realizar atividades de divulgagéo cientifica e promover projetos
que visem o continuo aprimoramento do corpo docente da Universidade. Assim sendo, cabe ao
orgéo a criacdo e manutencao das revistas cientificas da UNITAU.

A missdo da PRPPG implica contribuir para que a UNITAU obtenha o reconhecimento e a
credibilidade da comunidade cientifica e académica nacional e internacional.Os cursos e
atividades coordenados pela PRPPG visam a formag&o da consciéncia social, ambiental e da
cidadania.

A PRPPG estabelece objetivos e metas a fim de atingir as diretrizes norteadoras da Reitoria.
Essas diretrizes estdo estabelecidas na missdo do 6rgdo. Nesse contexto, cabe a PRPPG
contribuir para elevar a UNITAU a condicdo de instituicdo de pesquisa com exceléncia

tecnoldgica e produtora de conhecimento por meio de pesquisas académicas e aplicadas.

OBJETIVOS

A PRPPG - UO 06 - tem como metas e prioridades de acordo com a estrutura orgcamentaria:

Ensino Superior
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Bolsa de Estudo

>
>

Bolsas de estudo para programas de pos-graduacao
Manutencao do programa de Bolsas de Estudo ao Ensino de Pés-graduacéo.

Manutencéo, Melhoria e Expanséo do Ensino de P6s-Graduacao

>
>

>

Manutencao, melhoria e expansao do ensino superior de Pds-graduacao.

Manutencdo dos programas de Poés-graduacdo em stricto sensu e lato sensu,
ampliando a oferta de cursos de forma presencial, semipresencial.

Viabilizacdo da implantacdo de programas de Pds-graduacao stricto sensu.
Manutencdo da politica de contratagdo de professores visitantes para desenvolver
atividades de ensino e pesquisa de interesse da Universidade.

Continuagdo do programa de incentivo a capacitagdo de servidores em niveis de
Especializagédo, Mestrado e Doutorado.

Manutencdo do sistema de gestdo do desenvolvimento tecnolégico, visando registrar,
em nome da Universidade, marcas e patentes resultantes de pesquisas de sua
promocao.

Manutencdo do Comité de Etica para regular as acbes de alunos e professores
envolvidos em pesquisa.

Consolidacéo dos Comités de Pesquisa Institucional.

Desenvolvimento Cientifico

Bolsas de Estudo

>
>

Bolsas de Estudo a Pesquisadores

Bolsas de Estudo a Iniciacdo Cientifica

Desenvolvimento e Difusdo do Conhecimento Cientifico

>
>

Pesquisa Cientifica e Tecnolégica

Manutencdo das acBes de pesquisa voltadas ao desenvolvimento cientifico e
tecnoldgico.

Continuacgéao da politica de incentivo a pesquisa, mantendo os atuais ndcleos e grupos e
criando outros.

Consolidacéo/criacdo de grupos de pesquisa junto ao CNPg Conselho Nacional de

Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico.

Difusao e Incentivo as Atividades Cientificas

>

Continuagdo do estabelecimento dos mecanismos para difusdo dos conhecimentos
adquiridos, visando ao atendimento das necessidades e demandas da sociedade.
Promocédo do apoio as participacdes em reunides e eventos cientificos, inclusive com

incentivos materiais aos trabalhos de exceléncia;
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» Manutencdo e ampliacdo das condi¢cbes para permitir a continuidade de realizacdo de
eventos cientificos e outras atividades ligadas a programacao, principalmente as do
Encontro de Iniciacdo Cientifica e as da Mostra de Pds-graduacéo.

» Divulgacdo do conhecimento cientifico por meio da administragdo das revistas
institucionais.

Para cumprimento das metas, foram realizadas a¢bes, conforme segue:

Bolsas de Estudos - quadro 1

Tipos de bolsa Quantidade
concedida

Cursos de pOs-graduacao para servidores e professores

- Bolsas para cursos de doutorado 15

- Bolsas para cursos de mestrado 3

- Bolsas para cursos de especializagédo 5

Bolsas de Iniciagdo Cientifica— PIC — 01/03 a 31/12/2012
= Area de Biociéncias

» Area de Exatas

» Area de Humanas 22
Bolsas de Iniciagcao Cientifica— PIBIC — 01/08/2012 a
31/07/2013

» Area de Biociéncias 18

» Area de Exatas

» Area de Humanas
Bolsas PIC-VOL (*)

» Area de Biociéncias

» Area de Exatas

» Area de Humanas
Bolsas de Residéncia Médica 60
Bolsas de Professor Visitante (**) 9

(*) As bolsas PIC-VOL ndo tém remuneracao; seu objetivo € a iniciagdo de alunos na pesquisa
cientifica

(**) As bolsas para professores visitantes passaram a ser pagas atraves da folha de
pagamento, dentro da rubrica de professor colaborador, sendo os recursos transferidos da
rubrica prépria. Ao longo do ano foram encerradas outras 3 bolsas

Para manutencdo e melhoria da qualidade de ensino, a Pré-reitoria de Pesquisa e Poés-
graduacédo avalia, anualmente, o desempenho dos professores que atuam nos programas de
poés-graduacao stricto sensu (mestrado e doutorado). Os critérios adotados para esse processo
sdo norteados pelas diretrizes estabelecidas pela CAPES (Coordenadoria de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior), que é o 6rgéo responsavel pela avaliacdo dos cursos de pés-

graduacéo no Brasil.
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Os itens avaliados sé@o os seguintes: Cursos Certificados; Aperfeicoamento; Especializacéo;
Mestrado; Doutorado; Pds-Doutorado/Livre-docéncia; Disciplina ministrada em um programa
stricto sensu; Bancas de trabalho de concluséo de curso de graduacéo e Lato Sensu; Bancas
Mestrado; Bancas Doutorado; Bolsista PQ ou DT do CNPq; Proposta como pesquisador
principal aceita pelos 6rgaos de fomento; Lider de grupo de pesquisa do CNPqg; Membro de
grupo de pesquisa do CNPq; Participagdo em projeto de pesquisa com fomento; Artigos
publicados em periédicos Al, A2; Artigos publicados em periddicos B1, B2; Artigos publicados
em periodicos B3, B4, B5; Artigos publicados em periddicos C ou sem Qualis; Artigos aceitos
para publicagcdo em periddicos Al, A2; Artigos aceitos para publicagdo em periédicos B1, B2;
Artigos aceitos para publicagdo em periddicos B3, B4, B5; Artigos completos em congressos e
afins com ISSN/ISBN; Capitulos de livros com ISBN; Livros com ISBN; Periodo de atividade em
cursos de stricto sensu da UNITAU (em anos); Total de artigos publicados em periédicos
cientificos no periodo em que trabalha no stricto sensu da UNITAU; Editor Chefe ou Executivo
de periédicos Al, A2; Editor Chefe ou Executivo de periédicos B1l, B2; Editor Chefe ou
Executivo de periddicos B3, B4, B5; Membro do corpo editorial de periddicos Al, A2; Membro
do corpo editorial de periddicos B1, B2; Membro do corpo editorial de periddicos B3, B4, B5;
Consultor ad hoc de periédicos Al, A2; Consultor ad hoc de periddicos B1, B2; Consultor ad
hoc de periddicos B3, B4, B5; Orientagcdo em Stricto Sensu na UNITAU; Co-orientacdo em
Stricto Sensu na UNITAU; Orientacdo Stricto Sensu com bolsa FAPESP/CAPES; Orientacao
com bolsa PIC, PIBIC, PIBITI OU PICVOL na UNITAU; Trabalhos de concluséo de curso de
graduacgdo na UNITAU; Organizagao de eventos cientificos; Participacdo de eventos cientificos;
Participagdo em programas de radio, TV ou entrevistas em midia impressa; Textos publicados
em jornais e revistas de natureza ndo cientifica; Patente Nacional Depositada; Patente
Internacional Depositada; Patente Nacional Concedida; Patente Internacional Concedida;
Patente Nacional Licenciada; Patente Internacional Licenciada; Registro de Software; Relatério
técnico depositado em biblioteca da UNITAU; Producdo de programa para radio ou TV,

Consultoria; Coordenador Geral; Coordenador Adjunto; Lider de Linha de Pesquisa.

COMITE DE ETICA

O Comité de ética em pesquisa da Universidade de Taubaté (CEP-UNITAU) tem a finalidade
maior de defender os interesses dos sujeitos da pesquisa em sua integridade e dignidade,
contribuindo para o desenvolvimento da pesquisa dentro de padrdes éticos.
O Comité foi criado em cumprimento as Resolugfes do Conselho Nacional de saude n°196/96,
de 10 de outubro de 1996, e 251/97 e teve seu registro aprovado pela Comissdo Nacional de
ética em Pesquisa do Conselho Nacional de salde do Ministério da Saide — CONEP/CNS/MS
em 09/07/1999.
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A seguir sdo apresentados os dados referentes as atividades do CEP-UNITAU desenvolvidas
ao longo do ano de 2012.

Projetos apresentados ao Comité de Etica em Pesquisa envolvendo seres humanos

Situacédo N°

Aprovados 415
Reprovados 01
Cancelado 01
Expirados 27
Total de projetos apreciados 444

Projetos apresentados a Comiss&o de Etica no Uso de Animais

Situagao N°
Aprovados 23
Reprovados 01
Retirados 01
Pendentes 01
Total de projetos apreciados 26

Dentro do objetivo de Desenvolvimento e Difusdo do Conhecimento Cientifico, a UNITAU,
através da PRPPG, aderiu ao Programa Ciéncias sem Fronteiras, do governo federal e apés
processo de selecdo, foram homologadas as indicagfes das alunas as quais seguiram para
bolsa sanduiche, nos paises abaixo:

Aluna Curso Pais de destino
Camila Stella Dias Medicina Escdcia (Reino Unido)
Carolina Hidalgo Santos Engenharia Mecéanica Portugal

Fabiana Brambatti Agronomia Portugal

Isabela Ribeiro Rocha de Moraes Biologia Portugal

Grupos de Pesquisa

A UNITAU, através da PRPPG, mantém o acompanhamento, controle e certificacdo de 50
Grupos de Pesquisa, liderados por professores da instituicdo, nas diversas areas do
conhecimento.

No ano de 2012 foram realizadas defesas de Mestrado dos cursos conforme abaixo:

Curso de Stricto Sensu Alunos egressos

Mestrado em Desenvolvimento Humano 13
Mestrado em Gestéao e Desenvolvimento Regional 34
Mestrado Académico em Planejamento e Desenvolvimento 7
Regional

Mestrado em Ciéncias Ambientais 19
Mestrado em Engenharia Mecéanica 62
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Mestrado em Linguistica Aplicada

25

Mestrado em Odontologia

Doutorado em Odontologia

Em dezembro/12 a PRPPG contava com um

segue:

total de 1338 alunos matriculados conforme

Cursos de pés-graduacao

Alunos matriculados

Stricto Sensu- Mestrado

= Bijociéncias 79

= Exatas o8

=  Humanas 201
Stricto Sensu- Doutorado

=  Humanas 20
Subtotal 358
Lato Sensu

= Bijociéncias 197

= Exatas 151

=  Humanas 332

« MBA 99
Subtotal 840
Bolsistas de Residéncia Médica 61
TOTAL GERAL 1338

Apoio a pesquisa dos professores da UNITAU

O apoio financeiro aos pesquisadores foi concedido na forma de Horas-aula para atividades de

pesquisa. Segue quadro demonstrativo:

35



Relacdo de Professores com Horas-aula para Atividades de Pesquisa em 2012

Programa / Atividade Horas-aula - atividade
Programa de Mestrado em Ciéncias Ambientais 415
Programa de Mestrado em Engenharia Mecénica 367
Programa MGDR Académico e Profissional 384
Programa de Mestrado em Linguistica Aplicada 295

Programa de Mestrado e Doutorado em Odontologia 315

Programa de Residéncia Médica 35
Professores com Fomento 15
Professores com Assessoria 50

Professores com Bolsas PIC/PIBIC (exceto os dos
programas stricto sensu, que ja estéo incluidos no 40
total das horas

2.3 EXTENSAO UNIVERSITARIA
PRO-REITORIA DE EXTENSAO - PROF. DR. JOSE FELICIO GOUSSAIN MURADE

Apresentacéo

MISSAO: exercer a funcdo institucional, que articulada com ensino e pesquisa, tem na
producdo, difusdo e aplicacdo do conhecimento pela comunidade académica, uma forma de
contribuir e promover troca de saberes com a sociedade, o governo e o mercado, exercendo a
sua funcdo social, técnica, cientifica, ética e politica, reafirmando a sua identidade de
Universidade publica e a sua finalidade educativa.

VISAO: possibilitar que a UNITAU, até 2014, seja reconhecida na Regido do Vale do Paraiba
como uma Universidade Puablica, que exerce o seu compromisso social, articula e participa de
projetos democratico-participativos da sociedade, voltados para o desenvolvimento e
sustentabilidade econdmico-socioambiental, para a construcdo e troca de saberes com a
sociedade e o mercado.

VALORES: Os Valores que norteiam a pratica da extensédo na UNITAU s&o:

Respeito: respeito as pessoas, a sua cultura e a sua condi¢ao social

Dialogo: troca de saberes de forma bidirecional e democrética

Etica: atuacdo de forma responsavel e transparente, de acordo com as normas e as leis.
Cooperacdo: acdo conjunta pautada na educacdo para a descoberta de oportunidades de
negocios e para o desenvolvimento de tecnologias sociais.

Solidariedade: consciéncia de que somos parte de um todo e que devemos, de forma

colaborativa, articular nossos parceiros em prol do bem comum.
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Curiosidade: estimulo a criatividade para a busca de solucfes e conhecimentos inovadores na

resolucéo de problemas socioecondémicos e ambientais.

Objetivo

Educacéo, Difusdo Cultural, Desenvolvimento e Educacao Universitéria, Suporte Técnico

e Administrativo

Oferecimento de suporte técnico e administrativo necessario para a manutencdo, o
aprimoramento, a expansao e a avaliacdo das acdes de extensdo (programas, projetos,
cursos, eventos, producdo e publicacbes e prestacdo de servicos) da Universidade de
Taubaté, em consonancia com o Plano Nacional de Extenséo (PNE);

Promocao e subsidios administrativos as acdes de extensao;

Desenvolvimento das acfes de extensdo na graduacdo por meio das atividades
complementares, laboratoriais e clinicas e dos trabalhos de conclusé@o de cursos e na pés-
graduagdo por meio de a¢des/projetos que promovam intervencdes sociais ou relacionadas
a inovagao e transparéncia de tecnologia;

Promocédo das acdes de extensdo (programas, cursos, eventos, produgéo e publicagbes e
prestacdo de servigos) que busquem diminuir as desigualdades sociais, por meio de um
crescente relacionamento com a comunidade na forma de educacao, cultura, lazer e outros,
objetivando seu desenvolvimento e bem-estar;

Promocédo da educacgdo continuada com a oferta de cursos de extensdo universitaria nas
modalidades de indicacdo, atualizacdo, qualificacdo, treinamento profissinal e
aperfeicoamento para o publico local e regional;

Desenvolvimento de acdes de extensdo voltadas para o relacionamento com ao mercado
regional por meio do atendimento a demanda com a prestacéo de servicos, de assessoria
ou consultoria, do desenvolvimento de projetos e pesquisas e da oferta de cursos;
Efetivacdo de relacionamento com as instituicbes governamentais com vistas ao
estabelecimento de politicas publicas voltadas para as instituicdes municipais de ensino
superior e para a promocéo das acdes de extensao (programas, projetos, cursos, eventos,
producdo, publicacdes e prestacdo de servigcos) voltados para as comunidades interna e
externa;

Difusdo da informacao institucional e estabelecimento de politicas de insercdo da marca
UNITAU,;

Ampliacdo das pesquisas econémico-sociais do Vale do Paraiba e Regido.
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Producao e Desenvolvimento Cultural, Difusé@o e Apoio as Atividades Culturais
Implantacdo de Programa de Captacdo de Apoio Cultural e de Patrocinio para as ag¢fes de
extensdo (programas, projetos, cursos, eventos, producdo e publicacdes e prestacdes de
servigcos) e veiculos de comunicagéo;

Promocéo de agbes e eventos de estimulo e a valorizacao da arte, cultura e do esporte e lazer
por meio da realizagdo de feiras de livros, semanas culturais, e pecas de teatro, cinema e
outras manifestacdes, enfatizando as manifestacdes culturais, esportivas e artisticas regionais;
Oferecimento de subsidios para melhoria da Radio Educativa FM, implantacdo da TV
Universitaria e de veiculos de comunicacado voltados para a difusdo de informacdo de carater
cultural e jornalistico para a comunidade académica e a comunidade externa;

Implantagdo da Editora UNITAU possibilitando a publicacdo de obras de carater pedagogico,
cultural e técnico-cientifico;

Oferecimento de subsidios para as a¢fes do Centro de Documentagéo Histérica — CDPH — e
do Nucleo de Preservacgéo do Patrimoénio Cultural — NPPC — no que se refere ao atendimento
das demandas da comunidade académica e da comunidade externa;

Garantia de condi¢des de infraestrutura as obras artisticas e culturais de figuras da histéria da
arte taubateana, especialmente as do escritor Monteiro Lobato e do cineasta Amacio
Mazzaropi, cujas obras constam do acervo do Centro de Documentacgdo e Pesquisa Histérica
(CDPH):

Preservacéo e recuperacao das obras histéricas, culturais e artisticas ja existentes e promover
a aquisicao de outras;

Promocgéao da pesquisa e divulgagéo do patrimonio historico da Universidade de Taubaté;
Viabilizacdo da criacdo de espaco para alojar, em condi¢cbes ideais, o acervo de obras e

documentos histéricos da Universidade.

Bolsas de Estudos de Extens&o Universitéaria
Manutencdo do programa de concessdo de Bolsas de Estudo de Extensdo Universitéria,

possibilitando a participacdo académica nas acdes de extensao.

ACOES, METODOS E ESTRATEGIAS:

As diretrizes e 0s eixos estratégicos, operacionais e administrativo-financeiros:

As seguintes Diretrizes se configuram como norteadoras das a¢cfes de cada docente, discente
e corpo administrativo e foram estruturadas em torno de eixos que se subdividem Estratégicos,
Operacionais e Administrativo-Financeiros.

Extensdo: difusdo e aplicacdo dos conhecimentos no processo de Educacao

Eixo Estratégico
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Se tomarmos extensdo como a aplicabilidade dos saberes junto a determinado grupo ou
realidade estudada, temos no ensino, nos seus mais diversos niveis: fundamental, médio,
técnico, superior e pés-graduacdo, o locus natural para sua agéo.

Estrategicamente, de forma indissociada, ensino, pesquisa e extensdo fazem parte do
processo de aprendizagem. Ao ensino cabe a sistematizacdo e a difusdo do conhecimento; a
pesquisa, 0 agucar da curiosidade, movendo o estudante/pesquisador para a descoberta e/ou
a producéo de novos saberes; a extensdo a aplicabilidade e a socializacdo do conhecimento

consolidado com as comunidades interna e externa.

Eixo Operacional

» Para os Ensinos Fundamental, Médio e Técnico: os alunos devem exercitar a
aplicabilidade do conhecimento de modo a dominar os aspectos conceituais (0 que é),
procedimentais (como se usa) e atitudinais (a¢do pautada em valores éticos). Nesse
sentido, a Extensao dar-se-a4 por meio de aulas praticas, laboratoriais, visitas técnicas,
eventos e projetos, pelos quais os alunos terdo contato com a realidade, empreendendo
acOes voltadas para o desenvolvimento da sua personalidade e para a socializacéo e o
exercicio da cidadania. Especificamente para o ensino técnico deve-se proporcionar
acdes nas quais os alunos utilizem as ferramentas da sua profissdo e o aproximem do
mercado de trabalho.

» Para o ensino de graduacgdo: potencialmente as disciplinas e os trabalhos gerados por
elas sdo a unidade basica da Extensao Universitaria, pois, ao entrar em contato com a
realidade e ou grupos sociais, promovem troca de saberes que poder&o inspirar novas
pesquisas e/ou realimentar as aulas com exemplos, vivéncias e experiéncias.

Tais ac¢Bes possuem um potencial interdisciplinar e uma potencialidade transversal,
porque podem ultrapassar um semestre, uma disciplina ou uma pesquisa especifica.
Sao as acdes académicas realizadas a partir das disciplinas curriculares, com foco na
producdo de conhecimentos, nos processos de aprendizagem e em praticas de
compromisso social, especialmente aquelas que tém vinculo direto com pessoas e
comunidades. Especificamente nos cursos superiores da UNITAU vislumbram-se trés
acdes pedagdgicas, nas quais a pratica é de extensdo associada ao ensino:

» Atividades Laboratoriais e Clinicas nas quais o aluno atende uma parcela da
populagédo, desenvolve projetos para instituicbes e empresas, comunidade, obtendo
com isto o dominio da prética, a devida segurancga e autonomia profissional.

» Atividades Complementares (ACCs) ou denominacdo equivalente desenvolvidas na
forma de extensdo ou de pesquisa. Como extensdo os alunos podem participar de
atividades oferecidas por iniciativa ou ndo do seu curso, mas que possibilitam o

enriguecimento cultural, o exercicio de algum aspecto da sua pratica profissional, a
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busca ou atualizacdo de conhecimento de ponta. As atividades pedagodgicas
contempladas pelas ACCs, conforme normas estabelecidas pelos departamentos estéo
cursos, eventos, visitas técnicas, participacdo em atividades artisticas e de monitoria.

» Trabalhos de Conclusédo de Curso: Na maioria dos cursos, como pré-requisito para
sua conclusdo, os alunos deverdo desenvolver trabalhos nas modalidades de
monografia e/ou pratico. Os trabalhos de natureza prética, geralmente atendem a uma
instituicdo ou estudam um aspecto da realidade, gerando uma proposta préatica e
experimental voltada as necessidades do objeto em estudo. Esta inerente nesta pratica
pedagdgica a sua finalidade de extensao. Para tanto, visando a troca de saberes entre
a academia e a sociedade/mercado é conveniente que representante da instituicdo ou
grupo social, sempre que possivel, tome assento a banca e contribua comentando
sobre a viabilidade de aplicacdo. Esta conduta estreitara o relacionamento da UNITAU
com as instituicdes e a comunidade, além de possibilitar, se comprovada a qualidade, a
contratagdo do (s) aluno (s) ou aquisi¢cdo da proposta, gerando o primeiro emprego e/ou
trabalho.

» Para o ensino de poés-graduacdo. Além dos trabalhos gerados pelos cursos de
especializacdo — lato sensu, nos cursos de mestrado e doutorado — stricto sensu — é
exigida, cada vez mais pelos 6rgaos avaliadores e credenciadores, a inser¢do social,
pela qual os alunos devem aplicar o conhecimento junto as instituicbes e aos grupos
sociais. Para tanto, as coordenacgfes dos cursos de mestrado e doutorado devem
pensar agdes/projetos que promovam intervengdes sociais ou relacionadas a inovagao

e transferéncia de tecnologia.

» Para a educacdo/formacdo continuada. A oferta de cursos de extensao,
aperfeicoamento e atualizacdo resultam em ampliagdo, renovagéo e troca de saberes
com a comunidade interna e externa. Para tanto, os Departamentos devem pensar
sistematicamente a oferta de cursos dessa natureza orientados para o desenvolvimento
profissional, atendimento das necessidades de mercado e da sociedade. Podem ser

nas modalidades: treinamentos, extenséo e aperfeicoamento.

Eixo Administrativo-Financeiro:

» Recursos Humanos: professores e funcionarios lotados no Colégio UNITAU — Escola
Dr. Alfredo José Balbi, nos Departamentos, nos Programas de Pds-graduacao e nos
Programas/projetos de Extenséao.

» Recursos Técnicos: Infraestrutura de Laboratérios, Agéncias, Escritérios, Clinicas e

Hospital Universitario
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» Recursos Financeiros: horas aula atribuidas pela Direcdo do Colégio UNITAU para
atividades laboratoriais; horas de Atividades Complementares e Trabalhos de
Concluséo de Curso atribuidas pelos Departamentos/Pro-reitoria de Graduagédo; para
acoes de extensdo, horas aula atribuidas para professores pela Pro-reitoria de
Extensdo ou pagamento via EPTS; e horas aula atribuidas para docéncia no Mestrado
e doutorado pela Pro-reitoria de Pesquisa e Pds-graduagdo, o que ndo representara

gastos ou aumento de carga horéria.

Extensdo e a Pesquisa: a geracdo e a aplicacao de tecnociéncia

Eixo Estratégico:

A produgdo do conhecimento deve ser socializada com a sociedade com pessoas e
comunidades que dele necessitam. Cabe a Universidade a importante fungdo de pesquisa e
producdo cientifica, com relevancia ética e politica, voltadas para o desenvolvimento da
sociedade e melhoria da qualidade de vida, possibilitando intervencdes sociais, inovacao e
transferéncia de tecnologia. Para isso, é indispensavel e essencial ter, necessariamente, a
presenca de estudantes como aprendizes de processos de intervencdo social e construcdes
tedricas acerca da realidade em que a Universidade esta inserida.

No Forum de Pro-reitores das Universidades Brasileiras dissemina-se 0 conceito de
tecnociéncia, pelo qual se entende que a producéo cientifica gera tecnologias que mutuamente
alimentam teoria e pratica, construcdo de saberes e a sua aplicabilidade, portanto, acbes de
extensao, voltadas a superacdo de diferentes questbes da realidade, podem inspirar e
impulsionar a producado tecnoldgica e cientifica e, o contrério, a tecnologia e conhecimento

cientifico ja consolidados poderéo subsidiar as acdes de extensao.

Eixo Operacional:

» Geracdo de Tecnologia: atendendo a demanda de determinada instituicdo, na forma
de prestacao de servico, os pesquisadores ligados a UNITAU, poderdo gerar tecnologia
ou a sua aplicacéo.

» Producéo de Pesquisa: a geracdo de conhecimento e a sua aplicabilidade podem ser
resultantes de dois fluxos que se realimentam. No primeiro acontece a producao
cientifica e os grupos de extensdo a utilizam na forma de aplicagédo tecnoldgica. No
segundo fluxo, durante o trabalho dos grupos de extensdo constata-se a necessidade
de determinado conhecimento que podera ser desenvolvido pelos pesquisadores.

» Difusdo da producdao cientifica: o conhecimento produzido, mediante iniciativa da Proé-
reitoria de Pesquisa e Pos-graduacdo, podera ser socializado por publicagbes da

Editora UNITAU e pela realizagédo de eventos.

Eixo Administrativo-Financeiro:
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» Recursos Humanos: professores de Nucleo de Pesquisa e do Mestrado e Doutorado
orientadores de pesquisa; Professores integrantes de Projetos de Pesquisa e de
Prestacdo de Servigos com vinculos a FAPETI ou a EPTS;

» Recursos Técnicos: Infraestrutura da UNITAU, podendo ser incrementada com
equipamentos para desenvolvimento dos projetos/pesquisa.

> Recursos Financeiros:

Existem 3 possibilidades de provimento financeiro: Orcamento dos Programas de Mestrado e
Doutorado na dotagéo da Pro-reitoria de Pesquisa e Pds-graduacéo; Convénio de Cooperagéo
com repasse de recursos pela instituicdo parceira; Captagdo de recursos junto a instituicbes
publicas e privadas e 6rgaos de fomento.

Os gastos com as publicagfes sairdo da rubrica orcamentaria do Setor da UNITAU solicitante.

Rela¢g6es Comunitarias

Eixo Estratégico:

Por um lado, os Programas e Projetos de Extensdo tém por funcdo apoiar 0s grupos e
comunidades envolvidos para que possam ter subsidios para realizarem sua autoandlise e,
consequentemente, sua autogestdo, estimulando o trabalho em rede e colaborativo. Por outro
lado, é inerente a funcdo publica da UNITAU o atendimento a demanda da comunidade por
qgualquer setor desde que possivel. De qualquer forma, fica inerente nesta estratégia a funcao
social da Universidade de Taubaté, o que contribuird para consolidagdo da imagem e conceito
institucionais positivos. Também se reconhece nesta diretriz a comunidade como portadora de
saberes que podem e devem ser trocados com a Universidade, evitando vé-la como

depositéria de conhecimento. Busca-se o saber compartilhado.

Eixo Operacional:

» Programas e Projetos: A Pro-reitoria Extensao criard/organizara Programas aos quais
estardo vinculados projetos comunitérios de interesses para a UNITAU. Os projetos
deverdo agregar valor & imagem institucional da Universidade, por meio da visibilidade
publica e da sua relevancia social. Trata-se de trabalho, organizado pela Pro-reitoria de
Extensédo, que deve ocorrer em todas as unidades da universidade por iniciativa de
docentes, discentes e demais colaboradores que se mobilizam e se organizam para
atender determinada demanda social. Os projetos deverdo ter énfase nas questdes
sociais, nos processos de Inovacdo, de Desenvolvimento Sustentavel e Justica Social.
Pretende-se com essa diretriz evitar 0s projetos pessoais que enriquecem o curriculo do
docente, mas que pouco ou hada agregam valor a Universidade ou contribuem para o

desenvolvimento social.
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Entre as agOes serdo priorizados temas como:
» Programa de apoio e desenvolvimento comunitario, em especial aqueles grupos que se
encontram em risco social,
Educacéo Popular, Inclusdo Digital, Formacéao cidadd e Empreendedorismo Social;
Promocéo a Saude, em especial a Saude Coletiva;
Apoio a criancas, adolescentes, jovens, adultos e terceira idade;
Desenvolvimento Sustentavel e Responsabilidade Socioambiental;
Direitos Humanos e relagfes de Género e Raca;

Projeto Voluntariado (para professores e funcionarios)

YV V V V V V V

Acdes: demandas pontuais que ndo se consolidam em processos, mas que sao
importantes a UNITAU delas participar. S8o campanhas, eventos e causas sociais nos
guais a Universidade é chamada a participacao.

Eixo Administrativo Financeiro:

» Recursos Humanos: professores com horas aula atribuidas pelas Pré-reitorias de
Extensdo, de Pesquisa e Pds-graduacdo e Estudantil; Professores integrantes de
Projetos e participantes da Prestacédo de Servigcos com vinculos a FAPETI ou a EPTS;

» Recursos Técnicos: Infraestrutura da UNITAU, podendo ser incrementada com
equipamentos para desenvolvimento dos projetos/ prestacéo de servigos.

» Recursos Financeiros: Existem 3 possibilidades de provimento financeiro — Dotagao
da Pro-reitoria de Extenséo; Convénio de Cooperagdo com repasse de recursos pela
instituicdo parceira; Captacdo de recursos junto a instituicdes publicas e privadas e
orgaos de fomento e do governo.

Relagdes com o Mercado

Eixo Estratégico:

Por um lado, as instituicbes publicas e privadas possuem determinadas
necessidades/demandas que, muitas vezes, a Universidade tem condicbes de
atender/absorver. Por outro lado, o aluno, ao concluir o seu curso, vai para 0 mercado de
trabalho. Nessas duas perspectivas fica evidente a necessidade da UNITAU acompanhar o
desenvolvimento do mercado e da sociedade do Vale do Paraiba, oferecendo contribuigcbes,
estabelecendo relacdes proximas a fim de se estabelecer a troca de saberes, de tecnologias e
recursos. O trabalho de docentes ou pesquisadores é potencializado quando a pratica
extensionista é articulada e organizada em cursos e programas, pois contribui para
compartilhar as inquietudes, experiéncias e expectativas, qualificando o trabalho académico e

permitindo manter os vinculos com o contexto em que sao gerados.
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Eixo Operacional:

» Atendimento a demanda por meio da prestacdo de servicos, de assessoria ou
consultoria, do desenvolvimento de projetos e pesquisas e da oferta de cursos.

» Monitoramento do mercado possibilitando a insercéo profissional do aluno egresso da
UNITAU, com o desenvolvimento de projetos voltados para:

»  Acompanhamento de Egresso;
» Incubadora de empresas (Parque Tecnologico, Empresa Junior);
> Inclusdo Produtiva;
>  Loja UNITAU.
Eixo Administrativo Financeiro:

» Recursos Humanos: professores com horas aula atribuidas pelas Proé-reitorias de
Extensdo, Estudantil e de Pesquisa e Pos-graduacdo; Professores integrantes de
Projetos e participantes da Prestacéo de Servigos com vinculos a FAPETI ou a EPTS;

» Recursos Técnicos: Infraestrutura da UNITAU, podendo ser incrementada com
equipamentos para desenvolvimento dos projetos/ prestacdo de servigos.

» Recursos Financeiros: Existem 3 possibilidades de provimento financeiro — Dotagdo
da Pro-reitoria de Extensdo; Convénio de Cooperacdo com repasse de recursos pela
instituicdo parceira; Captacdo de recursos junto a instituicbes publicas e privadas e

orgao de fomento e do governo.

Producéo e Incentivo a Prética Cultural e Esportiva

Eixo Estratégico:

A dimensao cultural esta presente nas diferentes formas de se relacionar e agir e nas diversas
instancias como a de producdo e consumo, na diversidade das demandas sociais, nas esferas
de participacdo da sociedade e nas questdes de Estado. Vale destacar o aspecto em que
cultura na forma de arte e ciéncia se torna mercadoria colocada ao consumo. A Universidade
de Taubaté, sempre que possivel, garantird o acesso aos bens culturais de sua comunidade
académica, garantindo, também, a insercao social daqueles fora do foco de mercado.
Concretamente, a Universidade de Taubaté possibilitard e/ou colocara em foco a cultura local e
regional como fatores fundantes da identidade do homem valeparaibano e, porque néo, da
identidade da prépria Universidade.

Um outro aspecto importante a ser incentivado na UNITAU é a préatica de esportes, visando

melhoria na condigéo fisica e na qualidade de vida da comunidade interna e externa.
Eixo Operacional:
» Incentivo a Producédo Cultural e ao Protagonismo Social da Comunidade Interna,

despertando talentos artisticos de alunos, professores e funcionarios ou mesmo
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valorizando os ja existentes. Busca-se ainda engajar a Comunidade Interna da UNITAU,
de forma voluntaria, em Projetos e AcbBes de Cunho de Responsabilidade
Socioambiental e de atendimento a parcela da populagdo ou de instituicoes
assistenciais.

» Intercambio Cultural: Participacdo de Programas nos quais alunos, professores e/ou
funcionérios participem de programa de intercambio cultural, técnico e cientifico com
instituicdes publicas ou privadas, nacionais ou internacionais. No caso de intercambios
interinstitucionais para fins de estudos deverdo ser observados os aspectos legais, as
normas da UNITAU e a disponibilidade de vagas.

A UNITAU podera receber intercambistas do Rotary e de outras entidades com a finalidade de
enriguecimento cultural-convivio com a Lingua Portuguesa na categoria de ouvinte, bastando
para tal o pedido da instituicdo e a autorizagdo do colégio, departamento ou coordenacédo de
curso, sem gue isto se caracterize vinculo pedagdgico ou legal e sem o desembolso de recurso
financeiro de nenhuma das partes.

» Promocado de Atividades e de Apresentagdes Artistico-Culturais, mediante a
parceria com o Governo, instituicdes publicas e privadas ou de iniciativa da FUNAC —
Fundacao de Arte e Cultura para oferecer informacdo, lazer e entretenimento as
comunidades interna e externa.

» Incentivo a préatica de esportes e busca por vida saudavel priorizando programas de
incentivo ao esporte, de alimentacdo saudavel, de prevencdo e combate as drogas
licitas e ilicitas, por meio de cursos, campanhas, orientacdes e oferta de atividades
fisicas.

» Aplicacdo do Marketing Cultural e Esportivo com a insercdo da marca UNITAU
associada a eventos culturais e a times e campeonatos esportivos, quer seja por meio
de Programa de bolsa de estudos oferecido pela Pro-reitoria Estudantil ou por meio de

patrocinio ou apoio cultural.

Eixo Administrativo Financeiro:

» Recursos Humanos: professores com horas aula atribuidas pelas Pré-reitorias de
Extensdo, Estudantii e de Administracdo; Professores integrantes de Projetos e
participantes da Prestacdo de Servi¢os na &rea cultural com vinculos a FUNAC;

» Recursos Técnicos: Infraestrutura da UNITAU, podendo ser incrementada com
equipamentos para desenvolvimento dos projetos/ prestagdo de servicos na area
cultural ou esportiva.

» Recursos Financeiros: Existem 4 possibilidades de provimento financeiro — Dotac&o
da Pro-reitoria de Extensdo ou outra Pré-reitoria parceira; Convénio de Cooperacao

com repasse de recursos pela instituicdo parceira; Captacdo de recursos junto a
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instituicbes publicas e privadas e 6rgaos de fomento e do governo; Busca de patrocinio

e apoio cultural ou esportivo.

Gestao da informacdo e do conhecimento e de politicas de insercdo da marca UNITAU
Eixo Estratégico:

Uma acéo importante da UNITAU € a gestéo do conhecimento. Isto se d4 por meio da busca e
organizacdo da informacdo existente e da publicizacdo dos saberes nela produzidos,
garantindo o direito de acesso a essas informacdes e respeitando as normas da propriedade
intelectual. Dessa forma, a UNITAU reafirma a sua funcdo social, técnica, cientifica, ética e
politica.

Outra agdo importante a que a extensdo podera oferecer contribuicdo é para consolidacdo da
identidade institucional, trabalhando — tanto no seu ambiente interno quanto no ambiente
externo — a percepgdo da imagem publica da UNITAU junto aos publicos de interesses,

zelando, também, pela sua marca — o maior patrimonio da Instituig&o.

Eixo Operacional:

» Atendimento ao Publico possibilitando o acesso a informacdes disponibilizadas nos
espacos de cultura, ciéncia e tecnologia, tais como bibliotecas, laboratérios, NUPES
(Nucleo de Pesquisas Econdbmicas e Sociais), CDPH (Centro de Documentagdo e
Pesquisa Histérica), cine-clube, além dos bancos de dados virtuais.

» Criacdo de um banco de dados que reuna, catalogue e direcione informacdes
estratégicas que subsidiardo as decis6es da Administracdo Superior da UNITAU.

» PublicagcBes de livros, revistas e material audiovisual de carater pedagdgico,
técnico, cientifico e literario que déem visibilidade aos conhecimentos produzidos,
permitindo a ampliagdo do acesso ao saber e 0 desenvolvimento tecnoldgico e social da
UNITAU, Regido e Pais. A implantacdo da Editora UNITAU deverd ter como meta a
sustentabilidade econdmica, realizando publicagdes que se sustentem ou que tenham o
custo langado na rubrica orcamentaria do setor solicitante da UNITAU.

» Realizacdo ou Apoio a Eventos voltados para o publico em geral ou especifico e para
difusdo do conhecimento ou produto cultural, cientifico e tecnologico desenvolvido pela
Universidade. Os eventos sdo classificados como: Congresso, Seminario, Palestra,
Oficina, Ciclo de Palestras, Ciclo de Debates, Exposicao, Espetaculo, Evento Esportivo,
Festival ou Campanha. Todos os eventos realizados na UNITAU deverdo estar
cadastrados no NAE - Nucleo de Apoio a Eventos, mesmo aqueles que nédo
necessitarao de apoio da UNITAU.

» Divulgacao Institucional, Cientifica, Cultural ou Tecnoldgica. A UNITAU, além do

trabalho desenvolvido pela ACOM — Assessoria de Comunicacdo da UNITAU, em
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parceria ou complementariedade ao trabalho desenvolvido por esta, disponibilizard, via
extensdo, os seguintes instrumentos voltados para projecéo e divulgagéo das iniciativas
implementadas em arte, cultura, ciéncia e tecnologia, de modo a permitir a sociedade o
conhecimento da UNITAU e da importéncia das atividades desenvolvidas:

Site Unitau - link PREX: pagina que integra todas as informacdes institucionais sobre
a Pro-reitoria de Extensao.

Revista de Extensdo Universitaria: continuidade de publicacdo de carater cientifico
indexada para divulgacao de artigos relacionados ao fazer da extensao universitaria
Jornal “UNITAU na Comunidade”: Veiculo impresso, com distribuicdo interna e
externa, que contenha matérias jornalisticas, destacando pontos da programagéo
cultural, cientifica e institucional, sobretudo daqueles que possibilitardo a consolidagéo
da Imagem da UNITAU, dando visibilidade a assuntos de interesse publico relacionados
com a producao Cientifica, Cultural ou Tecnolégica.

Agenda Mensal a ser criada, que reunird informacbes sobre o0s eventos que
acontecerdo na UNITAU e substituird os varios folhetos e folderes. Esta iniciativa busca
trabalhar o conceito de unidade da UNITAU, permitindo o conhecimento e a
participacdo de todos sobre o que acontece na Universidade.

Radio FM UNITAU: a emissora de carater educativo, opera na frequéncia modulada FM
107,7 e veicula programacgdo de -carater informativo, educativo, cultural e de
entretenimento. Além de atender a Universidade com programas e publicidades
institucionais e culturais, a Radio FM pode produzir boletins informativos, programetes e
programas em parceria com as pro-reitorias e 0os departamentos.

TV UNITAU: a emissora atende a producdes de caratér institucional, gerando matérias
e programas que serdo postados na Webtv UNITAU ou veiculado em emissoras
parceiras. Também ¢é responsavel pelo atendimento dos trabalhos pedagdgicos do
Departamento de Comunicacao.

SERG (Setor de Editoracdo Eletronica e Reproducdo Grafica): este setor, sediado na
Pro-reitoria de Extenséo, € responsavel pela criacdo de material gréfico para divulgagéo
das semanas pedagodgicas dos Departamentos e dos eventos ligados as acbes de
extensdo, bem como pela editoracdo de material administrativo.

Insercdo da Marca. A Marca UNITAU deve estar em todas as publicacbes e eventos
gue acontecem por iniciativa de quaisquer de seus publicos ou setores, devendo
observar o manual de aplicacdo disposto no manual de identidade visual disponivel no

www.unitau.br/universidade/manual-de-identidade/arquivos/MANUAL UNITAU.pdf e

ainda obedecer o0 que se segue:
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» Quando as publicagcbes e eventos forem de iniciativa da UNITAU e envolverem
desembolso de recurso material ou financeiro, a marca deve aparecer sob a chancela
Realizacao.

» Quando as publicacdes e eventos forem de iniciativa da UNITAU na forma de parceria e
também envolverem desembolso de recurso material ou financeiro, a marca deve
aparecer sob a chancela Realizacao, estando a logomarca disposta ao lado e de igual
tamanho & marca do parceiro.

» Quando as publicacBes ou eventos forem de iniciativa de terceiros, mas envolverem o
uso de espaco ou equipamentos da UNITAU, a marca deve aparecer sob a chancela
Apoio cultural.

» Quando as publicacdes ou eventos forem de iniciativa de terceiros e envolverem
desembolso de recurso material ou financeiro, a marca deve aparecer sob a chancela

Patrocinio ou Apoio.

Eixo Administrativo Financeiro:

» Recursos Humanos: profissionais da ACOM; alunos bolsistas, funcionarios e
professores com horas aula atribuidas pela Pro-reitoria de Extensao; professores e
funcionarios das Proé-reitorias congéneres, Departamentos, DCE, CA e DA; além dos
alunos envolvidos na atividade.

» Recursos Técnicos: Infraestrutura da UNITAU.

» Recursos Financeiros: Existem 4 possibilidades de provimento financeiro — Dotagao
da Pro-reitoria de Extens@o ou outra Pro-reitoria ou Departamento parceiro; Convénio
de Cooperacdo com repasse de recursos pela instituicAo parceira; Captacdo de
recursos junto a instituices publicas e privadas e 6rgdos de fomento e do governo;

busca de patrocinio.

Resultados Alcancados

Esta secdo apresenta os resultados alcancados qualitativa e quantitativamente referentes aos
objetivos conforme elencados na secdo anterior. Sdo apresentados, portanto, os setores da
PREX agrupados tematicamente em relacdo ao objetivo a que pertencem.

A apresentacdo dos resultados enfoca a natureza da acdo desenvolvida, ator e/ou o sujeito;

desta maneira, ha informes textuais ou em formato de quadros.

Educacéo, Difusdo Cultural, Desenvolvimento e Educacdo Universitéria, Suporte Técnico
e Administrativo
Estabelecimento de politicas publicas voltadas para as instituicées municipais de ensino

superior:
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Com vistas a efetivacdo do Programa de Oferta de Vagas Remanescentes ao Governo Federal
e Estadual, pauta estabelecida no Encontro Nacional de Reitores e Dirigentes das Instituicoes
Municipais de Ensino Superior, foram realizadas as seguintes providéncias:

» reunido com o Secretario de Ensino Superior do MEC — Prof Dr. Luis Claudio Costa;

» entrega de documentos ao novo Secretdrio de Ensino Superior do MEC — Prof Dr.
Amaro Lins;

» reunido com o o Secretario de Regulagéo do Ensino Superior do MEC — Prof Dr, com a
presenca dos deputados federal Nilton Lima e estadual Sim&o Pedro;

» apresentacdo de dados/ Projeto de Criacdo de um programa similar ao PROUNI no
Estado de S&o Paulo, durante a audiéncia publica na Comissdo de Educacéo e Cultura
da Assembleia Legislativa do estado de Sao Paulo;

» apresentacdo dos dados/programa do Forum Nacional de Reitores e Dirigentes das
Instituiges Municipais de Ensino Superior para as IES Municipais pernambucanas, no
CEE — Conselho Estadual de Educacédo do Pernambuco;

» apresentacdo da situacao dos pleitos das IES municipais durante o Il e o Ill Féruns das
Instituicdes Municipais de Ensino Superior do Estado de S&o Paulo, nos meses de maio

e novembro de 2012.

No que diz respeito a Extensdo nas Universidades Publicas, a UNITAU sediou em abril de
2012, o Encontro de Proé-reitores de Extensédo das Universidades Publicas da Regido Sudeste
e participou de dois Foruns Nacionais, um em Manaus e outro em Brasilia e um da Regional
Sudeste em Alfenas — MG. Durante o Férum Sudeste o Pro-reitor da UNITAU foi escolhido
vice-coordenador da Regido e no Nacional foi escolhido coordenador da area tematica de

Comunicacéao.

Nucleo de Pesquisas Socio-Econémicas (NUPES):

O Ndcleo de Pesquisas Econd6mico-Sociais — NUPES tem como objetivo desenvolver
pesquisas e divulgar informacdes que contribuem para a compreenséo da realidade econémica
e social do Vale do Paraiba Paulista. E formado por uma equipe multidisciplinar de professores
e alunos estagiarios que combina a teoria e a pratica elaborando andlises sobre a realidade
regional, integrando o Departamento de Economia, Ciéncias Contabeis e Administracdo e
sendo vinculado a Pro-reitoria de Extensdo e Relacbes Comunitarias. Conta com o apoio da
ACIT — Associacdo Comercial e Industrial de Taubaté.

No ano de 2012, o NUPES realizou 314 entrevistas na midia do Vale do Paraiba, e atinge um

grande contingente da populagdo com suas 12 pesquisas sobre a Cesta Béasica, e mais 8
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outras sobre Emprego e Desemprego no Municipio de Taubaté em Marco 2012, Variacado dos
precos dos Produtos comercializados na Semana Santa, Compras para o Dia das Maes —
ACIT, Dia dos Namorados — ACIT, Dia das Criangas — ACIT, Ocupacdo, Renda e
Escolaridade, Usos do 13° salario, Compras para o Natal e na orientacdo de diversos trabalhos

académicos.

Programas, projetos, cursos, eventos, producao e publicacfes:

Cursos de Extenséo:

Os Cursos de Extensdo Universitaria classificam-se em cursos livres, cursos in company e
cursos de acédo social. Distinguem-se em: presencial, a distancia, até 30 h, igual ou superior a
30 h, iniciacdo, atualizagéo, treinamento e qualificagdo profissional e aperfeicoamento.

Em 2012, foram cadastradas 80 propostas de cursos de extensédo, das quais foram promovidos
51 cursos, atendendo 672 alunos.

No &mbito do Convénio firmado com a Prefeitura Municipal de Suzano, para a Formagéo dos
Profissionais da Rede Municipal de Ensino, foram realizados, em 2012: 4 palestras, 481
oficinas, 2297 encontros, contando com 36.255 participantes.

No Convénio com a Prefeitura Municipal de Suzano de 2011, para Formacao dos Profissionais
da Rede Municipal de Ensino, Termo de Contrato 228/2011, com vigéncia de agosto de 2011 a
julho de 2012.

Em agosto de 2012 foi realizado novo contrato com a Prefeitura Municipal de Suzano, para
capacitacdo dos Profissionais da Rede de Ensino, no periodo de agosto a novembro. Termo de
Contrato 217/2012.

Programas e Projetos de Extenséo:

Em 2012 foram aprovados 2 Programas e 33 Projetos de Extensdo, nas diferentes areas
teméticas preconizadas pelo Plano Nacional de Extensdo: Comunicacdo, Cultura, Direitos
Humanos, Educacédo, Meio ambiente, Saude, Tecnologia e Trabalho.

No que se refere ao gerenciamento de programas e projetos de extenséo, os trabalhos séo
direcionados ao plano de gestdo e as diretrizes de avaliacdo para o0 ano vigente. Também
busca-se avaliar os indicadores de produtividade, a partir de um diagndstico situacional
possibilitado pelo acompanhamento das atividades de extensdo propostas e pela analise de
relatérios, material para produgé@o de newsletters e envio de artigos cientificos para a revista de
extensao.

Deve-se enfatizar que 20 de nossos projetos foram inscritos para captacdo de fomento no
PROEXT/MEC, dos quais 18 foram aprovados.
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PROGRAMAS 2012

>

PAIE — Programa de Atencao Integral ao Envelhecimento - 2 projetos: “UNITAU aberta
a maturidade” (abrange 4 nucleos ou subprojetos: cursos, saude, sécio-cultural, politica
e cidadania) e “Nucleo de Saude do ldoso”.

PAFS - Programa de Atividade Fisica — 4 projetos: “Avaliagdo Fisica nas escolas de
ensino médio do Vale do Paraiba e Litoral Norte”, “Esportivo UNITAU”, "ldoso em agao”,

“Obesidade Infanto-juvenil: prevencao e tratamento multiprofissional”.

PROJETOS 2012

>

YV V V

YV V V V V V V

YV V V V V V V V V V VYV V V VYV V

Andlise de Solos, Plantas e Sementes;

Arvores Centenarias de Taubaté: historia e memoria local:

Atendimento Odontoldgico a pessoas com deficiéncia;

Avaliagdo Fisica nas escolas de ensino médio do Vale do Paraiba e Litoral Norte
(PAFS);

Centro de Estudos Apicolas;

Comunicacao Extensionista;

Educacao em Saude Bucal;

Escritorio de Aplicagdo em Servigo Social;

Espaco UNITAU de Esportes, Cultura e Lazer;

Esportivo UNITAU (PAFS);

Estudos Técnicos visando subsidiar a criacdo e a elaboracdo de um plano de manejo
para o Parque Municipal do Vale do Itaim — Taubaté — SP;

Figureiros de Taubaté: metodologia de Histéria Oral — memaria e cidadania

GAVVIS - Atendimento a vitima de violéncia sexual;

Idoso em Acéo (PAIE e PAFS);

Museu didatico do Corpo humano;

Natureza & crianga: aprendendo com animais e plantas;

Nucleo de Saude do Idoso (PAIE);

Nutricdo para a vida;

Obesidade Infanto-juvenil: prevencéo e tratamento multiprofissional (PAFS);
Observatorio Socio-ambiental;

Palinoteca de Referéncia da Universidade de Taubaté — SP;

Prevenindo Parasitoses em harmonia com a natureza;

Saude na Educacéao;

Servico de apoio pedagdgico a alunos dos anos iniciais do ensino fundamental — SAP;
Show da Fisica;

SUAS — Assessoria para implantacdo do Sistema Unico de Assisténcia Social;
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http://cursosrapidos.unitau.br/?page_id=289
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http://cursosrapidos.unitau.br/?page_id=2029
http://cursosrapidos.unitau.br/?page_id=2029
http://cursosrapidos.unitau.br/?page_id=296
http://cursosrapidos.unitau.br/?page_id=299
http://cursosrapidos.unitau.br/?page_id=303
http://cursosrapidos.unitau.br/?page_id=307
http://cursosrapidos.unitau.br/?page_id=310
http://cursosrapidos.unitau.br/?page_id=314
http://cursosrapidos.unitau.br/?page_id=1589
http://cursosrapidos.unitau.br/?page_id=317
http://cursosrapidos.unitau.br/?page_id=320
http://cursosrapidos.unitau.br/?page_id=323
http://cursosrapidos.unitau.br/?page_id=326
http://cursosrapidos.unitau.br/?page_id=337
http://cursosrapidos.unitau.br/?page_id=331
http://cursosrapidos.unitau.br/?page_id=341
http://cursosrapidos.unitau.br/?page_id=344

YV V. V V V V

Taubaté Tempo e Memoria: Historia, Tradi¢des Culturais e Comunidade;
Travessia: da leitura e construcdo de historias a cultura e cidadania;
Trilhas Culturais;

Uma rota redescoberta: a trilha entre as vilas de Paraty e Taubaté;
UNITAU aberta a maturidade (PAIE);

UNITAU na praca.

Publicagcbes: no ano de 2012, foi consolidada a criagdo da Editora UNITAU, com a publicacéo
de 3 titulos:

YV VVY

Movimento Curricular em Suzano — Experiéncias e Propostas em Formagao;
O Outro Lobato: Juca Tatu;

Trilhas Culturais - Profissbes Antigas;

Também foi langcada a Revista de Extensao dos anos 2011 e 2012.

Eventos:

Os eventos institucionais da Universidade de Taubaté ficam a cargo no Nucleo de Apoio a
Eventos (NAE):

NUCLEO DE APOIO A EVENTOS - DADOS QUANTITATIVOS 2012

Tipo de Evento Quantidade
Congresso 113

Seminario 200

Ciclo de Debates 20

Exposicéo 22

Espetéculo 2

Evento Esportivo 2

Outros 31

Festival 7
Colacéo de Grau 20
Unitau com(n)vida 10.000

XVII Encontro de Iniciac@o Cientifica
(Enic), IV Seminario de Docéncia
Universitaria (Seduni), VIl Seminéario de
Extensao (Semex), Il Seminario de
Administracéo (SEA) e XIll Mostra de 11.500
P6s-Graduacao (MPG)

Total

417 eventos

Total de Pablico 91.195 pessoas
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Creche/Unitau

A Creche UNITAU atende a 30 criancas de zero a trés anos de idade, filhos servidores da
instituicdo. A sua existéncia justifica-se obedecendo a CF/88 e as leis complementares, como a
LDB 9394/96. Em suas instalacdes, devidamente adaptadas para o seu fim, as criancas
desenvolvem atividades de coordenagdo motora, musica, artes visuais, linguagem oral e
escrita, natureza, sociedade e matematica, contando com profissionais devidamente
capacitados para suas tarefas.

A creche também disponibiliza seu espaco para estagio e pesquisa dos diversos
departamentos da Universidade: em 2012 contamos com a presenca de 4 estagiarias do curso
de Nutricdo, 6 estagiarias do curso de psicologia, 1 estagiaria bolsista do curso de pedagogia,
2 estagiarias bolsistas do curso de educagéo fisica, em como estagiarios da fisioterapia e visita
dos alunos da odontologia.

Em 2012 foram atendidas 26 criangas, sendo 22 filhos de funcionarios UNITAU, 01 filho de
funcionéria da FUST, e 01 filha de funcionéria do EPTS, sendo uma crianga com Sindrome de
Down.

Com base na LDB e para melhor cumprir o seu dispositivo legal que orienta que as acdes
educativas da creche sejam de educacéo infantil, a Creche Unitau, em 2013, integrara o ensino
infantil do Colégio Balbi e estara sob a gestao da Pro-reitoria de Graduacao.

Convénios de cooperacdo didatico-pedagodgica que a Universidade de Taubaté mantém

com as organizagdes publicas e privadas:

QUADRO GERAL DE CONVENIOS 2012

Relac&o de Convénios enviados ao JURIDICO 232
Relacédo de Convénios enviados ao CONSUNI 123
Convénios e Aditivos celebrados 107
Convénios e Aditivos publicados 74
Aditivos Cursos INPG celebrados e publicados 04
Aditivos Cursos EPTS celebrados 38
Aditivos Cursos EPTS publicados 39
Convénios arquivados temporariamente 40

Escritério de Assisténcia Juridica:
As atividades desenvolvidas no Escritorio de Assisténcia Judiciaria, no ano de 2012, sdo aqui
apresentadas quantitativamente. No quadro abaixo, sdo discriminados os numeros referentes a

desarquivamentos, acoes civeis, penais e trabalhistas, totalizando 554 acoes.
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TIPOS DE ACAO ANO 2012
Desarquivamentos 81
Acodes civeis 471
Acdes penais -
Acoes trabalhistas 02
TOTAL 554

No seguinte quadro, podemos apreciar o numero de atendimentos individuais feitos ao publico,

discriminados conforme o tipo: retornos de atendimentos, novas triagens, e a¢gdes propostas,

totalizando 963 recepc¢des individuais.

TOTAL DE ATENDIMENTO
ANO 2012
Retorno 501
Triagem 462
Total 963
Nucleo de Design Gréafico — NDG:
SERVICOS
Tipo de servico Trabalhos Quantidade
Criacéo e Design cartazes, folders, filipetas, | 68 pecas
camisetas, certificados,
crachd, convites, banners,
faixas, cartilhas, livros,
jornais, troféus, slides, e-
mail marketing,
fullbanners e pagina de
internet
Papelaria institucional Papel timbrado, 69 pecas
envelopes, capa de
processos, fichas,
formularios, receituarios,
boletins, recibos,
solicitacBes, controles
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Nucleo de Preservacao do Patrim6nio Cultural — NPPC:

Nucleo de Preservacdo do Patrimbénio Cultural — NPPC: a Universidade de Taubaté,
reconhecendo a importancia em promover uma politica de preservacdo e restauracao do
patriménio historico e cultural do Vale do Paraiba, criou, em 1995, o Nucleo de Preservacao e
Restauro do Patriménio Histérico e Cultural — NPPC, que tem como objetivos coordenar
projetos de restauracdo do patrimbnio arquitetdnico, e organizar um banco de dados com
informacBes sobre os prédios locais que constituem bens histéricos e culturais, reunindo e
catalogando dados sobre a histéria da regido através de seu patriménio arqueoldégico, histérico
e cultural, propiciando a integracdo dos projetos do NPPC com a comunidade universitaria e a
sociedade do Vale do Paraiba. Atualmente, esta sediado no edificio do Departamento de
Arquitetura.

No ano de 2012, o NPPC aprovou, junto ao Ministério da Cultura, o Projeto RESTAU:
Restauracdo Basilica Nosso Senhor Bom Jesus de Tremembé/SP. No &mbito desse projeto,
foram ministradas atividades relacionadas a teoria, préatica e iniciacao cientifica aos discentes
envolvidos, bem como oficina de capacitacdo técnica para a comunidade académica e em

geral pelo Politécnico de Bari (Itdlia) conveniado com a Unitau.

Sistema Integrado de Bibliotecas (SIBi):

A consolidacdo do sistema eletrbnico de servicos aos usudarios do Sistema Integrado de
Bibliotecas — SIBi (consultas, renovacdes e reservas de materiais) resultou em 130.078
acessos via web. Ressalte-se também o importante trabalho realizado pelo Grupo Especial de
Tratamento da Informacdo — GETI, que contabiliza, acompanha e analisa dados do programa.
Total de acervo de livros adquiridos em 2012: 5764

Total de acervo de periddicos adquiridos em 2012: 739

Financeiro (multa e taxa de ex-aluno): R$ 14.399,60

2. Bolsas de Estudos de Extensdo Universitaria

Manutencdo do programa de concessdo de Bolsas de Estudo de Extensdo Universitaria,
possibilitando a participacdo académica nos programas e projetos de extensao:

Numero de bolsistas 2012: 56

AVALIACAO

Avaliar é atribuir valor, medir o grau de eficiéncia, eficacia e efetividade dos projetos. Identificar
processos e resultados, comparar dados de desempenho, julgar, informar e propor.

No tocante aos Programas e Projetos de Extensdo, no ano de 2012, foram realizados 3 tipos
de avaliacdo: de situacdo (diagnéstico), de processo (acompanhamento, monitoramento), e de

produto (resultados, impactos), que mensuram do inicio da acéo até o seu fim.
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A Avaliagdo superou as metas estabelecidas por esta Pré-reitoria, tendo em vista que:

O NUPES tem mantido e ampliado suas pesquisas junto & comunidade e sua visibilidade junto
a midia regional tem sido cada vez maior;

Os cursos de extensdo mostram o expressivo aumento, de 2011 para 2012, de 500% de
participantes e de 54% no numero de cursos, o que se deve, principalmente, ao Convénio
mantido com a Prefeitura Municipal de Suzano. Este recurso externo — fonte 6 seré incorporado
aos recursos proprios — fonte 4 da UNITAU e utilizados na aquisicdo de material de consumo e
permanente;

Os 2 Programas e os 33 Projetos de Extensdo vém melhorando qualitativamente sua atuagéo
devido a metodologia de acompanhamento e avaliagdo empenhada pela PREX e alcancando a
meta da auto-sustentabilidade: 7 de nossos programas e projetos captaram recursos do
PROEXT/MEC,;

No ano de 2012, foi consolidada a criacao da Editora UNITAU, com a publicacdo de 3 titulos:
Movimento Curricular em Suzano — Experiéncias e Propostas em Formacdo; O Outro Lobato:
Juca Tatu; Trilhas Culturais - Profissbes Antigas;

Os eventos também mostram grande aumento de 2011 para 2012: seu niumero praticamente
triplicou de um ano para o outro, e 0 nimero de participantes praticamente quadriplicou-se;

O atendimento a comunidade continua a se destacar como um ponto alto da Pré-reitoria de
Extenséo, que vem firmando o seu objetivo de firmar a integracdo Universidade/Sociedade;

No Programa Bolsa de Extensdo PIBEX foram concedidas 57 bolsas para o desenvolvimento
de Programas e Projetos de Extenséo.

As pautas Ofertas de Vagas no Ensino Superior e o Programa de Bolsas de Estudo no Ensino
Superior resultantes do Encontro Nacional de Reitores e Dirigentes das Instituicdes Municipais
de Ensino Superior e do Il e lll Féruns das Instituicdes Municipais de Ensino Superior do
Estado de S&o Paulo n&o atingiram o resultado desejado e encontra-se em tramitag&do junto ao
MEC.

Nos encontros de Pro-reitores de Extensdo das Universidades Publicas, a UNITAU obteve
projecao, pois seu pro-reitor assumiu a vice-coordenacdo da regional Sudeste e a coordenacao

nacional da &rea temética de comunicacao.
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DIMENSAO 3: A responsabilidade social da instituic&o

Integracdo Universidade Sociedade, Rela¢8es Institucionais e Comunitérias

Oferecimento de suporte técnico e administrativo necessario para a manutencdo, o
aprimoramento, a expansdo das unidades técnico-pedagdgico-operacionais da Universidade
de Taubaté que sustentam as relagdes da comunidade académica com a comunidade externa,
tais como: Escritério de Assisténcia Juridica, Clinicas de Odontologia, Fisioterapia e Psicologia;
Centro de Documentacdo e Pesquisa Histérica (CDPH): Nucleo de Pesquisas Sécio-
Econbmicas (NUPES); Creche/Unitau; Sistema Integrado de Bibliotecas (SIBi); Cerimoniais
Solenes de Colagéo de Grau dos Cursos de Graduagdo da Universidade.

Oferecimento de subsidios para as a¢des de extensdo (programas, projetos, cursos, eventos,
producdo e publicagcbes e prestacdo de servicos) promovidas por todas as unidades
académicas da Universidade de Taubaté, em consonancia com o Plano Nacional de Extenséo
(PNE), cuja finalidade seja o atendimento da comunidade académica, nas suas relagbes com a
comunidade externa;

Oferecimento de subsidios para as acdes de extensdo universitaria promovida pelas Clinicas
de Odontologia, Fisioterapia e Psicologia, cuja finalidade seja o atendimento a comunidade
externa;

Oferecimento de subsidios para o sistema Integrado de Bibliotecas (SIBi), na sua politica de
expansdao do acervo bibliografico e de aprimoramento do atendimento a comunidade
académica e a comunidade externa;

Oferecimento de subsidios para as a¢des do Centro de Documentacdo e Pesquisa Histérica
(CDPH) e do Nucleo de Pesquisas Sdcio-Econbmicas) (NUPES); no que se refere ao
atendimento as demandas da comunidade académica e da comunidade externa;

Oferecimento de subsidios para as a¢bes do Nucleo de Apoio a Eventos (NAE) no que se
refere ao atendimento as demandas da comunidade académica e da comunidade externa;
Oferecimento de subsidios para as a¢des pertinentes a extensdo universitaria decorrentes dos
convénios de cooperacédo didatico-pedagdgica que a Universidade de Taubaté mantém com as
organizacdes publicas e privadas;

Oferecimento de subsidios para as acfes operacionais pertinentes ao Cerimoniais Solenes de
Colacao de Grau dos Cursos de Graduacao da Universidade de Taubaté;

Ampliacao e consolidacdo dos programas de educacdo continuada destinados a comunidade
externa;

Desenvolvimento de projeto e acdes pedagdgicas multi, inter e transdisciplinares, congregando
setores da Universidade e da comunidade;

Continuidade da participacdo nos programas dos governos da Unido e do Estado, visando ao
desenvolvimento cultural e educacional da comunidade e o estabelecimento de politicas

publicas voltadas para as instituicdes municipais de ensino superior;
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Oferecimento de suporte técnico e administrativo e subsidios para as ac¢des do escritério de
Assisténcia Judiciaria em face dos relevantes servi¢os colocados a disposi¢cdo da Comunidade
Carente do Municipio de Taubaté.

Centro de Documentacao e Pesquisa Histérica (CDPH):

Com um trabalho consolidado na area de preservacao de um importante acervo documental, 0
CDPH desenvolveu, no ano de 2012, uma série de atividades, a saber: 10 visitas monitoradas
ao Solar da Viscondessa, 3 palestras, Convénios e Parcerias com 12 Instituicbes, 9
Exposi¢bes, 4 mesas-redondas, lancamento de 2 livros, e recepcdo a 8 eventos. Foram

atendidas 863 pessoas nas atividades desenvolvidas pelo CDPH.

Clinica de Fisioterapia:
Na Clinica de Fisioterapia, nossos académicos supervisionados pelos professores prestaram
0S seguintes servigos, totalizando 13.330 atendimentos:
» 3.211 em neurologia adulto;
» 2.686 em pediatria;
» 1.927 a grupos populacionais;
» 2.801 em ortopedia;
» 2.705 cardiorrespiratério
Também foram realizados atendimentos fisioterapicos no Hospital Escola nos setores: 2166 em

enfermarias e 474 em UTI.
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ATENDIMENTOS REALIZADOS EM 2012 NA GRADUACAO E POS-GRADUACAO

Disciplinas N° alunos N° atend.
realizados
Cirurgia 3° ano 40 alunos atendimentos em 82 cirurgias
duplas (28 duplas) e
384

Procedimentos

cirdrgicos

Dentistica 3° ano

61 alunos

211 atendimentos

Diagndstico 40 alunos (28 duplas) 266 atendimentos
Imaginologia 2° ano 61 alunos 137
atendimentos
Clinica Integrada Il 40 85 atendimentos
3%ano alunos

Prétese total 2° ano

61 alunos em duplas

45 atendimentos

Periodontia 3° ano 40 alunos 170 atendimentos
Protese buco maxilo facial 3° ano 56 alunos 230
atendimentos
Endodontia 3° ano 40 alunos 10 atendimentos
Integrada Il 4° ano 56 alunos 480 atendimentos
Integrada IV — Prétese 4 °© ano 56 alunos 263 atendimentos
Odontopediatria 4° ano 56 alunos 130 atendimentos
Ortodontia infantil 4° ano 56 alunos 78 atendimentos
Atendimentos de urgéncia/Emergéncia 56 alunos 135 atendimentos
Integrada Ill
Especializacdo em Ortodontia - P6s 07 alunos 780 atendimentos
Graduacao
Implante dentério - Atualizagéo 10 alunos 434

atendimentos
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PROJETOS E ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E TOTAIS DE ALUNOS PARTICIPANTES

RELATORIO DA ATIVIDADE ANUAL DA UNIDADE MOVEL - 2012

TENDO COMO IMPACTO A CRIAGCAO DE HABITOS DE HIGIENE BUCAL NA POPULAGAO
E SOLIDARIEDADE EM NOSSOS ALUNOS DE GRADUACAO: (UNIDADE MOVEL)

Projeto Apoio ao Idoso

Destinado aos asilos da cidade
de Taubaté

Contato direto com os idosos,
desenvolvendo aproximadamente
120 atendimentos em média

Projeto Apoio ao
Educando

Destinado a alunos das escolas
da cidade de Taubaté

Contato direto com os alunos, com
previsdo de 3.400 atendimentos.

Projeto Blitz Solidaria

Parceria com a Policia Militar
de Taubaté/Tremembé —
CONSEG

Contato direto com a comunidade,
aproximadamente 300 atendimentos
educativos e preventivos.

OPD - Odontologia a
Pessoas Deficientes

Atendimento a pacientes com
necessidades especiais, como
Sindrome de Dom,
Hidrocefalia, Trauma
Encefalico, etc.

Um total de 25 alunos da 4° série,
em contato direto com as criancas
especiais.

Assisténcias a 110 procedimentos

Odontologia e
Fisioterapia

Atende na sala da clinica de
fisioterapia - Ensina
habilidades de Higiene bucal e
informacdes gerais

Um dia por ano, 70 pacientes em
2012. E TRIAGEM no Departamento
de 134 pacientes

Saude na Educacéo

Atende em Creches da PMT
sobre prevencdo de caries

600 criancas beneficiadas em 2011
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LOCAIS VISITADOS

CENTRO COMUNITARIO STA HELENA - AGUA QUENTE - TAUBATE

CLUBE ALSTOM/GUARATINGUETA

DEPTO. DE ARQUITETURA

DEPTO. DE MECANICA - FEIRA DAS PROFISSOES

EE JACQUES FELIX - TAUBATE

EM FRENTE AO DEPTO. DE ODONTOLOGIA

EMEF PROF JUVENAL DA COSTA E SILVA

EMEF PROF WALTER DE OLIVEIRA - TAUBATE

EMEF VEREADOR JOAQUIM FRANCA - ESPLANADA STA TERESINHA TAUBATE

ESCOLA FRANCISCA MOURA - CACAPAVA

ESCOLA JOAO ALVES - TAUBATE

PAROQUIA SAO SEBASTIAO PQ. SAO CRISTOVAO - TAUBATE

POSTO DE SAUDE ARE - CRUZEIRO

PRA

PRACA DA BANDEIRA - CACAPAVA

PRACA DA MATRIZ - LORENA

PRACA DOM EPAMINONDAS - TAUBATE

PRACA DR BENEDITO MEIRELLES - APARECIDA

PRACA MONSENHOR MARCONDES - PINDA

PRACA PEDRO ALVES FERREIRA - LAGOINHA

PRACA PORTUGAL - QUELUZ

TAUBATE SHOPPING

UNIDADE BASICA DE SAUDE DR ANTONIO FRANCISCO NEVES - CUNHA

Clinica de Psicologia

Os alunos-estagiarios de psicologia tém na clinica de psicologia espago propicio para o
exercicio profissional, por meio do atendimento a comunidade de Taubaté e Regido em
diversas modalidades assistenciais, tais como: avaliagdo psicodiagnéstica, psicoterapia
individual, terapia familiar e de casal, visitas domiciliares e/ou institucionais, orientagdo e
aconselhamento, além de palestras. Com a supervisao de professores psicélogos, foram
realizados 288 atendimentos em 2012. Foram também realizados 359 atendimentos em

psiquiatria.
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DIMENSAO 4: A Comunicac&o com a Sociedade
4.1 OUVIDORIA - Edwiges Isaura de Moraes

A Administracdo Superior instituiu, pela Deliberacdo CONSUNI N° 036/2006, de 30 de
novembro de 2006, o servico de Ouvidoria na Universidade de Taubaté, servico este ja
existente em outras grandes universidades brasileiras, desde o inicio dos anos 90.

A Ouvidoria é um oOrgdo de servico de natureza mediadora, sem carater administrativo,
executivo, deliberativo ou decisério, que tem por finalidade principal aprimorar os canais de
comunicagdo da administracdo universitaria com as comunidades interna e externa, visando ao
aperfeicoamento dos servigos prestados pela Instituicéo.

A Ouvidoria da UNITAU atende de segunda-feira a sexta-feira, no horario comercial, ou seja,
das 8 as 12 horas e das 14 as 18 horas, excepcionalmente em horarios pré-agendados; e

coloca a disposi¢édo de seus usuarios 0s seguintes canais de acesso:

> e-mail: ouvidoria@unitau.br;
> telefone: (12) 3635-3374;
> atendimento pessoal: na sala da Ouvidoria, instalada na Assessoria de

Comunicacao, Rua Quatro de Marco, 432;
> correio tradicional: envio de carta enderecada a Ouvidoria — Rua Quatro de
Marco, 432, Centro, CEP: 12020-270, Taubaté SP.

Condicdes para acesso
Para acessar o servigo de Ouvidoria da UNITAU, todas as manifestacbes devem conter
0s seguintes dados:

» identificagdo do manifestante;

> enderecamento completo;
> meios de contato (telefone, fax, e-mail);
> informacdes sobre o fato pertinente a manifestacéo e a sua provavel autoria;
> data e assinatura do manifestante.
Atribuicbes

S&o atribuicdes do Ouvidor:
> receber, examinar e encaminhar reclamacofes, sugestdes, denuncias e elogios,
referentes aos procedimentos dos administradores, dos servidores em geral e
dos demais segmentos da comunidade universitaria;
» acompanhar as providéncias solicitadas as unidades pertinentes, informando os

resultados aos interessados, garantindo-lhes orientacdo, informacéao e resposta;
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» identificar e interpretar o grau de satisfacdo dos usuarios, com relacdo aos
servigos publicos prestados;

» propor solucdes e oferecer recomendag¢des as instdncias académicas e
administrativas, quando julgar necessarias, visando a melhoria dos servigos
prestados, com relacdo as manifestacdes recebidas;

» realizar, no ambito de suas competéncias, acdes para apurar a procedéncia das
reclamacdes e denlncias, assim como eventuais responsabilidades, com vistas
a necessidade ocasional de instauracdo de sindicancias e procedimentos
administrativos pertinentes;

» requisitar fundamentadamente e exclusivamente quando cabiveis, por meio
formal, documentos e informagfes junto aos oOrgdos e unidades da
Universidade;

» apurar a veracidade da fundamentagdo apresentada e buscar a solugéo
adequada;

» resguardar e zelar pelo sigilo das manifesta¢des recebidas, salvo nos casos em
gue sua identificacdo junto aos 6rgdos da Universidade seja indispenséavel para
a solucdo do problema e para o atendimento do interessado, com sua

aquiescéncia.

A Funcéo de Ouvidor

Em 23 de marco de 2009, o Nucleo de Relacdes Publicas da Assessoria de Comunicacao da

UNITAU assumiu as fungfes da Ouvidoria, contando com o trabalho de um Ouvidor e de um

Assistente.
Ouvidoria
Corpo Técnico-administrativo
Técnico/Docente Funcéo Qualificacao

Edwiges Izaura de Moraes Ouvidora Graduacdo em Comunicacéo Social
- Relagbes Publicas UNITAU/2005
Graduagéo em Servigo Social

Silvia Pereira da Silva Cardoso  Assistente da Ouvidoria UNITAU/1996
Pos-graduacdo em Recursos
Humanos/1998

Atividades desenvolvidas

Em 2012, foram registradas 452 ocorréncias na Ouvidoria, sendo mantido 0 mesmo cenério de
2011, permanecendo praticamente inalterado o numero de ocorréncias, como pode ser

verificado na Figura 1. Observamos que continuam n&o sendo cadastradas e contabilizadas as
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manifestacdes de mensagens do tipo: Spam, mercadoldgicas, correspondéncias de pagina do
Judiciario, do Conselho Estadual de Educacgéo, comunicados internos, convites, entre outros.
Também, ndo sdo registrados pedidos simples de informacdo, como numero de telefones ou

endereco de setores da Universidade.

Manifestagbes

\\1091
N\,

N 454
336 313 r’ 452

2009

2006/2007 2008 2010 2011 2012

Fig. 1 - Manifestagtes

Na Figura 2, estdo os numeros, més a més de 2012. Os meses de maior demanda foram
janeiro e margo.

2012

41

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ

Fig. 2 - Ocorréncias més a més
Em todos os meses, percebe-se que o maior nUumero de ocorréncias é originario de alunos,

mas em alguns meses o] publico externo superou aluno.
2012

45
40 40

35

30 —e— Aluno

27 28
25 4 % 23 —a— Professor
20 4 19 Funcionério
7 18 18

15 A 14 15 W/‘H 1 Publico externo
10 A 11 10

c | 7

0 - rp—=t 4 .4 23 .4 3 re—"b—h g

JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO SET out NoV DEZ

Fig. 3 — Ocorréncias por publico
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O maior percentual de ocorréncias em 2012 foi encaminhado por alunos (51%); seguido por
publico externo (45%); funcionarios (4%) e professores (0%).

2012

5% @ Aluno

51% B Professor

O Funcionario

O Pdblico externo

O~
4%)0%

Fig. 4 - Percentual de ocorréncias

E possivel, verificar também, que, de acordo com a Figura 5, a maioria das ocorréncias

é do tipo: reclamacéo, seguida de solicitacéo.

O Elogio

B Orientac&o
0O Solicitagcéo
O Reclamagéo
B Sugestao
42% @ Outra

N7%

Fig. 5 - Tipos de ocorréncias

A maior parte das ocorréncias foi encaminhada a Ouvidoria por e-mail (91%), sendo que 0s
formularios eletrénicos (até agosto de 2012) foram considerados como e-mail, uma vez que 0s
encaminhamentos e as respostas sdo enviados por esse meio.

Em 2012, o menor nimero das ocorréncias é do tipo presencial, 2% (atendimento pessoal), e
de 7% por telefone.
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2012

2%

O Email
l Telefone
O Presencial

91%

Fig. 6 - Forma de contato

Procedimentos

A Ouvidoria recebe as ocorréncias, as quais sdo encaminhadas ao setor da Universidade
responsavel para ciéncia, andlise, averiguacdo e providéncias. Em alguns casos, a Ouvidoria
responde diretamente ao manifestante, sem a necessidade de encaminhar a outra unidade
(duvidas do vestibular, EAD, localizagdo de prédios, valores de cursos, matriculas,
transferéncias, horario de atendimento e outras demandas de mesmas caracteristicas dos
diversos setores).

Todavia, o maior volume das respostas € obrigatoriamente oriundo do setor que gerou a
ocorréncia. As respostas devem necessariamente tramitar pela Ouvidoria, para que os arquivos
sejam atualizados e o0 processo encerrado.

A Figura 7 mostra o nimero de ocorréncias por setor da Universidade, bem como a quantidade
de respostas enviadas a Ouvidoria, em atengéo as ocorréncias.

Esses numeros desconsideram as categorias elogios e sugestdes, que ndo demandam
resposta, como as reclamacoes, as solicitagdes, as orientacdes e outros.

Provavelmente, existam setores que tenham respondido as ocorréncias diretamente ao
manifestante, sem ter encaminhado cépia da resposta a Ouvidoria, apesar de este
procedimento ser solicitado no momento do encaminhamento. Neste caso ha pendéncia, nao
se considerando o processo como concluido. Em Administragdo Superior estdo compreendidas

as proé-reitorias, a vice-reitoria e alguns outros setores.
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Fig. 7 - Encaminhamentos

As figuras abaixo informam, por setor, quais foram 0s encaminhamentos e suas respectivas

respostas.

A Ouvidoria responde as orientaces que julga ser capaz de fazé-lo com autonomia, sem que

fira qualquer legislagéo ou conduta formal.

A Pré-reitoria de Graduacgdo engloba os setores: Coordenadoria de Controle Académico e

Central de Estégio.

80

Administragdo Superior

60 -
40 -
20 -

JFI

923ﬂ4m

Reitoria Vice

reitoria

PRPPG Ouvidoria

0O RESPOSTA
B TOTAL

Fig. 8 — Administracdo Superior

Os Institutos Bésicos sdo unidades educacionais da Universidade que administram e

coordenam as funcfes de ensino e pesquisa correspondentes as disciplinas basicas dos

cursos nos Departamentos pertencentes a mesma grande area do conhecimento: Biociéncias,

Exatas e Humanas. Sé receberam manifestacées em 2012, o Instituto Basico de Biociéncias e

o de Exatas.
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Institutos

35 3
3 E
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1
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Fig. 9 - Institutos
Os Departamentos sdo as unidades educacionais da Universidade de Taubaté. O
Departamento de Engenharia Mecanica seguido de Medicina e ECA sdo os que mais tiveram
ocorréncias. Os Departamentos de Fisioterapia e Servico Social ndo receberam nenhuma
reclamacdo em 2012. O Departamento com menor numero de respostas em relacdo ao
numero de ocorréncias encaminhadas € o Departamento de Engenharia Mecénica.

A Figura 10 se refere a situagdo dos departamentos, no ano de 2012.

Departamentos

@ Respostas
@ Total

Social

Arquitetura
Biologia
Ciéncias
Agrérias
Ciéncias
Juridicas
Ciéncias
Sociais e
Letras
Comunicagao
Social
Economia,
contabilidade
eadm
Educagéo
Fisica
Enfermagem
Engenharia
civil
Engenharia
elétrica
Engenharia
mecanica
Fisioterapia
Informética
Matematica e
fisica
Medicina
Odontologia
Pedagogia
Psicologia
Servigo | ©

Fig. 10 - Departamentos

As Fundacg®es sao entes juridicos de direito privado, sem fins lucrativos, dotadas de patrimonio
proprio e de autonomia administrativa e financeira. Salienta-se que a FUNCABES e a EPTS
séo as fundagbes com o maior nUmero de ocorréncias, porém ndo muito significativos. Isto se
deve a natureza de seus servigos, que sdo voltados especificamente aos servidores ativos e
inativos, isto no caso da FUNCABES.

Fundacbes

5 4 4
41 3
3 1 P 5 O Respostas
2 1 | Total
o 0 0 0
0 T

FUNCABES EPTS FUST FAPETI

Fig. 11 - Fundacdes
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Outros setores da Universidade de Taubaté também tém demanda de atendimento, conforme
figura 12. Dentre eles a Copesa, 0 EAD (de Graduagéo e de Pds- graduacao) e a Procuradoria

Juridica foram os de maior demanda.

Outros

40

36
35
30
25
21
20 O Respostas
20
@ Total
15
9
10 7
5 4 4 3
p— ] p— | | i

SANTANDER ACOM EAD PROCURADORIA OUTROS Colégio UNITAU  Central de Estagio SiBI COPESA

5}

o

Fig. 12 - Outros

A figura 13, abaixo, mostra o perfil das demandas por tipo de ocorréncia e por categorias de
assunto. A maior prevaléncia é caracterizada por “assuntos académicos” e é referente a
matricula, ao histérico escolar, a transferéncia, ao diploma, a entrega de documentacgéo, a
mudanca no sistema de avaliagdo, as notas, a falta de professores, ao uso da internet para
boletos, ao valor abusivo da multa de biblioteca, a andlise de beneficios/bolsas e as
dificuldades nas secretarias, prevalecendo as reclamacdes.

Os assuntos “financeiros” englobam acordos, bolsas, aumento de mensalidades,
inadimpléncia, pagamentos de taxas, dentre outros. O item “atendimento” refere-se a qualidade
do atendimento e tem numero consideravel de manifestagdes.

O quesito “outros” abarca assuntos que nao estédo classificados individualmente, justamente
pela diversidade de temas: avaliacdo de desempenho dos servidores, reclamacdo contra
colega de trabalho, construcéo, lixo deixado pela feira de profissdes da Instituicdo, fumo nos
departamentos, multa de biblioteca, envio de curriculos, fechamento da farmécia, furtos e

alojamento.

2012

0 Hogio

@ Orientacdo ||
& 0 Solicitagéo
0O Reclamagédo
@ Sugestao

& O Outra
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0 [to o000/l o000 Po o001%00 o0o00l00 12/Jlo0 0 bo o 0 o oo ol[]P10 1 00

Atendimento Qualidade de  Infra-estrutura Beneficios Transporte Vestibular Assuntos Assuntos Bolsa de estudo Cursos Outros
ensino FUNCABES Financeiros Académicos

Fig. 13 — Assuntos por tipo de ocorréncia

69



A figura 14 mostra os assuntos classificados por publico, indica que os alunos séo os principais
manifestantes. Neste gréafico, percebe-se consideravel demanda de publico externo.

2012
114

75 @ Aluno
B Funcionario
O Professor

23 20 23 O Puablico externo

a
27
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—/ -

Atendimento Qualidade de  Infra-estrutura Beneficios Transporte Vestibular Assuntos Assuntos Bolsa de estudo Cursos QOutros
ensino FUNCABES Financeiros Académicos

Fig. 14 — Assuntos por publico

Com relagéo a rotina da Ouvidoria, € importante destacar que a determinacdo da unidade
administrativa a que sera destinada uma manifestagdo considera o assunto nela abordado.

A rotina ainda apresenta algumas falhas, que no dia-a-dia atrapalham o transito das
informacgdes entre a Ouvidoria e as unidades administrativas. Algumas unidades, por exemplo,
ainda ndo consideram este canal de comunicacdo como uma forma de aprimoramento dos
servigos prestados pela Instituicdo.

As questbes ndo devem ser tratadas como pessoais. Quando um usuario se manifesta, em
guase totalidade das ocorréncias, a queixa € em relacdo ao servigo prestado e ndo ao servidor
que atende o manifestante.

A atuacéo e os objetivos da Ouvidoria precisam ser mais bem divulgados, e entendidos por
parte do usuario, pois existem questdes que ndo precisariam ser trazidas para esta instancia, o
gue teria uma solucdo mais rapida. Por outro lado, mostra a credibilidade do canal, as pessoas
sentem confianca e acreditam que é a Ouvidoria que resolve 0s impasses.

A Ouvidoria considera que, apesar de a Deliberacdo CONSUNI 036/2006, que regulamenta
seu funcionamento, ndo trazer um prazo regulamentar de devolu¢cdo das respostas por parte
da unidade de origem da manifestacdo, um periodo de 7 (sete) dias seria razoavel para as
respostas. Mas esse prazo ndo se justificaria, considerando que existem casos, que pela
caracteristica do assunto e a urgéncia ndo podem estar sujeitos a tal prazo.

A Ouvidoria, a partir de agosto de 2012, ndo pode mais utilizar o formulario eletrénico devido a
falta de seguranca constatada pelo uso inescrupuloso de um aluno que langou méo do nome e
e-mail do colega para uma dendncia infundada. A situacdo foi exposta a Administracéo

Superior que, imediatamente ordenou a paralisacdo do uso daquela ferramenta.
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4.2 ASSESSORIA DE COMUNICACAO — ACOM C
ASSESSORIA DE COMUNICACAO — ACOM - Profa. Dra. Leticia Maria Pinto da Costa

Apresentacéo

Em 2012, a Assessoria de Comunicagdo da Universidade de Taubaté registrou importantes
conquistas, especialmente na esfera administrativa: passou a ser denominada Central de
Comunicagao e a contar com novos cargos nos nucleos de jornalismo, propaganda, web e
fotografia.

No referido periodo, promoveu o relacionamento da UNITAU com seus mais diversos publicos,
como os alunos, os ex-alunos, os funcionarios, os professores, a sociedade e seus formadores
de opinido. Criada em 2004, ela é vinculada a Reitoria e subdividida em quatro nucleos:
Imprensa, Propaganda, Rela¢des Publicas e Webdesign.

A Central de Comunicag&o continuou sendo referéncia da midia regional para assuntos sobre
as mais diversas areas do conhecimento e, em 2012, com atencdo especial para as midias

digitais.

Nucleo de Jornalismo

Assessoria de Imprensa

Em 2012, a assessoria de imprensa da UNITAU manteve o trabalho de identificar e selecionar
professores da Instituicdo para entrevistas em diferentes veiculos de comunicagdo. Assim, a
presenca dos profissionais da Universidade em reportagens e programas mostrou-se
constante, o que colabora para a divulgacdo do nome da UNITAU e para o fortalecimento da
imagem da Institui¢cao.

Diversos eventos e a¢fes do calendario da Universidade também garantiram destaque positivo
nas midias, como, por exemplo, os ja tradicionais Vestibular, Encontro de Iniciacdo Cientifica e
Feira de Profissdes. Tiveram espaco nos veiculos de comunicagdo, ainda, novas atividades,
programas e acontecimentos, como o0 processo de integracdo do Hospital Universitario de
Taubaté (HUT) com o Hospital Regional do Vale do Paraiba (HR) e o lancamento de
programas de recuperacao de créditos para os alunos.

O anuncio da adesédo da UNITAU ao Fundo de Financiamento Estudantil (Fies) e a mudanca
do regime anual para semestral foram outros assuntos que tiveram significativa repercusséo na
midia, de forma positiva.

Trabalhos desenvolvidos por estudantes e professores foram outros temas abordados pelos
veiculos de comunicacdo. Entre eles estdo: a parceria da UNITAU com o Tribunal Superior
Eleitoral, para o desenvolvimento de sistemas de seguranca das urnas eletrbnicas, a

participacdo de estudantes em projetos de combate a dengue e de monitoramento da doenca,
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projetos e pesquisas para areas como preservacao ambiental (Parque do Itaim) e protegéo a

patriménios histéricos (Basilica de Tremembé).

Para alcancar veiculacdo na midia, as acBes e 0s projetos contaram com o trabalho da

Assessoria de Imprensa nas diferentes frentes de trabalho desenvolvidas:

Atendimento a imprensa: trabalho constante de atendimento a jornalistas de toda a regiao e,

em alguns casos, de outras localidades, em busca de informacdes e de entrevistas;

>

Producao e envio de releases: divulgacdo permanente de textos que destacam

as acdes e os projetos desenvolvidos pela UNITAU. Em 2012, foram produzidos
367 releases, que sao enviados para um mailling (lista de contatos) de veiculos
de imprensa atualizado periodicamente;

Controle _do fluxo de informacdes: controle diario das noticias que foram

publicadas a respeito da UNITAU na midia (clipping) e envio delas ao publico
interno, de maneira dirigida. Também é realizado o controle dos atendimentos a
jornalistas, feitos por telefone e e-mail, para, possivelmente, neutralizar
informacdes “negativas” que possam ser divulgadas pela imprensa;

Follow up: contato direto realizado com os jornalistas de diferentes veiculos de
imprensa para reforcar a divulgacao feita por meio de releases e para estreitar
as relagdes com os profissionais;

Producdo de press kit e coletivas de imprensa: como parte da estratégia de

divulgacao da Feira de Profissdes e do Vestibular, foram produzidos dois press
kits, com informacdes detalhadas sobre os temas, com 0s objetivos de auxiliar e
incentivar os jornalistas a produzirem matérias sobre as acdes. Para prestar
esclarecimentos sobre situacdes especificas ou para marcar anuncios de
projetos, como, por exemplo, a adesdo da UNITAU ao Fies e o Vestibular, foram
organizadas coletivas de imprensa, que contaram com a presenca da midia
regional,

Producdo editorial dirigida: produgbes realizadas para atender demandas

especificas, como a Revista das Engenharias, o site do Jubileu das
Engenharias da UNITAU e o Guia Prético do Estudante UNITAU 2013;

Cobertura de eventos: realizada para registrar atividades e eventos importantes

da UNITAU, abastecer o acervo fotogréfico da Central de Comunicacdo e

ampliar a divulgacéo pos-evento por meio de releases.

O trabalho da assessoria de imprensa da UNITAU em numeros*:

> Atendimentos a imprensa: 804, com a seguinte classificacdo: 240 positivos, 50

negativos e 512 neutros; 732 foram espontaneos, 71 motivados por releases e

seis frutos de sugestbes de pauta; 131 foram atendimentos para o Jornal O
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Vale, 82 para a TV Vanguarda, 78 para a TV Aparecida, 57 para a TV Band
Vale, 55 para TV Cancéo Nova, 43 para a Radio Otima FM, 39 para o Jornal
Bom Dia, e 319 para outros veiculos de comunicacao;

Positiva
Negativa

Neutra

Release
Espontanea

Sugestéo

» Matérias publicadas _em jornais, revistas e sites: 1798, com a seguinte

classificacdo: 1000 positivas, 113 negativas e 685 neutras;

Més Positivas Neutras Negativas Total do
més
Janeiro 100 27 18 145
Fevereiro 62 34 6 102
Margo 100 3 1 104
Abril 93 60 12 165
Maio 104 83 6 193
Junho 65 90 10 165
Julho 27 43 4 74
Agosto 91 85 4 180
Setembro 100 72 1 173
Outubro 88 68 2 158
Novembro 86 78 36 200
Dezembro 84 42 13 139
Total de Total de Total de Total anual
positivas neutras negativas
1000 685 113 1798
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» Matérias veiculadas em TVs: 316, com a seguinte classificagcdo: 139 positivas,

17 negativas e 160 neutras;

> |Imagens produzidas: 9918;

BTV Aparecida
BTV Vanguarda
OTV Band Vale

@ Jornal O Vale

m Radio Otima FM
OTV Cangédo Nova
B Jornal Bom Dia

O Outros

2009 2010 2011 2012
Janeiro 65 82 147 811
Fevereiro 195 35 528 568
Marco 31 447 1064 640
Abril 22 288 1121 688
Maio 573 238 1394 1093
Junho 379 262 727 556
Julho 239 316 602 177
Agosto 323 855 1574 596
Setembro 680 1034 3024 1483
Outubro 1625 1614 861 1409
Novembro | 472 617 501 941
Dezembro | 748 315 1481 956
Total 5352 6103 13024 9918
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> Releases produzidos: 367.

2007 2008 2009 2010 2011 2012

Janeiro 8 5 6 5 8 8
Fevereiro 14 6 7 10 21 11
Marco 23 31 32 36 32 38
Abril 33 32 19 33 35 34
Maio 48 24 35 39 47* 39
Junho 17 21 30 17 37 31
Julho 18 9 27 14 19 14
Agosto 37 31 21 52 46 52
Setembro 24 26 30 27 38 40
Outubro 35 38 48 25 41 37
Novembro 26 55 36 16 41 38
Dezembro 14 26 25 22 10 25
Total 297 304 316 296 375 367

* Para realizar a classificacdo dos atendimentos a imprensa e noticias veiculadas pela midia, a
Central de Comunicacao adotou, para o relatério de 2012, um novo padrao, por considera-lo

mais equilibrado e capaz de garantir subsidios para a analise do trabalho desenvolvido.

Anteriormente, todas as mencdes a UNITAU feitas pelos veiculos eram consideradas positivas,
inclusive as entrevistas de professores, mesmo que 0s assuntos ndo tivessem qualquer relagcéo
com a Universidade (como exemplo citamos entrevistas de profissionais sobre temas ligados a
saude, a trabalho, a emprego e a transito).

Para o relatorio de 2012, decidimos considerar todas essas aparicbes como neutras.
Classificamos como positivas ou negativas apenas noticias sobre a UNITAU, entre elas o
Vestibular, a adesdo ao Fies, o langamento do banco de curriculos (todas classificadas como
positivas), a inclusdo do nome de alunos inadimplentes no SCPC e o protesto de alunos de
Medicina (classificadas como negativas).

O novo padréo justifica 0 aumento do nimero de matérias/atendimentos a imprensa neutros. A
Central de Comunicacgéo acredita que ele é condizente com o amadurecimento dos trabalhos
realizados, ja que, atualmente, a utilizacdo de profissionais da UNITAU, como fontes para os
veiculos de imprensa, mostra-se consolidada.

Assim, o relatério deve calcar-se na andlise das noticias relacionadas a acdes, projetos,

pesquisas, eventos e atividades produzidas pela prépria Universidade.
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A Central de Comunicacao também foi responsavel pela producdo do Guia pratico do
estudante UNITAU:
A edicao foi impressa em dezembro, com tiragem de 4.000 exemplares e com publico-alvo nos

novos alunos da Instituicdo. O material, realizado tradicionalmente a cada ano, tem como
objetivo fornecer aos novos estudantes as principais informagdes sobre alguns temas da vida
académica, como a estrutura da UNITAU, o sistema de avaliacdo dos graduandos e o suporte

disponibilidade pela Universidade.

Midias sociais

O advento das redes sociais tornou necessaria a presenca de empresas de grande porte em
canais como Facebook e Twitter. A UNITAU nao ficou de fora e constréi, desde 2010, uma
relacdo de proximidade e de transmissdo de conhecimento por meio das midias sociais com
seu publico-alvo, formado por estudantes, ex-alunos, vestibulandos, servidores e professores.
Para atender ao seu publico heterogéneo, composto principalmente por alunos, ja que 57,8%
sdo jovens entre 18 e 24 anos, a Central de Comunicagdo criou uma linguagem simples e
jovial, com o uso de imagens e de expressdes convidativas e acolhedoras.

O fortalecimento da marca UNITAU, apresentando a Universidade como referéncia de ensino,
de pesquisa e de extensdo, é o objetivo central das midias sociais. Para isso, uma série de
acoes é desenvolvida ao longo de cada ano.

A informagdo e, consequentemente, a transmissdo de conhecimento para os seguidores é a
principal atividade na constru¢do da marca UNITAU nas midias sociais. Por meio da publicagéo
de servicos e de eventos da Universidade, os usuarios entram em contato com o rico universo
proporcionado pela Instituicdo, conhecendo novos horizontes e novas oportunidades.
Congressos, Feira de Profissfes, palestras, semanas académicas, Vestibular, vagas de estagio
e divulgacao de pesquisas e de bolsas de intercambio séo alguns dos temas que movimentam
a Universidade e as redes sociais. Estes assuntos mostram a pluralidade encontrada na
UNITAU no ambito educacional e fortalecem a marca da Instituicdo no mundo virtual.

Além disso, por meio da divulgacdo de servicos, como laboratorios, bibliotecas, clinicas de
atendimento, bolsas de estudo e programas de financiamento estudantil, as redes sociais
contribuem para a formacdo dos alunos, que passam a conhecer melhor as vantagens
proporcionadas pela Universidade.

Visando a um relacionamento préximo e harmonioso, a Central de Comunicagao valoriza as
duvidas e os questionamentos dos estudantes nas midias sociais. Diariamente, as perguntas
dos alunos e dos pais séo respondidas, de maneira clara e objetiva, para a resolucao rapida e

eficiente dos problemas apontados.
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As respostas direcionam os estudantes ao melhor canal de atendimento, proporcionando
orientacdes iniciais e uma base sélida para a solugcdo do problema. Agilidade, assertividade e
proatividade norteiam a assisténcia aos usuarios, criando, assim, um canal de relacionamento
que fortalece as caracteristicas positivas da Universidade.

As acbes de informacdo e de relacionamento se refletem no aumento do numero de
seguidores, do alcance e na reducdo de pessoas desconectadas das midias sociais da
Instituicdo. Em complemento a essas atividades, a ACOM pretende implantar sorteios de livros
e matérias do ambito social, valorizando o lado humanista da Universidade.

A insercdo esporadica de textos comportamentais, com personagens e historias interessantes,
ird incentivar uma identificacdo maior dos usuarios com as redes sociais da Universidade.
Assim, a Central de Comunicacao pretende produzir um conteudo préprio para as redes sociais
da Universidade. Com planejamento e trabalho em equipe, a cada dia, sdo elaborados textos e
artes para atualizar os canais de relacionamento, sem a dependéncia de outros veiculos ou
instituicoes.

Em busca da rentabilidade da marca UNITAU, ac¢bes estratégicas sdo programadas com o
intuito de promover os cursos oferecidos pela Universidade, as inscricbes para o Vestibular e
para eventos de pequeno e grande porte, além de incentivar o pagamento das mensalidades e
de dividas.

Em todas as acdes, é primordial o uso de uma linguagem jovial e informativa, que camufle o
teor publicitario das mensagens. Assim, todas as publicac6es sdo elencadas de acordo com o
perfil dos usuarios das redes sociais.

Nos horarios de pico sdo colocados temas que despertam o maior interesse dos seguidores,
como intercambios, financiamento estudantil, vagas de emprego e vestibular. A atratividade e o
alcance dos assuntos sdo observados diariamente.

Em busca de um melhor fluxo de informacédo, a Central de Comunicacao ir4 unificar os canais
de comunicacgédo da pds-graduagdo com os da UNITAU, em 2013.

As midias sociais, juntamente com a Assessoria de Imprensa e com o site da Universidade,

constituem os pilares da divulgacéo institucional da UNITAU e de fortalecimento de sua marca.

Atividades 2012
» Vocé Sabia
Dados sobre a Universidade para os alunos a conhecerem melhor.
» Dia das Profissdes
Arte parabenizando o dia do profissional, para aumentar o alcance das redes sociais da
UNITAU.

» Linguagem
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Padronizag&o de linguagem, com expressdes convidativas e acolhedoras, além de emotions e
de pontuacgdo exclamativa, para a construcdo de uma linguagem jovial e atualizada.

» Imagens
Todas as publicagbes sdo acompanhadas por imagens em tamanho padréo, para chamar a
atencao dos usuarios.

> Albuns
Postagem de albuns teméticos, visando aumentar o alcance das redes sociais da Universidade
e reforcar a sua imagem institucional.

» Linha Editorial
Desenvolvida em outubro de 2012, pela Central de Comunicagdo, com o objetivo de padronizar
as midias sociais da UNITAU. Numero, horarios e tamanhos de postagens, linguagem,
utilizacdo de imagens, contetdo e divulgagdo de servigos da Instituicdo foram estabelecidos na
Linha Editorial e implantados a partir de novembro de 2012.

» Manual de Redagéo
Guia com regras de ortografia e de redagéo para padronizar o texto das publicacgdes.

» Posts programados
Inseridos durante a semana, as 19h, e aos fins de semana, para movimentar as redes sociais
em horarios de pico e para manté-las atualizadas.

» Pesquisa de Publico
Entrevista com 10 estudantes para coletar opinibes e sugestbes para as midias sociais da
UNITAU.

» Retrospectiva 2012
Programada para o periodo de recesso da UNITAU, visa manter as midias sociais
constantemente atualizadas e valorizar as conquistas da Universidade durante o ano, o que
fortalece a sua imagem institucional e atrai novos alunos. A acdo foi composta por 28
publicagbes e registrou um alcance de 38.341 visualiza¢des, 383 curtir, 16 comentarios e 34
compartilhamentos.

» AcOes Estratégicas
Desenvolvimento de postagens especificas para divulgar campanhas de grande porte da
Universidade, como Vestibular, Feira de Profissées e Congresso Internacional de Ciéncia,
Tecnologia e Desenvolvimento.

» Plantdo de Davidas
Diariamente, a Central de Comunicacdo responde as didvidas e o0s questionamentos dos
estudantes nas midias sociais, de maneira clara e objetiva para a resolucao rapida e eficiente
dos problemas apontados.

> Monitoramento de redes
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Realizado pela empresa Cadsoft, entre setembro de 2012 e janeiro de 2013, o0 monitoramento
de redes mostra 0s sentimentos dos usuarios do Facebook e do Twitter em relacdo a
Universidade. O monitoramento registrou, entre setembro e dezembro, um total de 8.620
citagbes: 1.298 positivas, 6.784 neutras e 538 negativas. Os assuntos com o maior nimero de
mencdes negativas foram infraestrutura e atuagcéo ética. J4 a entrada de novos alunos, a
qualidade de ensino e a empregabilidade oferecida pela UNITAU foram os itens mais
elogiados. Em uma escala de 0 a 10, os sentimentos dos usuarios em relacdo a Universidade
tiveram pontuacédo de 6,3. O indice é maior do que a média registrada em estados, como Santa
Catarina, Parand, Rio de Janeiro, Bahia, Ceara e Tocantins.
> SAV

A Copesa (Comissdo Permanente de Sele¢do Académica) é responsavel pelas midias sociais
do Servigo de Atendimento ao Vestibulando (SAV). A Central de Comunicagdo auxilia nos

temas publicados e desenvolveu a linha editorial para Facebook e Twitter do SAV.

Balango

Em 2012, as midias sociais da UNITAU apresentaram um maior alcance no quarto trimestre.
Foram registradas 649.703 visualizagbes no Facebook da InstituicAo. A campanha do
Vestibular 2013 foi o assunto que mais despertou o interesse dos usuarios, seguido pelo
Congresso Internacional de Ciéncia, Tecnologia e Desenvolvimento, e pelos programas de
intercambio.

Durante o més de novembro, a Universidade contratou o servigco de postagens promocionais
do Facebook. No total, sete publicacdes foram promovidas na rede social, gerando um alcance
de 85.262 visualizagbes, sendo 71.043 views pagos. Pelo servico, foram divulgadas as
inscricbes para o Vestibular 2013, o programa #ficadica, o site comemorativo de 50 anos das
Engenharias e 0s cursos de Engenharia Aerondutica, de Engenharia de Alimentos e da &rea de
Informatica.

O terceiro semestre registrou 229.921 visualizagbes e teve como carro-chefe a Feira de
Profiss6es. Com alcance similar e impulsionado pelo UNITAU Convida, o segundo semestre
apresentou 185.838 views. Ja o primeiro semestre foi 0 que despertou 0 menor interesse dos
usuarios, com 99.442 visualizagbes. Os assuntos mais abordados foram as inscricdes para as

bolsas de estudo e a volta as aulas.

Alcance Facebook — 2012

@ 1° Trimestre
@ 2° Trimestre

0O 3° Trimestre

K @ 4° Trimestre
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A interatividade dos usuarios foi maior no quarto trimestre. As publicacbes registraram 3.475
curtir e 545 comentérios. A implantacdo da nova linha editorial, 0 uso constante de imagens
nas postagens e de uma linguagem jovial e acolhedora foram fatores que contribuiram para a
maior interacdo com 0s usudrios, o que fortalece a imagem institucional da UNITAU.

O segundo e terceiro semestres novamente apresentaram resultados similares, com 851 e 998

curtidas, respectivamente. Ja os meses de janeiro, fevereiro e marcgo tiveram 735 curtir

Curtir Facebook — 2012

@ 1° Trimestre
W 2° Simestre

O 3° Simestre

@ 4° Trimestre

A interatividade também pode ser avaliada pelos compartilhamentos dos usuérios, que séo
fundamentais para um maior alcance efetivo das midias sociais da Universidade. No quarto
semestre foram 691 compartilhamentos, seguido pelo terceiro com 405. O segundo semestre

registrou 382 compartilhamentos, e o primeiro 375.

Compartilhamentos Facebook — 2012

O1° Trimestre

@2° Trimestre

O3° Trimestre

O4° Trimestre

Em relacdo ao numero de comentérios, h4 uma inversdo no grafico. O primeiro semestre
registrou 643 comentéarios, impulsionado pela volta as aulas, pela divulgacdo de vagas de
estagio e pela inscricdo para as bolsas de estudo. O quarto semestre teve 545 comentérios,
seguido pelo segundo semestre, com 223, e pelo terceiro com 135.

Em 2012, o Facebook da UNITAU registrou 556 comentarios positivos, 708 neutros e 282
negativos. A classificagdo usou como critério o conteldo e o0 sentimento expressado pelo
usuario. O comentario é considerado positivo quando ha o elogio a instituicdo ou o incentivo a

interatividade entre outras pessoas. A neutralidade é demonstrada nas duvidas dos usuarios e
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nas respostas oferecidas pela Central de Comunicacdo. As publicacbes negativas mostram as

gueixas dos estudantes, principalmente, em relagéo a infraestrutura da Universidade.

Comentarios Facebook — 2012

B1 Trim
B2°Trim
O3°Trim
84°Trim

Classificacdo comentarios — 2012

= Positivo
@ Neutro
O Negativo

Diariamente, a equipe da ACOM responde as davidas dos estudantes e dos pais registradas no

mural e por meio de mensagens nas redes sociais da UNITAU. Em 2012, foram registradas
1.443 mensagens. O quarto semestre teve 0 maior nimero de solicitacdes, totalizando 780
mensagens. Com base nos critérios de classificacdo, a divisao foi: 252 positivas, 1.012 neutras
e 179 negativas.

Mensagens Facebook — 2012

O1° Trim
W 2° Trim
03° Trim
@ 4° Trim

Classificacdo mensagens — 2012

O Positivo
@ Neutro
0O Negativo
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Durante o ano, foram postadas 597 publicacdes no Twitter e 706 no Facebook. O conteudo
inclui eventos de médio e de grande porte, além de servigos oferecidos pela Universidade aos
estudantes. O quarto trimestre registrou 168 postagens no Twitter e 258 postagens no
Facebook , e teve foco na campanha do Vestibular 2013.

Os usuarios também apresentaram questionamentos no Twitter. Em 12 meses, foram

registradas 259 mensagens, sendo 83 positivas, 152 neutras e 24 negativas.

Classificacao Twitter — 2012

O Positivo
B Neutro

0O Negativo

No Balango 2012 € importante ressaltar o aumento do nimero de usudrios nas midias sociais
da UNITAU. No inicio de outubro, foram registrados 5.140 fas no Facebook contra 8.372 no
final de dezembro, o que representa alta de 62,87%. Ja o Twitter apresentava 626 seguidores,
em setembro, e 700 seguidores, em dezembro - um aumento de 11,82%.

O advento das redes sociais tornou necessaria a presenca de empresas de grande porte em
canais como Facebook e Twitter. A UNITAU néo ficou de fora e constréi, desde 2010, uma
relacdo de proximidade e de transmissdo de conhecimento por meio das midias sociais com
seu publico-alvo, formado por estudantes, ex-alunos, vestibulandos, servidores e professores.
Para atender ao seu publico heterogéneo, composto principalmente por alunos, ja que 57,8%
sao jovens entre 18 e 24 anos, a ACOM criou uma linguagem simples e jovial, com o uso de
imagens e de expressodes convidativas e acolhedoras.

O fortalecimento da marca UNITAU, apresentando a Universidade como referéncia de ensino,
de pesquisa e de extensdo, é o objetivo central das midias sociais. Para isso, uma série de
acoes é desenvolvida ao longo de cada ano.

A informagdo e, consequentemente, a transmissdo de conhecimento para os seguidores é a
principal atividade na construcdo da marca UNITAU nas midias sociais. Por meio da publicacéo
de servicos e de eventos da Universidade, os usuarios entram em contato com o rico universo

proporcionado pela Instituicdo, conhecendo novos horizontes e novas oportunidades.
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Congressos, Feira de Profissfes, palestras, semanas académicas, Vestibular, vagas de estagio
e divulgacao de pesquisas e de bolsas de intercambio sdo alguns dos temas que movimentam
a Universidade e as redes sociais. Esses assuntos mostram a pluralidade encontrada na
UNITAU no ambito educacional e fortalecem a marca da Instituicdo no mundo virtual.

Além disso, por meio da divulgacdo de servicos, como laboratérios, bibliotecas, clinicas de
atendimento, bolsas de estudo e programas de financiamento estudantil, as redes sociais
contribuem para a formacdo dos alunos, que passam a conhecer melhor as vantagens

proporcionadas pela Universidade.

Visando a um relacionamento préximo e harmonioso, a ACOM valoriza as davidas e os
guestionamentos dos estudantes nas midias sociais. Diariamente, as perguntas dos alunos e
dos pais sdo respondidas, de maneira clara e objetiva, para a resolucdo rapida e eficiente dos
problemas apontados. As respostas direcionam os estudantes ao melhor canal de atendimento,
proporcionando orientagdes iniciais e uma base sdlida para a solugédo do problema. Agilidade,
assertividade e proatividade norteiam a assisténcia aos usuarios, criando, assim, um canal de

relacionamento que fortalece as caracteristicas positivas da Universidade.

As acgbes de informacdo e de relacionamento se refletem no aumento do numero de
seguidores, do alcance e na reducdo de pessoas desconectadas das midias sociais da
Instituicdo. Em complemento a estas atividades, a ACOM pretende implantar sorteios de livros
e matérias do ambito social, valorizando o lado humanista da Universidade. A insercéo
esporadica de textos comportamentais, com personagens e histérias interessantes, ira
incentivar uma identificagdo maior dos usuérios com as redes sociais da Universidade.

Assim, a ACOM pretende produzir um conteudo proprio para as redes sociais da Universidade.
Com planejamento e trabalho em equipe, a cada dia, sdo elaborados textos e artes para
atualizar os canais de relacionamento, sem a dependéncia de outros veiculos ou instituicées.
Em busca da rentabilidade da marca UNITAU, ac¢les estratégicas sdo programadas com 0
intuito de promover os cursos oferecidos pela Universidade, as inscricbes para o Vestibular e
para eventos de pequeno e grande porte, além de incentivar o pagamento das mensalidades e
de dividas. Em todas as ac¢fes, é primordial o uso de uma linguagem jovial e informativa, que
camufle o teor publicitario das mensagens.

Todas as publicacdes sé@o elencadas de acordo com o perfil dos usuérios das redes sociais.
Nos horéarios de pico sdo colocados temas que despertam o maior interesse dos seguidores,
como intercambios, financiamento estudantil, vagas de emprego e vestibular. A atratividade e o

alcance dos assuntos sao observados, diariamente.
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Em busca de um melhor fluxo de informagéo, a ACOM ira unificar os canais de comunicacao
da pés-graduagédo com os da UNITAU, em 2013.
As midias sociais, juntamente com a Assessoria de Imprensa e com o site da Universidade,

constituem os pilares da divulgacgao institucional da UNITAU e de fortalecimento de sua marca.

BOLETIM CONVERSA EXPRESSA PARA 2012

O Boletim Conversa Expressa, veiculo voltado para os professores da Universidade de
Taubaté, teve continuidade nas suas edi¢cdes durante o ano de 2012. Ao todo, foram 18
edicbes produzidas — 15 regulares, 2 extras e 1 especial, — entre os meses de fevereiro e

dezembro.

Como canal de comunicagdo direto com o professor, foram elaboradas 96 matérias com
enfoque institucional e académico. Desse total, 64% dos textos tinham o apoio de imagem, foto

ou ilustracéo criada especialmente para o Conversa Expressa.

De periodicidade quinzenal, os professores recebem em suas caixas de e-mails a newsletter
Conversa Expressa, com uma média de seis matérias por edicdo. Os assuntos tratados sao de
interesse exclusivo da classe docente. As matérias sdo escritas por um estagiario de
Jornalismo da PRG (Pré-reitoria de Graduacao), editadas por uma jornalista da Central de
Comunicacao e revisadas pelo professor Johel Abdala, da PRG.

Como forma de dar profundidade ao material repassado via e-mail, os textos publicados na

news sao hospedados no blog Conversa Expressa (http://conversaexpressa.unitau.br/).

Inicialmente, o professor pode fazer uma leitura do primeiro paragrafo em seu e-mail e, ao
clicar no “Continue lendo...”, que aparece no fim de cada nota, ele pode ler a integra da
matéria, caso seja do interesse dele.

Atualmente, no entanto, o Conversa Expressa passa por reformulagées para melhor atender as
necessidades do corpo docente da UNITAU. O material passara a ser hospedado no proprio
site da Instituicdo, o unitau.br, com o nome de Portal do Professor. O espaco tera botdes para
o professor efetuar login para publicar notas e faltas de alunos, além de ter acesso ao
Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA UNITAU), para o upload de disciplinas, por exemplo.
Uma das readequacdes do projeto do Conversa Expressa sera a metodologia de divulgagéo
das noticias. Diferentemente do que acontece hoje, o Conversa Expressa passara a veicular o
que ja for publicado no Portal do Professor — ao que a newsletter ira se tornar, por assim dizer,

um resumo do que aconteceu na seara académica em um periodo de tempo determinado.
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NUCLEO PROPAGANDA

Campanhas Publicitarias

Sao o conjunto de pecas e acdes publicitirias ou promocionais executadas por um
determinado tempo e direcionadas a um determinado publico de interesse. As campanhas
publicitarias desenvolvidas em 2012 foram:

Pds-graduacao 2012

Institucional (Adimpléncia, Parcelamento de divida, patrocinios)
Feira de Profissfes 2012 — 12 edicado

Vestibular Unitau 2013

Pés-graduacgéo 2013

Y V. V VYV VY

O propésito desse setor € a unificacdo e a otimizagdo das agbes e dos investimentos em
comunicagdo. O ano de 2012 foi um ano de vitdrias, pois conseguimos solidificar os canais on-
line da UNITAU e sistemizar o uso deles na divulgacdo de todas as campanhas e demais
acoes.

A campanha do vestibular foi uma continuidade tematica da 12 feira de profissées da UNITAU
(antigo Acerte o0 passo) e da campanha institucional.

Para divulgacéo, foram usados tv, radio, jornal, revista, busdoor, midia indoor (shoppings em
sjc, tta e litoral) e internet. Agdes de “corpo a corpo”, como telemarketing, e-mail mkt e mobile
(sms) também foram usadas.

A campanha institucional foi marcada por politicas de patrocinios em varias emissoras de radio
e de tevé, além de revistas e jornais locais. Durante as campanhas, esses espacos foram

otimizados e utilizados também.

Jobs
Sao trabalhos especificos e pontuais, como a criacdo de identidades visuais, o design de
produtos promocionais (brindes), a divulgacéo de eventos (seminarios/congressos).
Os principais jobs de 2012 foram:
» Campanha de matricula
Campanha ‘volta as aulas’ e ‘viva a sua escolha’
Programa #ficadica
Campanha do SAV — Servico de Atendimento ao vestibulando
Canais on-line integracao e customizacéao — twitter/fanpage/blog/site

Comemoracao dos 50 anos da Engenharia

YV V V V V V

VI Seminario de Etica em Pesquisa
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Midia

Programa de incentivo ao pagamento + Bip

Festa dos Calouros e Copa dos Calouros

Juta e Juta Beach

UNITAU na praca — cidades vizinhas Prex
Campanha de parcelamento de dividas — negociagdo UNITAU
Institucional do Colégio UNITAU

Notes of Hope - projeto de ex-aluna

Clinica de Fisioterapia e Clinica de Nutricdo
Campanha dos ex-alunos — Pré UNITAU
Papelaria para Epts UNITAU

Institucional da Cipa e divulgag&o da Sipat 2012
XVII Enic, Xlll Mpg, VII Semex, IV Seduni e |l Sea
4° Unindu

EdUnitau (logomarca + capas de livro)
Campanha Central de oportunidades — PRE
Campanha Residéncia Médica — Coreme

Campanhas institucionais — Dia da Secretaria, Natal

Quanto a aquisicdo de espacos publicitarios nos diversos veiculos de comunicacdo que

atendem aos diferentes publicos de interesse da Instituicdo, a UNITAU se pautou em um

planejamento de midia e na compra de espacos, 0s quais

agéncia licitadas — Regionais Propaganda e Marketing (renovagéao).

foram feitos novamente pela

A Central de Comunicacdo fez o acompanhamento e o controle da verba para determinacao

dos melhores veiculos, formatos e volumes para as acoes.
DISTRIBUICAO DOS INVESTIMENTOS POR CAMPANHAS

15%

10%

O INSTITUCIONAL

B FEIRA DE
PROFISSOES

OVESTIBULAR

38%

0 POS-GRADUAGAO
m HOPER

O PHOCUS

20%
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E importante observar que aproximadamente 30% da verba total foram destinados a producéo
do site da UNITAU e a contratacdo da consultoria de marketing. E também que continuamos
investindo na divulgacao da pés, gerenciada pela EPTS — Empresa de Pesquisa Tecnologia e
Servigos da UNITAU.

DISTRIBUICAO DA VERBA - VEICULACAO E PRODUCAO

E VEICULACAO
BE PRODUCAO
62%

Se compararmos essa relacdo com os anos anteriores, observamos um aumento no valor
investido em producdo. Isso ocorreu, novamente, devido a viabilizagdo da contratagdo da
Consultoria em Gestao Universitaria da Hoper (marketing) e da contratacdo da Phocus Interact
(site).

DISTRIBUICAO DA VERBA DE VEICULACAO

7% 14% Otv
B radio
O revista
O jornal
15% B midia exterior

O on-line

B midia indoor
O mkt direto
8% B patrocinio - eventos

3%

B patrocinio - weiculos

18% 7%

O patrocinio - esporte clube
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E importante observar que grande volume da verba, 22%, foi investido em patrocinios durante
todo o ano, tais como Vanguarda Comunidade, Globo Estrelas, Band Cidade 12 edi¢do, Revista
Tal, Patrocinio Radar de Noticias, dentre outros.

SITE UNITAU

Gestado de Conteudo

O atual web site da Universidade entrou no ar no dia 19 de outubro de 2011. Desde entdo, tem-
se trabalhado para desenvolvé-lo e aperfeicoar as suas ferramentas, transformando-o,
definitivamente, na maior vitrine da Institui¢cdo.

Com a linguagem (visual e textual) que, hoje, o unitau.br contempla, passa a existir um
entendimento — inclusive para leigos — de que se estd em um portal do Ensino Superior

pensado e planejado estrategicamente.

Cada um dos 9.000 arquivos e péaginas possuem particularidades e especificidades proprias,
cujo objetivo é atender as necessidades de publicos diferentes, como: aluno, ex-aluno, futuro
aluno, professor, servidor, imprensa, comunidade e outros interessados.

Apo6s estudo do material hospedado no antigo site, o conteddo passou por atualizacdo de
informac0es, readequacédo de linha editorial e revisdo de lingua portuguesa. Somente depois
de analisada a pertinéncia do conteido, bem como o seu grau de interesse para os usuarios do
site, chegou a conclusao de preserva-lo ou ndo na web.

Aliado ao conteudo institucional — um dos pontos fortes do portal —, passou a ser
disponibilizado no site mecanismos de compartiihamento com redes sociais, como Twitter e
Facebook.

Diferentemente do que ocorria com 0 antigo site, hoje ndo se corre o risco de informacdes
duplicadas ou desatualizadas levarem os usuarios a erros. A arquitetura do site foi programada
de modo que, se preciso for, paginas internas (que hospedam a base de determinado
conteudo) sejam replicadas para todo o site. Por exemplo: para a Clinica de Psicologia, usa-se
sempre a mesma pagina como base-mestra, 0 que, por sua vez, facilita a manutencdo do
conteudo.

Um ponto determinante e crucial que difere o atual site da Universidade de Taubaté do seu
antigo web site é a cultura organizacional. Anteriormente, ndo havia politica de conduta para a
administracdo do que seria ou ndo relevante entrar na pagina inicial, motivo que possibilitava a
qualquer assunto novo (como: editais, eventos, bolsas, entre outros) ganhar destaque na
home, por meio de um minibanner — que era, na verdade, alternativa para qualquer

acontecimento da Instituicéo.
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A atual postura adotada para a gestdo de contetudo do site é filtrar cada assunto que chega a
Central de Comunicacédo, a fim de tomar decisdes pautadas em critérios técnicos, sem
privilégios para qualquer pessoa ou setor. Pelo comportamento adotado, a padronizagado do
site é preservada, sem danos a divulgacdo de quaisquer eventos, pois cada informacao é
disponibilizada para o seu canal adequado de comunicacdo, que pode ser Portal do Aluno,
Portal do Professor, Cadastro de Ex-alunos, Licitacfes e Concursos, dentre outros.

Relatdrio técnico

CD ROM

CATALOGO GERAL

Dados oficiais da Universidade (647 paginas)

Formato: Flash

Publicado também no site.

Canais on-line e redes sociais

Customizagéo conforme campanhas:

Configuracdo de aba/capa/avatar

Atualizagdes

SAV

Atualizacdo do layout

Atualizacdes de abas

Manutencao

Voufazerpés

Atualizacdo de cursos

unitau.br

Atualizacdo de banners

Atualizacdo do topo das paginas

Layout

50 Anos das Engenharias (Hotsite)

Criado para comemorar 0os 50 anos das Engenharias.

Central de Oportunidades (Site)

Criado para promover o relacionamento entre a Universidade e as empresas do Vale do
Paraiba, captando vagas de estagio e de empregos, proporcionando aos alunos e ex-alunos
um espaco no qual poderdo cadastrar seu curriculo e receber propostas de colocacdo

profissional.

Site
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PIP - Programa de Incentivo ao Pagamento

Uma das principais acbes de combate a inadimpléncia da UNITAU e tem como objetivo
beneficiar os alunos que estiverem em dia com 0s seus pagamentos.

Formato: Wordpress

Foi ao ar em: Junho

Objetivos: divulgagéo dos vencedores e informacdes sobre a bolsa

Fluxo de acesso: Google Analytics

26/06 a 31/12 - Total de 1055 acessos.
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26/06 — 26/09

Visdo geral do publico-alvo 26/06/2012-26/09/2012

e % de visitas: 100,00%

Visdo geral

® \Visitas
30

/\/\A /\/‘*—’\/’*—f\/—/_\

julho de 2012 agosto de 2012 setembro de 2012

283 pessoas acessaram esse site

oMot Visitas: 357

oMo, Visitantes Gnicos: 283

o s Visualizagbes de pagina: 1.532

hso s Paginaslvisita: 4,29

ls. .. Duragdo média da visita: 00:03:22
Alklbevd Taxa de rejeigao: 33,33%

LA™ Porcentagem de novas visitas: 79,27%

m 79,27% Mew Visitor
283 Visitas

m 20,73% Returning Visitor
74 Visitas.

27/09 - 31/12

Visdo geral do publico-alvo 27/09/2012 - 31112/2012

€ :: ce visitas: 100,00%

Visdo geral

® \isitas
40

20

outubro de 2012 novembro de 2012 dezembro de 2012

783 pessoas acessaram esse site

drlel Visitas: 858

draled, Visitantes nicos: 783

wmledy Visualizagbes de pagina: 2.227
dallhiyin  Paginaslvisita: 2,60

Mashsnsd Duragio média da visita: 00:01:26
wiprbr~d Taxa de rejeigio: 43,24%

N T™71 Porcentagem de novas visitas: 89,98%

m 89,98% New Visitor
‘ 772 Visitas

m 10,02% Returning Visitor
85 Visitas

Hotsite
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Seminario de Etica em Pesquisa

Apoio ao desenvolvimento e ao fomento a pesquisa é uma das principais a¢6es discutidas nas
universidades brasileiras em decorréncia da grande demanda tecnoldgica, cientifica e de
empreendedorismo no pais.

Formato: HTML

Foi ao ar em: Maio

Objetivo: Divulgar o seminario, a programacao e disponibilizar a inscricéo.

Vestibular 2013

Campanha do Vestibular 2013.

O numero de inscritos no processo seletivo, 10.698 estudantes, entre eles moradores de 24
estados brasileiros, foi o recorde dos ultimos 15 anos e superou em 30% o vestibular 2012.
Formato: Flash

Foi ao ar em: 11/09/2012

Objetivo: Divulgar o vestibular e disponibilizar a inscricdo e as informac¢des sobre 0 processo
seletivo de 2013.

Fluxo de acesso: Google Analytics

12/09/2012 a 13/01/2013 — Total de 66.106 acessos.

12/09 - 12/11
Visio geral do publico-alvo 12/09/2012 - 12/11/2012
c b de visitas: 100,00

Visao geral

® Visitas
2.000

11000

15 de set 22 de set 29 de set 6 de out 13 de out 20 de out 27 de out 3 de nov

38.423 pessoas acessaram esse site

P Visitas: 57.460
WAy Visitantes Gnicos: 38.423

PWAWan - Visualizagbes de pagina: 80.999 ‘ o 64.70% New Visttor
N (]
i Paginas/visita: 1,41 35.450 Visitas

= 38,30% Returning Visitor

b—4isrs Duragdo média da visita: 00:01:40 22,010 Visitas

Taxa de rejeicdo: 72,75%

Porcentagem de novas visitas: 61,67%
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13/11-13/01

Visdo geral do publico-alvo

€ ° ce visitas: 100,00%

Viséo geral

® Visitas
4.000

2.000

13/11/2012 - 13/01/2013

15 de nov 22 de nov 29 de nov 6 de dez

33.316 pessoas acessaram esse site

~~__ Visitas: 57.764

~+\\___ Visitantes tnicos: 33.316
~L__.. Visualizagées de pagina: 83.501
Paginas/visita: 1,45

-+l Duragdo média da visita: 00:01:45
Taxa de rejeicdo: 72,70%

Porcentagem de novas visitas: 46,62%

13 de dez 20 de dez 27 de dez 3 de jan

m 53,36% Returning Visitor
30.823 Visitas

m 46,64% New Visitor
26.941 Visitas
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NUCLEO DE RELACOES PUBLICAS

Em 2012, o nacleo de Relagbes Publicas, até o final do primeiro semestre, contou com 3 (trés)
estagiarias: Cindy Donini, Milena Souza e Rafaela Moyses. A partir do segundo semestre, por
motivos pessoais, as alunas Cindy Donini e Milena Souza sairam do estagio. A aluna Rebeca
Santos Amante iniciou seu estagio em junho.

Junto ao NAE (Nucleo de apoio a Eventos da PREX), o nacleo de Rela¢gBes Publicas trabalhou
no planejamento, na idealizacdo, na organizacdo e na execucdo de eventos institucionais,
departamentais e externos, prestando assessoria, estruturando e revisando cerimoniais, ou
ainda exercendo as fung¢des de cerimonialista ou mestre-de-ceriménia, sempre que solicitado
para os setores e departamentos da Universidade.

O Ndcleo de RP é também responséavel pela conducdo dos trabalhos da Ouvidoria, desde
margo de 2009. O relatorio anual € entregue diretamente a Vice-reitoria.

> Acompanhamento e assessoramento ao Reitor em eventos internos ou externos

» Assessoria em eventos internos — cerimonial e protocolo
Participacdo no planejamento e organizacdo dos eventos, orientacdo ou conducéo da
solenidade como cerimonialista e/ou como mestre-de-cerimdnias, além da elaboracédo e
revisao do roteiro de cerimonial. Participacdo também nos ensaios de colacdo de grau.

» Atualizacdo de mailling list

Os contatos do mailling list s&o permanentemente atualizados, requerendo empenho e

controle rigoroso na manutencdo do cadastro eletrbnico e da mala direta das seguintes

categorias:
> Administracéo Superior;
> Chefes de Departamentos, Diretores de Institutos e Presidentes de Fundacgbes

da Universidade;

Secretérias;

Professores da Universidade de Taubaté;

Professores das Secretarias de Ensino do Vale;

Prefeituras e Secretarias Municipais do Cone Leste Paulista;
Céamaras Municipais do Cone Leste Paulista;

Autoridades do Judiciério;

Agéncias de propaganda do Vale do Paraiba;

Divisdo de Educacéo das cidades;

YV V V V V VYV V V V

Escolas Particulares e Publicas de Ensino Médio;
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Empresas da Regido do Vale do Paraiba;
Sindicatos;
Politicos da regiao;

YV V V VY

Universidades Brasileiras.

Organizacao de eventos

O Ndcleo de Relacbes Publicas contribui com a organizacdo dos eventos realizados pela
Universidade em parceria com NAE/PREX, no qual foram realizadas acBes como o
planejamento, a organizagdo, a execugdo e a montagem, e a revisdo de cerimoniais, além do
papel de mestre-de-cerimdnias e cerimonialistas em algumas ocasides.

Boletim Informativo Fique Por Dentro

O Boletim Fique Por Dentro foi idealizado a partir da gestdo do Prof. José Rui Camargo,
Reitor que tomou posse em 03/07/2010. Sua primeira edicdo data de 06/08/2010 e ja foram
publicadas 117 edicdes.

O Boletim é um veiculo de comunicacdo da Administracdo Superior, que apresenta as agdes
realizadas pelo Reitor.

A partir da 822 edicdo, lancada no dia 12/06/2012, o Boletim passou a ser vinculado
diretamente ao Nucleo de Rela¢des Publicas, tendo como Editora responsavel a assessora
Edwiges de Moraes, coordenadora do nucleo, e textos produzidos em conjunto com as
estagiarias, com a revisao do Prof. Me. Jodo de Oliveira, Assessor Técnico da Reitoria.

O informativo é enviado as tercas-feiras, virtualmente, a todos os servidores e professores que
possuem e-mail com extensdo unitau.br. Este Boletim é uma acdo que faz parte do
planejamento de comunicacao interna realizado pela Assessoria de Comunicacao.

Resposta dos emails via Webmaster

O Nucleo de Relacdes Publicas é responsavel, também, pelo atendimento ao publico externo.
Essa acdo acontece por meio do email Webmaster, no qual a estagidria Rafaela Moyses
responde as perguntas desse publico. Os e-mails sédo respondidos sob a supervisdo da
Coordenadora do Nucleo ou encaminhados para o setor responsavel para os esclarecimentos
das davidas.

No ano de 2012, foram recebidos cerca de 330 e-mails, contabilizados até o dia 19/12/2012,
apresentando picos elevados no inicio do ano, os meses de janeiro, fevereiro, margo e outubro
totalizaram 45% dos atendimentos.

Os dados podem ser vistos no grafico abaixo:
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Webmaster X
O Janeiro

B Fevereiro
0O Marco

O Abril
13% B Maio

5% 3%  11%

10%

6% @ Junho

B Julho

O Agosto

B Setembro
@ Outubro
O Novembro

10% 11%

7%

7% 9%

O Dezembro

Para verificar os assuntos de maior interesse do publico externo e as duavidas mais frequentes,
realizamos uma andlise dos e-mails recebidos. Os assuntos estédo listados em 12 categorias
classificadas como: Vestibular, Cursos, Mensalidade, Transferéncia, Bolsas de Estudo, EAD,
Colégio Unitau, Convénios, Residéncia Médica, Parcerias, Emprego e Outros.

Nesse ano, verificamos a grande procura pelos processos de transferéncia e pelos cursos
oferecidos pela Universidade, representando 19% das mensagens recebidas. Porém, diferente
do ano anterior, o Vestibular apresentou uma queda (16%). A categoria Outros, quesito que
enquadra questdes sobre os servicos oferecidos pela Unitau e duvidas pontuais, apresentou
significativa procura (19%).

Os dados podem ser visualizados no grafico a seguir:

Encontro de Iniciag&o Cientifica

Assuntos

O Vestibular

B Cursos

O Mensalidade

O Transferencia

B Bolsa de estudo

O EAD

B Colégio Unitau/ Técnico

19%

O Convénio
B Residéncia Médica

B Parcerias
19% 0O Emprego
O Outros

No periodo de 16 a 22 de outubro, o Nucleo de RP participou da organizacdo da Ceriménia de
Abertura do 17° Encontro de Iniciagcdo Cientifica, 132 Mostra de Pos-Graduagéo, 7° Seminario

de Extensdo, 4° Seminario de Docéncia Universitaria e 2° Seminario de Administracdo. Para a
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abertura oficial do evento, preparamos o cerimonial, organizamos a recep¢ao dos convidados e

assessoramos o desenvolvimento da cerimdnia.

Envio de cartas de cobranca para alunos inadimplentes

Como uma forma de agdo para incentivar a quitacdo das dividas de alunos e ex-alunos
inadimplentes, o Nucleo trabalhou em conjunto com a Procuradoria Juridica no envio de cartas
de cobranca. Ao todo foram mais de 2.000 (duas mil) cartas enviadas.

Coube ao nucleo de Relagdes Publicas preparar as etiquetas com 0s nomes e enderecos dos
alunos, recebidos pelo PJ, e a postagem das correspondéncias. Em conjunto com o nucleo de
Publicidade e Propaganda foi criado um folder explicativo, com as informagfes necessarias.

Do total de cartas enviadas, 476 retornaram. Para detectar o motivo da devolucéo, o nucleo de
RP realizou um levantamento no qual foram observados 0s seguintes dados: 209 destinatarios
haviam mudado de residéncia, 90 ndo possuiam o0 numero da casa, 47 estavam com o
endereco insuficiente, 54 possuiam endereco desconhecido, 53 n&o foram procurados, 6
estavam com o CEP errado, em 2, os moradores faleceram e 15 por motivos ndo esclarecidos.
Por meio desse levantamento, pode-se perceber a necessidade de se manter relacionamento

constante com os ex-alunos, sendo que os dados estavam incompletos ou desatualizados.

Abaixo, grafico com as porcentagens:

Levantamento- motivos

O Mudou-se

B N&o existe n° indicado
11% 45% O Endereco insuficiente
0O Desconhecido

B Nao Procurado

O CEP Errado

B Falecido

0O Qutros

10%

19%

Miss
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O Nucleo de RP ficou responsavel pela preparacdo desta Liturgia, no sentido de formular o
convite para o sacerdote, ministro de eucaristia, leitores, arrumacéo do ambiente e decoragéo
do altar, empréstimos de toalhas, vasos sagrados, alfaias, particulas, missal e lecionario.

A celebracao foi presidida pelo Padre Vicente Paulo Moreira Borges, msj, Paroco da Pardquia
do Menino Jesus, e a musica litirgica executada pelo coral da Escola Municipal de Musica,
Artes Plasticas e Cénicas Maestro Fégo Camargo, coordenada pela maestrina Sheila Previato.

Os materiais utilizados foram cedidos pela Paréquia do Menino Jesus.
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DIMENSAO 5: As Politicas de Pessoal, de Carreiras do Corpo Docente

e Corpo Técnico-Administrativo

PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO - PROF.DR. FRANCISCO JOSE GRANDINETTI

A Pro-Reitoria de Administracdo tem como escopo assumir 0os compromissos da Instituicdo
bem como as propostas do Plano de desenvolvimento Institucional. Tem como propoésito
agilizar o acesso as informacdes; facilitar a tramitacdo e despacho de processos; aumentar a
comunicacdo e a troca de informacdo entre 0s setores, com o objetivo de aprimorar o
planejamento e o controle das atividades de compra, diminuir custos, bem como orientar,
acompanhar, supervisionar e controlar a aplicagdo de recursos financeiros sob sua

responsabilidade.

DIRETORIA DE RECURSOS HUMANOS

Planeja, organiza e controla os trabalhos da Diretoria, elabora calculos referentes a proventos
de aposentadoria, formaliza projetos de avaliacdo de desempenho referente a Promog&o por
Mérito. Implantacdo do novo sistema de Folha de Pagamento, “Governanca Brasil”. E o setor
responsavel pela prestacdo anual de contas, ao Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo e

demais auditorias.

Tarefas diarias

» Planejar, organizar e controlar os trabalhos da Diretoria, assegurando a
implantacdo de programas de treinamentos e desenvolvimento de pessoal, e
cargos e salarios. Responder pela administracdo da folha de Pagamento e
Obrigagdes Sociais e levantamentos de tempo de servico;

» Coordenar trabalhos em equipe e administrar conflitos;

» Preparar despachos, realizar estudos, elaborar normas e desenvolver outras
atividades de execucdo, controle e avaliagcdo na area de Recursos Humanos;

» Emitir certiddes referentes a situacéo funcional de servidores e ex-servidores;

» Exercer outras atividades correlatas que forem conferidas por superior.

Tarefas periddicas

» Elaboracgéo de calculos referente a proventos de aposentadoria.

» Formalizar projetos de avaliacdo de desempenho e treinamento e
desenvolvimento de pessoal, para a aplicacdo da Lei n°. 1/90, no que diz
respeito a Promog¢ao por Mérito.

» Coordenar a analise dos casos de alteragcbes de cargos, promocdes,

transferéncias e outros tipos de movimentacdo de pessoal, observando as
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normas e procedimentos aplicaveis, visando contribuir para a tomada de
decisdes nesses assuntos.

Gerenciar e promover a politica de recursos humanos, promovendo o
desenvolvimento de cursos, palestras que atendam as necessidades técnico-

administrativas.

Tarefas esporédicas

>

Responsavel pela prestacdo anual de contas, referente a Admissao de Pessoal
no exercicio anterior ao Tribunal de Contas do Estado de S&o Paulo.

Coordenar eventos relacionados aos servigos desenvolvidos pela Diretoria de
Recursos Humanos, tais como, programas, palestras, treinamentos.

Coordenar a promocdo de solenidade de homenagem aos servidores que
completaram 25 e 30 anos na Instituicao.

Participar de cursos externos sobre, legislacdo previdenciaria, aposentadoria dos
servidores publicos.

Controlar a atualizagdo do manual de visdo da instituig&o.

Contatos externos

>

Profissionais de RH, analistas de RH, diretores de RH, Psicélogo, Assistente
Social, Administradores. Contatos com empresa e servicos relacionados a
gestdo de pessoas, GIRPHES — Grupo Informal de Profissionais de Ensino

Superior.

A Secretaria da Proé-reitoria efetuou estudos e acdes destinadas a procura da melhoria de

condigbes de trabalho, buscando maior eficiéncia e menor custo dos servicos de toda a

Universidade, sendo responsavel pelo recebimento de toda a documentacdo para manutencéo,

aquisicdo de materiais e toda documentacéo referente a vida funcional dos servidores, como

emissdo de Atos Executivos, de Diérias, de Registro e atuagdes de Processos, de Projetos de

Deliberacdes, de Portarias, dentre outros.

Servi¢co de Recrutamento, Selegdo e Treinamento - SRST

Tribunal de Contas:

>

Relatério dos servidores nomeados, admitidos, dispensados e exonerados no
exercicio de 2012.
Solicitagcbes do Tribunal de Contas por e-mail: de agosto a novembro/12

Auditoria do Tribunal de Contas: outubro e novembro de 2012.
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Avaliacdo para Bolsistas:
» Aplicacdo de questionério on-line da avaliacdo de bolsistas junto a chefia
imediata da unidade.
Total de Avaliacdes realizadas - Bolsistas de graduacgéo: 37
Total de AvaliagBes realizadas - Bolsistas de pds-graduacéo: 01

Avaliacdo de Desempenho referente ao Periodo Probatério:
» Total de funcionarios em estagio probatério: 109
N° de funcionarios efetivados: 14

N° de funcionarios desligados: 04

Atendimento de ocorréncia/ esclarecimentos

> Total de atendimentos: 17

Movimentacédo de pessoal:
Administracdo de vagas internas e transferéncias
» N° de transferéncias realizadas: 29
Distribuicdo do cartdo de aniversério aos servidores.
» Envio semanal dos cartdes a todas as unidades desta Universidade.
1366 cartdes.

Programa Participativo de Desenvolvimento em RH
Representantes participativos PRA.
» N°de encontros: 00

» N° de representantes: 30

SEA - Il Seminario de Administracdo — Dia 19/10/12, no Campus Bom Conselho — Espaco
Celebra |l —as 15h.

» Palestra Motivacional: “Um presente maravilhoso para um futuro brilhante”

» Palestrante: Prof2. Me. Janete Teixeira Dias

» Encerramento: Coffee Break (em parceria com o Supermercado Wal-Mart)

Programa: Cuide-se em parceria coma Proé-reitoria de Extensdo e Relagcbes Comunitérias, em
comemoracdo ao dia do Servidor Publico — 31/10/12 (manha e tarde), com participacdo dos
departamentos/setores e comunidade.

> Escritorio de Aplicacdo em Servigo Social,

» Escritorio de Assisténcia Judiciaria: conheca seus direitos;
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» Clinicas: Fisioterapia (prevengdo de cancer de mama, queda de idosos,
sedentarismo e fumo, orientagédo postural no ambiente de trabalho) Psicologia (A
saude pelo autoconhecimento);

PAFS: Avaliacao Fisica e de Saude — Departamento de Educacao Fisica;
Delicias da Fazenda — Departamento de Ciéncias Agréarias e Nutricao;

Oficina de danca de saldo: Estudio Atila Moura;

NUPES: Gerenciamento do Or¢camento Familiar;

DIRRH: esclarecimento de duvidas administrativas aos servidores;

SESMO: Avaliacdo Médica;

Prefeitura Municipal de Taubaté: alunos do curso de cabeleireiro;

Saldo de Beleza: Durval Rodrigues;

Academia Ophicina do Corpo;

Espaco Luzia Costa: massagens, limpeza de pele, sobrancelhas;

Fégo Camargo: Apresentacdes de Hip-Hop;

Angela Oliveira: Maquiagem Profissional;

N° de encontros: 02 (manhéa/tarde)

YV V.V V V V V V V V V V VYV VY

N° de participantes: todos os servidores da Universidade de Taubaté sao

convidados a patrticipar do evento.

Cursos de Informatica para Servidores da Universidade de Taubaté

Turmas 2012 no Laboratério do Departamento de Ciéncias Juridicas

Médulos
Iniciantes (aprender e ou treinar digitaco);
Intermediério | (Windows, Intranet e Internet basica);

Intermediério Il (Word e Excel basicos e Internet avancado);

Intermediério 11l (Word e Excel avangados);

Carga horaria: 20 horas
Total de Participantes: 43

Facilitadores: Profa. Rita de Céssia Rigotti Vilela Monteiro

Outros servicos e atendimentos administrativos:

» Memorandos - total: 21
Central de Tecnologia da Informacgéo
» Aguisicao de softwares para atender os setores administrativos e académicos;

» Desenvolvimento dos seguintes sistemas:
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Desenvolvimento do Sistema de Avaliagdo Progressiva Anual, PREVGest —
Projeto de prevencdo de Gestacdo de Vulneraveis e Central de Oportunidades
(Cadastro de Curriculos e Controle de Vagas de Emprego/Estagio);

» Atualizag&o dos servidores, instalagéo de infraestrutura e atendimento as novas
necessidades de acesso aos softwares adquiridos e instalacdo de rede sem fio;

» Aquisicado de computadores desktop;

103



DIMENSAO 6: Organizacio e Gestéo da Institui¢&o

6.1 SECRETARIA DA REITORIA - Vania Cristina Ribeiro da Silva

Na estrutura organizacional da Universidade, a Secretaria da Reitoria encontra-se
vinculada diretamente ao Reitor, sendo a unidade responsavel pela expedi¢do dos atos oficiais,
portarias e atos executivos.

Esses atos administrativos expressam a movimentacdo da vida académica e técnico-
administrativa da Universidade, pois tratam dos mais variados assuntos, como nomeacgoes,
admissdes, demissdes, exoneracoes, dispensas, afastamentos, aposentadorias de servidores
técnico-administrativos e docentes. Ainda, sindicancias, processos administrativos
disciplinares, comissdes especiais, comissfes permanentes, designacdes, suplementacdo de
verba orgcamentaria, suspensao de atividades e outras acdes inerentes.

S&o atribuicdes principais desta Secretaria:

Elaborar e expedir portarias e atos executivos assinados pelo Reitor;
Registrar, em livro préprio, as portarias e os atos expedidos;

Lavrar os termos de posse do pessoal nomeado pelo Reitor;

YV V V V

Publicar os editais, os despachos e outros atos oficiais do Reitor, bem como de
outras unidades da Universidade, no Diario Oficial do Estado e na imprensa oficial
local;

» Conferir e atestar as notas fiscais de servico referentes as publicagdes;

» Distribuir, para os diversos setores da Universidade, cépias dos atos oficiais do
Reitor, quando pertinentes;

» Organizar e arquivar correspondéncias, portarias, atos executivos e legislacao
de interesse da Reitoria/Universidade;

» Organizar, expedir convites e conduzir as cerimdnias de posse de Pro-reitor,
Diretores de Unidade de Ensino, professores e servidores técnico-administrativos,
quando presididas pelo Reitor;

» Digitar manifestacdes e pareceres em processos.

Durante o ano 2012, expedimos 39 Atos Executivos, de assuntos variados. Como
exemplo: constituicdo de Comissédo de LicitagBes e de Pregdo Presencial, abertura de crédito
suplementar, eleicdo para representacdo docente junto aos Orgdos Colegiados Centrais,
suspensdo de atividades, prorrogacdo da validade de concursos publicos e outros atos
inerentes ao assunto.

Expedimos, também, 882 portarias, assim distribuidas:
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¢ Nomeacao de servidores técnico-administrativos para cargo efetivo 79
¢ Nomeacéo de professores para cargo efetivo 41
¢ Aposentadoria de servidores técnico-administrativos 17
o Aposentadoria de professores 12
e Afastamento de servidores técnico-administrativos 08
e Afastamento de professores 11
e Exoneracdo de servidores técnico-administrativos 24
e Exoneracédo de professores 12
e Outros assuntos (admissdo de professores temporarios, interrupcao de
afastamento, apostila de portaria, designacdo de comissdes). 678

6.2 SECRETARIA DOS ORGAOS COLEGIADOS CENTRAIS - Rosana Maria de Moura
Pereira

Os Orgdos Colegiados Centrais constituem os mais elevados 6rgéos colegiados da
Universidade, com atribuicbes deliberativas, normativas, consultivas, coordenadoras e
fiscalizadoras, compreendendo o Conselho Universitario (Consuni), o Conselho de Ensino e
Pesquisa (Consep) e o Conselho de Administracéo (Consad).

Os Conselhos Centrais deliberam, por meio de reunibes plenarias, de natureza
ordinaria, conforme calendario previamente elaborado pela Reitoria, o0 qual que se renova a

cada ano letivo, e de natureza extraordinaria, sempre que houver assunto de urgéncia a tratar.

No ano de 2012, até o dia 19 de dezembro, a Secretaria dos Orgéos Colegiados
Centrais desenvolveu as atividades abaixo discriminadas:

» Quanto ao numero de reunibes realizadas pelos Conselhos Universitario
(CONSUNI), de Administracdo (CONSAD) e de Ensino e Pesquisa (CONSEP),

totalizamos 34, conforme pode ser verificado abaixo:

CONSELHOS
N CONSUNI CONSAD CONSEP
REUNIOES

Ordinarias 06 08 10
Extraordinarias 04 02 04
TOTAL 10 10 14
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» Quanto a demanda de processos analisada pelos Conselhos Universitario
(CONSUNI), de Administragdo (CONSAD) e de Ensino e Pesquisa (CONSEP),
houve a tramitacéo de 607, conforme demonstrado abaixo:

| CONSUNI CONSAD CONSEP
TOTAL 191 139 277

» Quanto as deliberagbes aprovadas pelos Conselhos: Universitario (CONSUNI), de
Administragdo (CONSAD) e de Ensino e Pesquisa (CONSEP), totalizamos 449,
conforme demonstrado abaixo:

‘ CONSUNI CONSAD CONSEP
TOTAL 149 033 267

6.3 SECRETARIA GERAL - Elsa Maria Saldanha

A Secretaria Geral da Universidade de Taubaté, no ano de 2012, realizou os seguintes
trabalhos:

» Cadastro Institucional - Cadastrou e atualizou dados referentes a
infraestrutura administrativa, & administracdo superior e aos diretores de unidades
de ensino desta Institui¢cdo, junto ao cadastro do MEC;
» Cadastro dos cursos presenciais - Realizou o cadastro, junto ao MEC, dos
cursos presenciais oferecidos a partir de 2012;
» Cadastro dos cursos EAD - Realizou o cadastro dos cursos de Ensino a
Distancia, inserindo todas as informagfes solicitadas pelo Ministério da Educacgéo —
MEC, para composi¢cdo do processo de solicitagdo de reconhecimento desses
cursos, como: matriz curricular, corpo docente, laboratorios, infraestrutura,
enderecos e outras informacdes pertinentes;
» Sistema E-MEC — Junto ao e-MEC, sistema eletronico criado pelo MEC, para a

tramitacdo dos processos de Regulacdo e Supervisdo do Ensino Superior, foi

realizado:

> O cadastro das informag¢8es dos cursos novos da UNITAU,;

> A atualizacao dos dados ja existentes;

> A criacdo de processos referentes a solicitagdo de reconhecimento dos

cursos de EAD, junto ao MEC;

> O acompanhamento dos processos regulatérios existentes no sistema;
> O atendimento as demandas dos processos referentes aos cursos de EAD;
> A insercéo de respostas as diligéncias baixadas pelos Avaliadores do INEP,

para os processos de reconhecimento dos cursos de EAD.
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» Censo da Educacdo Superior — Acompanhou o desenvolvimento do trabalho
de coleta de dados para o CENSO;

» Enquadramento dos cursos de Graduacdo - Enquadrou os cursos da
Instituicdo no sistema do INEP, a fim de viabilizar o cadastro dos alunos ao Exame
Nacional dos Estudantes - Enade;

» ENADE — Exame Nacional de Desempenho do Estudante:

> Participou de seminario sobre o Enade, em Brasilia;

> Apresentou as “Questdes Operacionais” do seminario Enade aos Secretarios
e Diretores de Unidades de Ensino;

> Assessorou a Pro-reitoria de Graduagéo no trabalho de suporte as unidades
de ensino, quanto ao cadastramento dos alunos com situacdo irregular junto ao
Enade, bem como os habilitados ao Exame Nacional de Desempenho do Estudante.
» INSUMOS para o calculo dos indicadores de qualidade dos cursos de
graduacéo avaliados pelo Enade em 2011 (Conceito Enade e Conceito Preliminar
de Curso - CPC), e das instituicdes (indice Geral de Cursos Avaliados da
Instituicdo — IGC, considerando as avaliagbes dos cursos nos ultimos trés anos:
2009, 2010 e 2011):

> Recebimento, analise e encaminhamento a Pré-reitoria de Graduacao.

> INDICADORES DE QUALIDADE dos cursos de graduacgdo avaliados pelo
Enade em 2011:

> Recebimento da Nota do ENADE, dos Conceitos Preliminares dos Cursos e
do indice Geral dos Cursos, anélise dos nimeros e encaminhamento ao Reitor e a
Pro-reitoria de Graduacgao.

» AVALIADORES - Acompanhamento das agendas dos docentes vinculados a
esta Instituicdo, cadastrados como avaliadores junto ao MEC.

» Registro de diplomas — foram realizados registro de diploma de Graduacéo, de
Revalidacéo e de Apostilas, a saber:

» Diplomas de Graduacédo: 3.591,

Apostilas: 35,

Revalidacéo: 12;

Diplomas de outras Instituicdes: 72;

YV V V V

Apostilas de outras IES: 25.
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6.4 PROCURADORIA JURIDICA - Mério Sérgio Ferreira

Acdes propostas contra a Unitau
Trabalhista

Procon

Indenizacéo

Mandado de Seguranca
Cobranca

Cautelar

Ordinaria

Revisado contratual/acordo
Revisado de aposentadoria
Civil Publica

Total

Acdes propostas pela Unitau
Cobranca
Total

Audiéncias realizadas
Ac0es Civeis

AcoOes Trabalhistas
Procon

Total

Tribunal de Contas

Defesas realizadas

Pareceres e informacdes em processos e expedientes
Professores

Administrativos

Funcionarios

Alunos

Assuntos diversos

Licitacao

Convénios

Total

32
31
14
04
04
02
01
01
01
01
91

1254
1254

78

54

22
154

180
104
123
65
69
64
189
794
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Memorandos 438

Oficios 33
Total 471
N° de acordos realizados 388

109



DIMENSAO 7: Infra-Estrutura Fisica

PRO-REITORIA DE ADMINISTRACAO - PROF.DR. FRANCISCO JOSE GRANDINETTI

Diretoria de Obras e Manutencéo

Tem como papel o desenvolvimento de projetos, execucdo de obras e reformas, assim como a
realizacdo constante de manutencao predial em todas as areas da construcéo civil, englobando
servicos de alvenaria, hidraulica, serralheria, jardinagem, pintura, elétrica e marcenaria.

Secdo de Manutencdo de Maquinas

Procura trabalhar em harmonia com todos os setores envolvidos na Instituicdo, inclusive
empresas contratadas; executar e acompanhar todos 0s processos de manutengdo em
equipamentos, desde a abertura de chamados técnicos até a conclusdo dos servigos, incluindo
0S equipamentos:

Acdes, métodos e estratégias

Os chamados de manutencdo sdo abertos de acordo com solicitagdo de cada setor, que
através de contato telefénico o setor interessado solicita que seja aberta uma OS (Ordem de
Servico). ApoOs aberta a OS, solicitamos, através de uma guia de transporte ao Setor de
Patriménio, retirar o equipamento do local e transportar até o CEMA, para que sejam feitos os
reparos.

Chegando ao CEMA, o equipamento passa por uma avaliacdo do técnico, obedecendo a
ordem de chegada. Eventualmente, e se necessario, um determinado equipamento tera sua
manutencéo priorizada conforme a real necessidade de uso do setor solicitante.

Possuimos um almoxarifado interno com componentes eletrénicos e pecgas de reposicdo, que
nos ajuda a agilizar o processo de reparos. Na falta de componentes, recorremos ao Setor de
compras que sempre nos atende com prontiddo, ou utilizamos a verba do adiantamento
destinada a gastos emergenciais.

Alguns equipamentos especificos necessitam de calibracdo e mdo de obra especializada,
esses sdo enviados para manutencdo externa, e todo controle de contratagdo até o efetivo
conserto é feito pelo CEMA.

O tempo de espera pela devolucdo do equipamento ao departamento solicitante depende de
muitos fatores, tais como: pecas de reposicdo, aprovacdo de SOCS (Solicitacdo de Compra) e
fornecedores prestadores de servigos.

Em média, os pedidos sédo atendidos em 20 dias uteis. O CEMA, por informacdo do setor de
patrimdénio, considera inutilizavel, ou seja, “destomba” o equipamento caso valor da
manutencédo ultrapasse 30% do seu valor atual, ou que nao forneca condicbes de seguranca

aos usuarios e pela dificuldade de reposicao de peca, por se tornarem obsoletos.
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Diretoria de Obras e Manutencdo subordinada a Pro-reitoria de Administracdo tem como

papel o desenvolvimento de projetos, execucdo de obras e reformas assim como a realizacdo

constante de manutencao predial em todas as areas da construcao civil.
Obra/ Reformas: 01 (11-PEX-500/D0O-001/12)

Colocacao de piso e forro na biblioteca do ECA - Engenharia Civil, adequacédo do prédio do

Almoxarifado.

Manutenc¢des: 73 (cadastradas no sistema)

Chamados solicitados via telefone: 2693
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Englobando servicos de manutencdo predial nas areas de alvenaria, marcenaria, carpintaria,
hidraulica, serralheria, jardinagem, pintura, elétrica e alvenaria. Aqui também se contabilizam
servicos como mudanca, fixacdo e retirada de banners, transporte de materiais, plantdo em
eventos, dentre outros.
Ordens para a execucao de servicos: 235
Servicos que foram solicitados através de memorandos e expedientes.
Servicos executados pela Marcenaria: 154
Servigos executados pela area de Pintura Industrial: 22
Servi¢os executados pela Serralheria: 41
Outros servigcos (seguem escala periédica de execugao):
» Jardinagem;
» Limpeza de caixas d’agua;
» Limpeza de caixas de areia;
>

Plantdo de eletricistas e encanadores para eventuais emergéncias.

A Secretaria da Pro -reitoria efetuou estudos e a¢cbes destinadas a procura da melhoria de
condicbes de trabalho, buscando mais eficiéncia e menor custo dos servigos, reducdo do
consumo com otimizacéo dos recursos de toda a Universidade.

Com relacdo aos projetos constantes na LDO de 2012, a Pré-reitoria de Administracao obteve

0S seguintes resultados:

Programa 12.122.0104.1003 — Obras e Instalagdes:
» Ampliacao do espaco util de salas de aula e laboratérios correspondentes a 5% do total
de area construida;
» Planejamento e elaboragéo do projeto de expansé&o do espaco da Quadra D;
» No Campus da Juta e no Departamento ECA, implantacdo do projeto aos deficientes

fisicos, com a aquisicao e instalagdo de elevadores.
Programa 12.122.0104.2003 — Suporte Técnico e Administrativo:

» Suporte administrativo necessario a manutencdo e ao desenvolvimento dos objetivos
da Instituicdo 100% de realizagdo com agBes nas areas de conservacao e limpeza,
vigilancia, servicos de recursos humanos, planejamento de compras, patrimonio,
almoxarifado, transporte, telefonia, protocolo, informatica, servicos graficos,

comunicac¢des, manutencdo de equipamentos.
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» Trabalho continuo e 100% realizado no ano de 2012, referente & manutencdo da
politica de Recursos Humanos, quanto a integracdo e ao desenvolvimento dos
profissionais da Instituicdo, dos programas de Qualidade de Vida no Trabalho, dos
programas de Engenharia de Seguranca do Trabalho e Medicina Ocupacional, e
execucdo do processo de avaliagdo continua do servidor, para aplicacdo da promogéo
por mérito.

» A implementacdo dos médulos: tempo de servico e seguranca, e medicina do trabalho,
serdo executados no novo sistema Pronim, no exercicio de 2013.

» Foi desenvolvido o sistema de registro e rastreamento de processos por meio
eletrdnico, no qual sera disponibilizado no novo sistema Pronim em 2013.

> Execucdo do projeto e elaboracdo do Edital para licitagdo do sistema
eletrénico/automatizado de seguranca, em todas as dependéncias, e monitoramento
das imagens por computador.

» Elaboragéo do Edital para licitacdo de um novo sistema de telefonia fixa.

» Renovagédo da frota com o recebimento em doacéo de 01 veiculo novo e de um veiculo
usado por apreensdo judicial. A aquisicdo de um 6nibus ficara para o exercicio de 2013,
pois nao houve dotacdo orcamentaria suficiente para esta aquisicéo.

» Otimizacdo do servico de zeladoria, com a abertura de concurso publico e posse de
novos servidores.

» Constante ajuste nos tramite da logistica e preservacao, e movimentag¢ao do patriménio.

A\

Reducao dos gastos com material de consumo do almoxarifado central.

» Aprimoramento nos servicos de manutencao de equipamentos, também com a abertura
de concurso publico para técnicos e posse dos mesmos, impactando na reducao de
equipamentos que eram enviados para manutencdo externa.

» Elaboracdo de projeto edital de Licitacdo e processo de licitagdo executados, para a
implantacdo da rede wireless em todos os prédios, ficando apenas a fase de instalacao
para 2013.

Programa 12.122.0104.2004 — Manutencéao e Melhorias das Edificacfes:

» Servicos constantes na manutencdo e melhorias, e manutencdo do padrdo visual dos
diversos prédios da Universidade, e na manutenc@o preventiva elétrica, hidraulica e
estrutural.

» Manutengcdo do forro e do piso do Departamento de Comunicagdo social, 100%
concluido.

Programa 12.122.0104.2021 — Despesas sobre Regime de Adiantamento:
» Efetuadas de acordo com a Lei Municipal e do Tribunal de contas do Estado de Séao
Paulo, sempre atendendo as normas e para apenas aquisicdes de pronto atendimento e

emergéncias.
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DIMENSAO 8: Planejamento e avaliag&o

PROJETO DE AVALIACAO INSTITUCIONAL:

O processo avaliativo de uma Instituicdo precisa ter fundamentacao tedrica consistente,
a qual dé sustentacdo para o pensar e para 0 modo de agir norteador do préprio
processo. Isso € corroborado por Lawrence, Gatti e Waltman, (1997, p. 02)'3, ao dizer
que "... € necessario que se tenha algum suporte referencial fundamentado em
reflexdes e consensos, trabalhados antes e durante o processo avaliativo." Conforme
essas autoras, o referencial ndo s6 € importante para fundamentar o inicio do
processo, como € importante durante sua implementacéo. Isso ocorre por ser ele o
parametro que indica o caminho pelo qual as pessoas compordo o instrumento de
avaliacdo e analisardo seus resultados. Por esse motivo, € importante que haja
coeréncia nos principios, critérios e conceitos basicos de andlise de dados, além de
transparéncia, perante a comunidade universitaria, do processo de andlise do
instrumento. A preocupacao essencial foi garantir que este projeto fosse amplamente
discutido por todos, mesmo sabendo que uma concordancia total em um meio
académico nem sempre é possivel, nem sempre desejavel. A seguir, S80 expostos 0s
pontos tedricos, chave para o0 esclarecimento da postura critica da Avaliacao
Institucional da Universidade de Taubaté.

Fundamentos tedricos de reflexdo para a acdo O primeiro ponto que se faz
imperioso estabelecer é o conceito de qualidade. Conforme Sguissardi (1997, p. 57-
60), ha dois conceitos. O primeiro entende qualidade no enfoque empresarial: 0 que

voga € a eficiéncia e a produtividade,
"0 que se produz, a que velocidade e a que custo" (op. cit., p. 56). Esse conceito aplicado a organizacao

escolar confere-lhe caracteristica mecanicista, pois a competéncia € entendida no sentido de rendimento

O projeto de avaliacao Institucional foi coordenado e concebido, tendo sido consolidado
em sua fundamentacado tedrico-metodoldgica, bem como seu histérico, pela Profa. Dra
Maria José Milharezi Abud, entdo Pro-reitora de Graduagcdo da Universidade de
Taubaté.

de produtividade. O outro conceito de qualidade possui cunho académico, sendo critico e supondo

"critérios claros, explicitos e concretos, embora delicados e flexiveis" (op. cit., p. 56-57). Nesse
espirito, Sguissardi explica que esse entendimento "ndo se reduz a somar scores
individuais de professor” (op. cit.,, p. 58/59); outrossim, propicia a avaliacdo da
producdo académica efetiva, quer em ensino, pesquisa ou extensdo. Desse modo, a

qualidade é compreendida pelo autor (op. cit., p. 59-60) como "capacidade e habilidade de

contribuir para se ultrapassar as demandas imediatas do mercado de trabalho, para se desenvolver a
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capacidade de pensar criticamente e de produzir conhecimento, libertos dos controles burocraticos e do
poder [0 que] possibilitaria ndo somente a afericdo de dados quantitativos relativos aos produtos e

processos em curso, mas permitiria localizar os fatores condicionantes desses processos, entre 0s quais
jamais se deve esquecer a dotagdo de recursos e sua distribuicdo" (negrito nosso) A opcao pela
andlise quantitativa-qualitativa, no dizer de Dias Sobrinho (1997, p. 83)5, € a busca por
cercar-se de dados para atuar como um “"processo publico e social de transformacgéo
da realidade”, cuja funcdo é diagnosticar 0 que se passa na Instituicdo e, assim, poder
ser um agente para a promogado da —cultura do sucesso institucional" (Bordignon,
1995, p. 401)6. Desse modo, a cultura da qualidade continua sendo a mesma ja
contemplada na Avaliacdo do Desempenho Docente, mas é disseminada para além do
ambito docente, atingindo a comunidade universitaria como um todo. O ponto inicial da
avaliacdo é o estabelecimento de objetivos (Bordignon, 1995, p.405), fundamentados
em principios (op. cit., p.404) e conteudos (Dias Sobrinho, 1997, p. 73) com base ética.
Além disso, seu processo deve ser “critico e dialogico” (Bordignon, 1995, p. 404),
baseado em um conceito de qualidade responsavel, que decorre da integracao
institucional. A avaliagcdo também € "continua", "global" (op. cit., p. 84) e diferenciada,
demandando a "definicdo de normas, referéncias, critérios, campos bastante claros que
orientardo a producdo de juizos de valor" (op. cit.,, p. 81). Essa definicdo pressupde,
desde o inicio, a "negociacdo entre os atores" da Instituicdo (Bordignon, 1995, p. 404).
Como a avaliacdo ndo é um processo neutro (Dias Sobrinho, 1997, p. 72; Both, 1998,
p. 43), € necessaria vontade politica (Dias Sobrinho, 1997, p. 81) para sua

efetivacdo. Essa vontade politica da Instituicdo implica querer saber sobre "as suas
finalidades, os projetos, a missao, o clima, as pessoas, as relagdes sociais, a dinamica
dos trabalhos, a disposicao geral, os grupos dominantes e as minorias, 0S anseios, 0S
conflitos, os valores, as crengas, os principios, a cultura" (op. cit., p. 73) — fatores
esses todos inerentes a Instituicdo. Implica também querer mudar. Para isso é
imprescindivel observar-se a metodologia da avaliacdo, de modo que ela evidencie as
realidades existentes. Outrossim, é fundamental a Universidade construir um parametro
vivo acerca de si mesma para que, mais tarde, possa realizar uma comparacao da
Instituicdo consigo propria (auto-avaliagdo para o autoconhecimento) e ndo com outras
instituicées (op. cit., p. 74-75; Dias Sobrinho, 1996, p. 21): cada uma possui diferentes
necessidades, em diferentes momentos. As reflexdes da avaliagdo institucional
deveriam contemplar, entre outros (Bordignon, 1995, p. 404-406; Sguissardi, 1997, p.
55; Dias Sobrinho, 1997, p. 85-86):

e [| Para que avaliar (objetivos e usos)
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¢ [1 Quem solicita a avaliagao

¢ [ A quem solicita

¢ [1 O que avaliar (objeto)

e [ Como avaliar (critérios, normas, metodologia, modos de construir e desenvolver o
processo de avaliacao)

¢ [1 Quando avaliar

¢ [ Quem executa aavaliagédo

¢ [1 O que fundamenta a avaliagao

¢ [1 Quais as principais questdes da avaliagao

¢ [ Quem sera avaliado

Além de o significado da avaliagdo estar em consenso ao conceito subjacente de
qualidade, estd também ligado aos efeitos que produz (Dias Sobrinho, 1997, p. 75).

Concordamos com Lawrence, Gatti e Waltman, (1997, p. 02) quando dizem que a "...
avaliagdo é um julgamento para se saber até que ponto uma pessoa ou um programa esta atingindo
seus objetivos. Nao basta, pois, apenas medir ou levantar dados, € preciso inferir questdes, comparar,

analisar consequéncias, inferir valores, fazer a autocritica de valores pessoais, etc."
Os desafios da Avaliacdo Institucional, portanto, sédo: ter capacidade para ultrapassar
demandas imediatas (Sguissardi, 1997, p. 59); estimular o aprimoramento das pessoas

e, como consequéncia, da Instituicdo (op. cit., p. 64); ter visao proativa (otimista) (Dias

s

Sobrinho, 1997, p. 84). Isso é claro, sem esquecer o seguinte dizer de Therrien e

Sobrinho (apud Amorim, 1992, p. 32). “.. a avaliagdo da qualidade ou exceléncia intrinseca da
Universidade tem trés dimensbées basicas: ,Uma primeira refere-se & avaliacdo de qualidade dos
insumos do processo educativo e se preocupa com 0 estudo dos recursos humanos docentes e
administrativos, dos aspectos fisicos e dos equipamentos da Instituicdo. Uma segunda, a avaliagdo dos
processos e dos procedimentos, procura focalizar as situagdes ligadas ao ensino, tanto da geréncia
deste quanto a sua integracdo didatica com outras areas da universidade. A Ultima dimenséo fala de
perto da avaliacdo da qualidade dos produtos do processo educativo, como a formacdo discente e a
qualidade dos servigos prestados pela Instituicdo” (1984: 21). Essa avaliacdo tem-se caracterizado pela
tendéncia em refletir as questdes ligadas aos meios e aos fins do trabalho universitario, sendo

consubstanciada por critérios pedagdgicos e cientificos.”

HISTORICO DA IMPLEMENTACAO DO PROJETO DE AVALIACAO
INSTITUCIONAL

Em 1995, realizou-se, na Universidade de Taubaté, um trabalho pioneiro de avaliacédo
intitulado Avaliacdo do Desempenho Docente na UNITAU (UNITAU, Pro-reitoria de
Graduacao, 1995;), com o objetivo de aperfeicoar o desempenho dos professores da
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Universidade, de modo a suas acdes ser cada vez mais adequadas. Esse trabalho
consistiu na avaliagdo da atuacao dos professores por parte dos alunos a partir das
categorias que 0s proprios alunos julgaram serem as mais relevantes para identificar a
atuacdo de um (bom) professor. O primeiro resultado da Avaliacdo Docente foi a
confianga adquirida pelos professores de que o processo de avaliacdo da Universidade
de Taubaté ndo tem por objetivo premiar ou punir os avaliados. Em nenhum momento
os dados coletados serviram de base para esses fins. Outro resultado foi o
estabelecimento da vontade politica de continuidade e aprofundamento desse trabalho
por parte da Administracdo Superior, ndo como uma necessidade Unica de responder a
insténcias superiores, mas de melhor conhecer as realidades da Universidade para
assim melhor planejar seus passos futuros.

Refletir sobre a prética, repensar tantos os objetivos das disciplinas quanto os
conteudos trabalhados e estimular o estudo eram os objetivos especificos da Avaliacao
do Desempenho Docente. Esse mesmo espirito de proporcionar o refletir, o repensar e
o estimular a comunidade académica perpetuou-se na Avaliacdo Institucional 2000 -
2005. Desde a publicacdo dos resultados dessa primeira grande avaliacéo,
desenvolvida em 1995 em todos os Departamentos Académicos, houve um processo
de amadurecimento no tocante a implantagdo de uma cultura da avaliagdo. Esse
processo passou por varios momentos. Para se ter uma visdo global e o mais possivel
fiel com a realidade, foi considerado essencial promover uma discussdo sobre esse
modelo, envolvendo a comunidade universitaria, a fim de que, sob sua oOtica, fosse
possivel perceber a estrutura idiossincratica da UNITAU, ao apontar 0 que estava
funcionando bem e o que estava precisando melhorar. Assim, uma primeira versao,
nao definitiva, foi encaminhada a todos os Departamentos e Setores da UNITAU, de
modo que os representantes da comunidade universitaria tivessem conhecimento do
seu teor, para poder discutir sobre seu conteudo e apresentar criticas e sugestdes.
Coube as Chefias de Departamento e aos Pro-reitores levar a versdo do Projeto
realizado conforme as orientacées do modelo do PAIUB aos seus pares. No periodo
2006-2008 a CPA foi reestruturada e orientou os procedimentos da avaliagao
institucional para o periodo e iniciou-se a série historica de avaliacdo discente docente
estruturada sob base informacional por meio da pagina da Instituicdo e preenchida pelo

acesso da rede mundial de computadores.
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SISTEMA DE AVALIA(;AO DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE

O Sistema de Avaliagdo da Universidade de Taubaté foi regulamentado pela
Deliberagcao CONSUNI 009/2009, na qual se destaca que o —processo de avaliagéao
tem por objetivo analisar periodicamente a atuacdo e o nivel de desempenho da
Instituicdo, por meio de atividades, cursos, programas, projetos e setores,
considerando as diferentes dimensdes institucionaisll. Nesse sentido, foi criada a
Comisséo Propria de Avaliacao para proceder, segundo os 10 indicadores do SINAES,
a organizacdo e implementacdo do processo de avaliacdo institucional da
Universidade.

Cabe ressaltar que a Universidade de Taubaté, embora esteja incluida no Sistema
Estadual de Avaliacdo optou por desenvolver seu processo interno de avaliacdo
seguindo os parametros nacionais estabelecidos pelo MEC/INEP. Para construir a
sistematica desse processo decidiu-se por organizar os procedimentos segundo dois
eixos: Elaboracdo de questionario/roteiro aos gestores e dirigentes institucionais,
formulados a partir do desdobramento das 10 dimensdes da avaliacdo estabelecidas e
formulacdo de pesquisa de opinido direcionada aos estudantes de graduacdo de
cursos presenciais (num primeiro momento), docentes e servidores técnico-
administrativos. Métodos, dimensdes e instrumentos Planejamento e avaliacdo e
auto-avaliacdo (CPA) As etapas e calendario do processo estdo abaixo discriminadas:
12 Etapa - abril/maio: Planejamento das acdes da CPA e elaboracdo da proposta de
avaliacdo 22 Etapa — Maio/Junho: Reunido com os dirigentes da Instituicdo e
departamentos. Producéo de cartilha/informativos e/ou banners com informagdes para
divulgar o processo de auto-avaliagdo. 32 Etapa - Junho/Agosto: Elaboracao de
instrumentos 42 Etapa - Setembro/Outubro: Desenvolvimento e aplicagcdao de
instrumento de coleta de opinides e Levantamento Dados e Informacdes dos setores
da Universidade. 52 Etapa - Outubro/Novembro: Sistematizacdo e analise de dados
das pesquisas de opinido e encaminhamento de roteiro de auto-avaliacdo aos setores
da administragdo superior 62 Etapa - Dezembro: Devolutiva das avaliacbes dos
estudantes para estruturacdo dos relatérios de departamentos e andlise de suas
instancias pedagogicas e administrativas para divulgacao aos docentes e discentes. 72
Etapa - Janeiro/Marco: Fechamento do Relatério de Avaliacdo Institucional a ser
postado no Emec em 30 de margo. 82 Etapa - Abril: Divulgacdo em sesséo publica dos
resultados da auto-avaliacdo do ano anterior
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Pesquisa de opinido A elaboracdo e aplicacdo da Pesquisa de Opinido é
disponibilizada para acesso, por meio da pagina principal da Universidade de Taubaté,
em seu sitio, e preenchida por meio eletrénico, seja por docentes, discentes e
servidores técnico-administrativos, contou com a assessoria da Coordenadoria da
Central de Informética e do Nuacleo de Pesquisas Econdmicas e Sociais, em sua
formatacdo e respectivamente tabulacdo de dados. Sao elaborados trés modelos de
instrumento com questdes de mudltipla escolha e espaco para complementacdo de
opinides. Os instrumentos foram divididos em blocos de questfes visando apreender o
universo das visdes dos participantes que pudessem identificar e qualificar as opinides
relativas a:

e informacgdes dos discentes e sua avaliagdo da instituicdo e especialmente dos cursos
e docentes;

e gestéo, identificacdo e aplicabilidade das normas institucionais;

e formas de acesso a informagdes institucionais;

e infra-estrutura e condicdes de trabalho;

e politica de pessoal,

¢ condicdes oferecidas pelos cursos/departamentos

e conhecimento e avaliacdo de programas, 6rgaos e servicos oferecidos e existentes
na Universidade.

Forma de participacdo da comunidade académica, técnica e administrativa. A
participagdo da comunidade académica, técnica e administrativa realiza-se na
Universidade por meio de representacdo nos Orgdos colegiados e instancias de
decisdo no nivel dos departamentos e institutos basicos. Além disso, na constituicdo da
CPA, h4d a representacdo docente, discente, técnico-administrativa, além de
representante externo da sociedade civil. Desde 2010, também tem se desenvolvido
um processo de didlogo, troca de informacgfes, sugestdes e reivindicagbes entre a
Administracdo Superior e o0s servidores (docentes e técnico-administrativos) da
Instituicdo, nos quais a CPA participa periodicamente quando é necessario
instrumentalizar os gestores e 0s participantes de tais eventos.

Formas de utilizagdo dos resultados Atendendo ao disposto na legislacao vigente e
no Sistema de Avaliacdo Institucional da Universidade de Taubaté, os resultados e
analises sdo encaminhados aos setores responsaveis, bem como a divulgacdo do
Relatorio na integra, disponibilizado na pagina da Universidade. Sejam questdes de

infra-estrutura, instalacbes e equipamentos ou questbes relativas a melhoria da
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qualidade do ensino, pesquisa e extensdao, ou mesmo de qualificagao
profissional/condicbes de trabalho, a CPA responsabiliza-se por divulgar e
instrumentalizar os gestores, docentes, discentes e servidores técnico-administrativos,

guando ha essa demanda para que alcancem resultados e melhorias desejaveis.

RESULTADOS DA PESQUISA DE OPINIAO SOBRE AVALIACAO DO
RENDIMENTO ESCOLAR (2012)

ESTUDO COMPARATIVO ESTUDANTES — PROFESSORES / NUMERO E PERCENTUAL
DE ESTUDANTES X DOCENTES PARTICIPANTES POR DEPARTAMENTO

O quadro abaixo se refere ao total de participantes por Departamento que
responderam a pesquisa de opinido da CPA 2012 disponibilizadas por meio eletrénico
na rede mundial de computadores no periodo de 27 de agosto até 17 de setembro de
2012.

Os numeros e percentuais assinalados indicam que 0s respectivos
departamentos (quando representarem um Unico curso), diante da validade estatistica
considerada terdo elaborados relatérios para futura andlise dos diretores, docentes e
estudantes para investigarem no nivel qualitativo as comparacfes e indicacdes
realizadas na pesquisa. Os departamentos que Sdo responsaveis por mais de um
curso, serao representados pelo(s) curso(s) que obtiver (em) indice de respostas igual

ou maior a 40% do total de alunos daquele curso.

DEPARTAMENTO |ESTUDANTES|PESQUISAS| % |DOCENTES|PESQUISAS| %
BIOLOGIA 227 126] 55,51 5 3] 60,00
CIENCIAS 341 196 57,48 30 15| 50,00
AGRARIAS

EDUCACAO FiSICA 377 167 44,30 16 11} 68,75
[ENFERMAGEM 191 149 78.01 18 14| 77,78
[FISIOTERAPIA 182 129 70,88 32 20| 62,50
MEDICINA 529 204] 38,56 87 15| 17,24
ODONTOLOGIA 231 15 6,49 35 16| 45,71
PSICOLOGIA 433 109] 25,17 31 7| 22,58
ARQUITETURA 314 71 2,33 19 0 00,00
ENGENHARIA 1003 133] 13,26 17 5 29,41
CIVIL

|EN§5ENHARIA 261 27 10,34 14 8| 57,14
ELETRICA

|ENGI§NHARIA 1275 471 3,69 34 16| 47,06
MECANICA
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[INFORMATICA 235 62| 26,38 21 5| 23,81
M’ATEMATICAE 102 32 31,37 16 5| 31,25
FISICA

CIENCIAS 1372 4791 34,91 51 28] 54,90
JURIDICAS

CIENCIAS SOCIAIS 234 134] 57,26 23 7] 30,43
E LETRAS

COMUNICACAO 545 274 50,28 38 26| 68,42
SOCIAL

ECA 1454 580] 39,89 45 11| 24,44
PEDAGOGIA 160 11 5,88 12 6| 50,00
SERVICO SOCIAL 91 39| 42,86 8 3] 37,50
Educ Distancia — 582 02 0,34

Polo Taubaté

Total 10142 2922 28,81 653 261| 39,97

Destaca-se um decréscimo na participacdo dos estudantes na pesquisa, quando
comparadas as realizadas em 2010 e 2011, com respectivamente 4040 e 3870
estudantes respondendo a pesquisa. Sera necessario investigar algumas hip6teses
derivadas dessa ocorréncia:

Forma de gestdo nas unidades de ensino (mobilizacdo, sensibilizacdo e
comprometimento de diretores(as), coordenadores(as) e docentes;

Amplitude da divulgacao do processo;

Estudantes ndo estimulados em razdo da relacdo participacdo X expectativas dos
resultados e possiveis transformac¢des/mudancas esperadas, seja na unidade de
ensino seja na administracao superior;

O modelo que pretende atingir o universo total de estudantes pode representar limites

metodoldgicos.

RESULTADOS GERAIS DA PESQUISA

Estudantes: Faixa Etaria Género

[ Idade Seo

43%1 105 33%

[ Nzo resposta [ Nao resposta
[l Veros de 1800 B-
[Jpe18maz000 362% al

54% [Jpe20ma22,00
[l pe 220022400
[[Jpe24maz2600
[l pe 26022800

[]2800e mais

83%
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Dados: docentes
| Titualgao Ntmero de horas

34% 1,12,3%
’ B 27% 549

12,3% . Nzo resposta . Né&o resposta
Ml oradasao [ ESU
[ especializagzo 7% 195%  [TJenre10e20
372% D mestrado D enre20e30
.doutoracb .emre30940
D pds doutorado D 20

16,1%

43,7%

17.6%

Hortas atividade/local

8,4%

- NZo resposta
- graduagéo
D pesquisa
I:, extenséo

- assessoria

[ administragzo

Observa-se numa primeira andlise, e, que requer maior aprofundamento por
parte dos envolvidos na pesquisa, que ha, dentre os 261 docentes que responderam a
pesquisa (39,97% do total).

Dados comparados: avaliagdo dos docentes pelos estudantes x auto-avaliacdo
docente

Foram apresentados, tanto aos estudantes quanto aos docentes 0s seguintes itens
para apreciacao:

Pontualidade, divulgacdo de critérios de avaliagdo, metodologia de ensino, forma de
comunicacdo do docente, compromisso do docente com a aprendizagem,
apresentacdo e reflexdo sobre o plano de ensino, forma de desenvolver o contetdo
disciplinar, tratamento do resultado das avaliagdes, indicacdo e utilizacdo da
bibliografia, integracéo de conteudos, processo semestral de avaliagdo/mudancas.

Os gréficos abaixo tratam da comparacdo das respostas mais positivas seja de

discentes em relacao ao s docentes, seja da auto-avaliacdo docente.

Avaliacdo discente Auto-avaliacdo docente
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pontuais | | L

119% 9,7% 0,8% 0,8%
L% . Nao resposta . Néo resposta
. nenhum . E pontual
148% |:| poucas |:| tem pequenocs atrasos
[ parte [[] esta frequentemente atrasado
. amaior parte

D todos

B1% 189%

Avaliagao discente Critérios de avaliagdo

| discutem previamente os critérios |

152% 1.3%
. Né&o resposta

59% . nenhum
D poucos
[ parte
. amaior parte

D todos

189%
268%

217%

Auto-avaliagao docente

| Apresenta e discute critérios

1,1%

. Néo resposta
25% . discute os critérios depois das avaliagoes
D nao discute os critérios das avaliagdes
|:| discute previamente os critérios das avaliagdes
0.8%
736%

Avaliacdo discente Metodologia de ensino

| sempre uitlizam ias que favore |

22% . Nao resposta
. nenhum
[] poucos
72% [] parte
[l & maior parte

D todos

35,7%
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Auto-avaliacdo docente

| Favorecimento da aprendizagem

1,6%% 6.9%
. Nao resposta
. utiliza metodologia que néo favorece a aprendizagem de seus alunos
I:' as wvezes utiliza metodologia que favorece a aprendizagem de seus aun
D sempre utiliza metodologia que favorece a aprendizagem de seus alunos.
| &
91,2%
Avaliacdo discente Forma de comunicagao
| comunicam-se de forma clara |
121% 7.9%

. Né&o resposta
. nenhum

D poucos

D parte

. amaior parte

D todos

233%

47.6%

Auto-avaliacdo docente

| Clareza da comunicagéo

10.3% 0,8% 1,5%

. Nao resposta
. comunica-se de forma clara, facilitatndo a compreenséo
D utiliza recursos diversos para superar sua dificuldade

D comunica-se de forma pouco clara, dificultando o entendimento

87,4%

Avaliacdo discente Compromisso com a aprendizagem

| garantir aaprendizagem de todos |

136% 134%

. Nao resposta
. nenhum

D poucos

|:| parte

. amaior parte

|:| todos

158%

326%

22%
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Auto-avaliacdo docente

| Preocupagdo coma aprendizagem

. Né&o resposta
. preocupa-se com a aprendizagem de alguns alunos
D procura garantir a aprendizagem de todos os alunos

T47%

Avaliacdo discente Apresentacao e discussao do Plano de Ensino

| apresertam e di pano |

. N2o resposta
. nenhum
152% [ ] poucos

[] parte

. amaior parte

D todos

Auto-avaliagao docente

| Apresenta e discute o programa/plano

3,1%
. N&o resposta
. apresenta e discute o programa da disciplina

Avaliacdo discente Desenvolvimento de contelddo

| desenvolvem, discutem e apr p |

7,6%

135%

. N2o resposta
33% [ rerhum

D poucos

|:| parte

. amaior parte

D todos

268%

21,6%

|:| apresenta o programa da disciplina, mas n&o promowe discusséo
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Auto-avaliacdo docente

[ Desenvolvimento do contetido

2,7%

11,1%

. Néo resposta

. desenvolve o conteido da disciplina apresentando pontos de vista, mas ndo de forma critica
D nao apresenta diversos pontos de vista

D desenvolve o conteido da disciplina apresentando diversos pontos de v

Avaliacdo discente Resultado das avaliagdes: retorno

| analisam os e ori |

104% 129%
. N2o resposta

. nenhum

|:| poucas

D parte

. amaior parte

. todos

218%

Auto-avaliagdo docente
[ ApresentagZo dos resutados da avaliaga

1,5% 4,2%
6.1% . N&o resposta
- ndo analisa os resuktados das avaliagdes
D analisa os resultados das avaliagdes com os alunos, mas ndo os orienta para superagdo de dificuldades
|:| analisa os resultados das avalagdes com os aunos e orienta-os para superagéo
88,1%
Avaliacdo discente Bibliografia: indicacdo e utilizacao

| indicam a utilizamnas aulas |

81%

17% . Nzo resposta
. nenhum

D poucos

D parte

. a maior parte

. todos
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Auto-avaliacdo docente

[ Indica e utiliza bibliografia

2,™% 2.3%

[E Nao resposta
. indica bibliografia e utiliza-a em suas aulas
D indica bibliografia, mas ndo a utiliza em suas aulas

Avaliacdo discente Integracdo de conteudos

| sempre relaci adisciplina as demai |

7.8%

15,7%

. N2o resposta
. nenhum
68% []powos

|:| parte

. amaior parte

|:| todos

208%

252%

Auto-avaliagao docente

| Integrag&o de conhecimento

2,3%

. Né&o resposta

. as vezes relaciona a sua disciplina comoutras do curso
R.2% I:' restringe-se a especificidade da sua disciplina

I:' sempre relaciona a sua disciplina com outras do curso

64.4%

Os resultados comparados, apresentados no SEDUNI 2012 levaram as seguintes conclusdes
preliminares, tendo em vista a audiéncia restrita do Seminario, destacando-se a auséncia de
cerca de 70% dos diretores de unidades de ensino e respectivos coordenadores de curso.

Observa-se consideravel disparidade entre as opinides dos estudantes sobre o desempenho,
forma de atuacéo, comunicacdo e comprometimento dos docentes e a auto-avaliacdo docente
para 0s mesmos itens/questdes. Isso pode revelar a principio uma auséncia de didlogo ou
clareza na comunicacéo ou a forma pela qual os estudantes percebem, entendem e assimilam

aquilo transmitido, proposto e discutido pelos docentes.
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Mudancas no processo de avaliacao

Avaliagao discente Auto-avaliagao docente
[ Deve mudar/melhorar I MlEha
2% 3%

. N2o resposta
. Sim
[CInao

. N&o resposta

s

715%

Mudangas a adotar no processo de avaliagao semestral
Avaliagdo discente

| O que poderia melhorar

11,1%

. N&o resposta

. Melhorar o aproveitamento no aprendizado, com pelo menos dois outros instrumentos de avaliagdo
D Evitar acimulo de contetdo para as provas

D Permitir maior clareza no processo de avaliagédo

. Evitar que o peso atribuido a prova oficial seja muito maior que o dos outros instrumentos de avalacéo

12,9%

Avaliacdo docente

| O que deve mudar no processo

. Nao resposta

. Melhorar o aproveitamento no aprendizado, com pelo menos dois outros instrumentos de avaliagdo
D Evitar acumulo de conteudos para as provas

15, 7% D Permitir maior clareza no processo de avaliagéo

. Evitar que o peso atribuido a prova oficial seja muito maior que o dos outros instrumentos de avalagéo

17, 2%

Desempenho dos estudantes na avaliagao semestral

| Médias semestrais

5.9% 4,59%9.,5% 4,2%
! . N&o resposta

. Nota final igual ou maior que 6,0 (seis) em todas as disciplinas

|:| Nota final igual ou maior que 6,0 (seis) namaioriadas disciplinas

D Nota final igual ou maior que 6,0 (seis) em menos da metade das dis

. Nota final igual ou maior que 6,0 (seis) em poucas disciplinas

D Nota final igual ou maior que 6,0 (seis) em nenhuma disciplina

43,5%

41,4%
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Observa-se, no que se refere a opinido dos estudantes sobre as mudangas no processo de

avaliacdo semestral que ndo ha, a principio, uma relacédo direta entre o desempenho nas

avaliagdes (quantidade de disciplinas com média superior ou igual a 6,0 (seis) e os elementos

gque se entende que devam ser alterados.

Ao analisar as opinides dos docentes sobre a necessidade de mudancas no processo de

avaliacdo semestral, embora com percentuais diferentes, tanto estudantes quanto docentes

apontam a necessidade de evitar o “acumulo de conteldos para as provas semestrais”.

Nesse sentido, talvez haja a necessidade de se repensar, especialmente por parte dos

docentes, a forma pela qual tem se construido as avaliacdes, e,se avaliam os contetdos

disciplinares ao longo do semestre, evitando-se assim tal acumulo.

Condi¢des de trabalho avaliagdo dos docentes

equipamentos audio visual

Investimentos em sua capacitacéo para a

6,1% 3,4% 994 3,1% 3,1%
15.3% [ Nao resposta 13,0% [ Nao resposta
' W péssimo 23.4% W péssimo
D uim D uim
34,1% D regular D regular
' . bom . bom
D étimo D 6timo
26,4%
39.1% 31,0%
Apoio administrativo ou técnico Condigdes materiais e tempo para elabor
8,8% 3,4% 50 3,4% 3,8% 7 3%
8.8% [ Nao resposta = [ Nao resposta
[l péssimo M péssimo
ruim i
0 33,0% 18,00 LM
D regular D regular
[l vom Il vom
[ stimo [ ¢timo

31,0%

34,5%

129



AVALIACAO DOS CURSOS A DISTANCIA

A oferta de cursos & distancia se realiza desde o ano de 2009 quando se obteve
credenciamento junto ao Ministério da educacao, sendo que atualmente a Universidade
oferecel4 cursos de graduacédo e 41 cursos de pds-graduacao.

A avaliacdo dos cursos & distancia se consolidard em 2013 com os resultados
relacionados a consolidacdo dos polos de Taubaté, Ubatuba e Sdo Jose dos Campos.
Seja por meio de instrumento constante na plataforma do sistema EAD (figura abaixo)

seja por meio de instrumento a ser inserido via portal do aluno em implantacao.

IP_CTMA_2010: Relatério da Enquete http://ead2.unitau.com.br/mod/questionnaire/report.php?instance=264

Educagao a Distancia , ’
Vocé acessou como Profa. Susana Veiga (Sair;

EAD-UNITAU » 1P_CTMA_ 2010 » Enquetes » Questionario de Avallacao » Relatorio da Enquete » Visualizar Todas as
Respostas

Visualizar ~ Todas as respostas (75) ~ Configuragdes avangadas ~ Questées  Pré-visualizagao

Visualizar Todas as Respostas Visualizar Por Resposta
Sumério  Remover TODAS as Respostas ~ Download em formato text

@ Visualizar Todas as Respostas. Todos os participantes. Respostas: 75

Avaliacao de desempenho

AVALIACAO

Este é um questionario para avaliagdo de cursos do Programa de Educagédo a Distancia. Nas questées a
seguir, vocé vai avaliar os professores da disciplina Ciéncia, Tecnologia e Meio Ambiente (presenciais e Web),
as instalagées, os médulos, os contelidos e o seu desempenho. Esta avaliagdo visa a melhoria de sua
formagao. Nao esqueca, o beneficiado sera vocé!

As questoes serao avaliadas de acordo com a escala a seguir.

[ Ferala da Claccificaran
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DIMENSAO 9: Politicas de Atendimento aos Discentes
PRO-REITORIA ESTUDANTIL - PROFA. DRA. NARA LUCIA PERONDI FORTES

A Proé-reitoria Estudantil (PRE) atua como gestora das politicas de assisténcia estudantil da
Universidade de Taubaté e viabiliza as acbes mais avancadas acerca do papel da
Universidade na sociedade. Desenvolve e apoia projetos que atendam as necessidades e aos
interesses da comunidade académica, organizando planos de assisténcia ao estudante;
promovendo a integragdo discente na comunidade universitaria, por meio de atividades de
lazer, esporte e cultura; incentivando a criacdo e a dinamizacdo de Orgdos estudantis,
atendendo as solicitagcdes de assisténcia e orientacado exercendo a fiscalizacdo no ambito de
suas atribuicbes. Dessa forma, a Pro-reitoria Estudantil propicia meios que permitam a
integracé@o dos alunos a Universidade e a sociedade.

Para tanto, dispbe de profissionais capacitados para ajudar o aluno de graduacédo, sob a
gestdo da Sra. Pro-reitora Professora Dra. Nara Lucia Perondi Fortes, oferecendo aos
académicos orientagdo psicopedagogica e suporte ao seu ingresso no mercado de trabalho.
Preocupa-se ainda com o desenvolvimento de conhecimentos por meio de atividades
extracurriculares, intercambios académicos, eventos de iniciagdo cientifica, entre outros. Aos
assessores, compete realizar e dinamizar os atendimentos a cada modalidade oferecida e, ao
mesmo tempo, em equipe, para absoluta convergéncia e transparéncia das acgbes
desenvolvidas.

O atendimento aos alunos visa ndao somente a demanda de desconto nas mensalidades, mas
também a suas outras necessidades, com informagfes e encaminhamentos tanto para
recursos da UNITAU em suas Clinicas e Escritério de Assisténcia Juridica, como para recursos
institucionais da rede municipal e da regido. Acolhe alunos e familiares estimulando a
superacao de dificuldades e possibilitando a continuidade no processo de formacéo profissional
gue nem sempre esta diretamente ligada a questao econdémica.

Atende de segunda a sexta-feira, das 8h as 12h; e das 14h as 18h, na Avenida Nove de Julho,
n°® 183 — Centro — Taubaté-SP; pelo telefone (12) 3625.4180, ou ainda pelo E-mail:

pre@unitau.br.
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No ano de 2012, contou em sua equipe com 0s seguintes profissionais:

Assessores:
Profa. Dra. Adriana Mascarete Labinas
Prof. Me. Drauzio Antonio Rezende Junior
Prof. Me. Edésio da Silva Santos
Profa. Dra. Fabiola Figueiredo Nejar
Profa. Dra. Miroslava Hamzagic
Profa. Ma. Maria Cecilia Marcondes Vasconcelos
Profa. Ma. Maria Lucia Firmino O. Carvalho
Profa. Dra. Mara Cristina Bicudo de Souza
Profa. Dra. Marilsa Tadeucci
Profa. Dra. Roseli Albino dos Santos
Profa. Dra. Suelene Regina Donola Medoncga
Secretaria lll: Elaine Regina de Faria — a partir de 23/04
Secretarial: Gabriela de Moraes — a partir de 29/04
Chefe de Secé&o: Patricia Nunes Dovigo
Escrituraria: Luciana Aparecida Soares
Servente: Maria Helena Barbosa
Segurancga: Antonio Ferreira
Técnico de Laboratério de Informatica:

Estagiarios:
Aline Siqueira — a partir de 01/09/2012
Jade Alves Santana
Jaqueline da Silva Soares Romano
Jéssica Alcantara Souza
Laiz Neves Figueira
Tamires Fonseca dos Santos - até 31/08/2012
OBJETIVOS: - desenvolver e apoiar projetos que atendam as necessidades e aos interesses
da comunidade académica; organizar planos de assisténcia ao estudante; promover a
integracdo discente na comunidade universitaria; promover o encaminhamento do graduando
ao mercado de trabalho.
Os Programas desenvolvidos:
» Programas de Educacao - Bolsas de Estudo (ensino fundamental, médio e superior
— bolsas regidas pela Deliberagcdo CONSAD n°042/2011 e SIMUBE) proporcionando a
concessao de Bolsas de Estudo aos estudantes nos diferentes niveis de formacao;
» Programas de Apoio aos Estudantes composto por varios outros programas que
objetivam: integracdo do corpo discente da instituicdo (Diretorios e Centros Académicos
e Diretério Central dos Estudantes); atendimento aos académicos portadores de
necessidades especiais (PAE — atendimento psicopedagdgico, psicologico entre outros,
guando necessario); fomentacdo de parcerias para captacdo de recursos financeiros
(6rgdos publicos e privados); ampliagdo da Bolsa Estagio Interno (maior apoio

financeiro ao académico, bem como sedimentacdo tedrica do apreendido); criacdo da
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Empresa Junior; implantacdo do Centro de Empreendedorismo (Desenvolvimento da
Cultura Empreendedora na UNITAU - Incubadora de Empresas); implementacdo do
“Recepgao aos ingressantes” (receber bem os novos académicos e erradicar préaticas
gue os afetem fisica e psicologicamente); oferecimento de cursos, oficinas, workshops
e palestras de capacitagdo com temas relacionados a carreira e ao comportamento do
académico frente as exigéncias do mercado de trabalho; relacionamento entre a
Universidade e empresas da regido para captacdo de vagas de estagio e emprego,
disponibilizadas aos alunos e seus responsaveis financeiros no portal (Central de
Oportunidades e Central de Estagio); promocdo do intercambio entre a UNITAU e
instituicdes estrangeiras (oportunidade e incentivo para estudos, estagios e pesquisa no
exterior); oferecimento do Seguro Educacional (aluno adimplente no caso de morte,
invalidez permanente total por acidente e perda de renda por desemprego);
oferecimento do programa de Financiamento do Ensino Superior do governo federal
(FIES — para atender aos alunos que necessitam subsidiar seus estudos e ndo contam,
no momento, com situacdo financeira para tal); atendimento/agendamento com o0s
académicos que solicitaram trancamento de matricula (Monitoramento da Evasao).
Dentre esses, ainda proporcionou o Programa de Relacionamento com Egressos para
interagir com seus ex-alunos e estimular o convivio universitario e a troca de
experiéncias. O programa tem o objetivo de resgatar a histéria da universidade, além de
aumentar o nimero de alunos cadastrados para troca de informacées e divulgacdo das
vagas de emprego, incentivar a continuidade dos estudos em nivel de pés-graduacao e,
ainda, auxiliar os ex-alunos que possam ainda nao estar bem colocados no mercado.

Para a Universidade de Taubaté € um orgulho té-los como parte de sua histéria.

As acles realizadas pela PRE, os métodos e estratégias utilizadas para atender seus objetivos
foram:

ACOMPANHAMENTO DAS ATIVIDADES DE RECEPCAO DOS CALOUROS, COIBINDO-SE
O TROTE DE ACORDO COM DELIBERACAO CONSUNI N°. 53/2009.

Os Diretores das Unidades de Ensino, em conjunto com os Diretérios Académicos, nomearam
uma Comisséo de Recepcéo, que ficou encarregada de propiciar acolhida digna aos calouros.
Foram utilizados cartazes para divulgacao dos beneficios oferecidos pela universidade em
todos os Departamentos, Pro-reitorias e Setores da Universidade, assim como folders sobre os
projetos da UNITAU para todos os alunos que foram aprovados, ap6s o processo de selecéo
(Vestibular/2011).

Foi realizada uma reunido com o Diretério Central dos Estudantes e todos os Diretérios
Académicos e Centros Académicos da Universidade no sentido de coibir o trote e contar com o

apoio dos referidos centros/diretérios. Foram colocados segurancas internos e externos
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(prestadores de servico da Unitau) para ajudar na fiscalizacdo do “programa anti-trote”,
inclusive com maquinas filmadoras e fotograficas, protegendo assim, os calouros e toda a
Universidade como também suas imediagdes incluindo a Escola de Aplicagao “Dr. Alfredo José
Balbi”.

SISTEMA DE BOLSA DE ESTUDO SIMUBE/ 2012:

De acordo com a Lei Complementar n® 202, de 24 de mar¢o de 2009, o Sistema Municipal de
Bolsas de Estudo - SIMUBE, destina-se a concessao de bolsas de estudos aos alunos
regularmente matriculados em cursos de graduacgdo presenciais e reconhecidos pelo MEC,
pelo Conselho Nacional de Educacéo e/ou pelo Conselho Estadual de Educacéo, sediados em
Taubaté ou aos alunos que almejem cursos de ensino médio-profissionalizante e técnico-
profissionalizante.O Simube sera mantido pelo Fundo Municipal de Bolsas de Estudo.

Ainda de acordo com a lei, cada instituicdo de ensino promoveu as inscricdes de seus alunos,
a Proé-reitoria Estudantil recebeu 1.393 (um mil trezentas e noventa e trés) inscri¢cdes referentes
aos alunos de graduacéo. A Escola de Aplicagdo Dr. Alfredo José Balbi - Colégio UNITAU
informou a esta PR 65 inscricdes relativas aos alunos dos cursos de ensino médio-

profissionalizante e técnico-profissionalizante.

MODALIDADES DE BOLSAS CONCEDIDAS COM O ORCAMENTO DA UNITAU EM SUAS
DOTACOES PROPRIAS, SUPLEMENTADAS, QUANDO NECESSARIAS.

Desde junho de 2010 vem incrementando de forma robusta e consistente programas de apoio,
assisténcia e acesso aos estudantes da Universidade de Taubaté, a maioria deles para alunos
graduandos e do ensino técnico, ndo esquecendo ainda os pés-graduandos, de ensino a
distancia e egressos. Divide sua missdo em duas grandes areas: a manutencao estudantil e o
encaminhamento profissional.

Manutenc&o Estudantil Encaminhamento Profissional
Recepcdo de Novos Alunos Bolsa Monitoria
Assisténcia Suporte e Ingresso ao Mercado de
Psicopedagogica Trabalho
Programa de Bolsas de
Estudos Convénio SEBRAE Nacional
Financiamento Estudantil
(FIES) Intercambios Académicos
Bolsa SIMUBE Eventos de Formacdo Académica
Seguro Educacional Grupos de Empreendedorismo
Apoio as Liderancgas
Estudantil Relacionamento com Egressos

Uma das grandes preocupacBes da PRE tem sido estabelecer politicas de
acessibilidade e permanéncia aos estudantes de todas as classes sociais. Por este motivo

criou e implantou os programas de bolsas de estudos e financiamento estudantil. Aderiu a
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todos os programas governamentais que sua condicdo legal permitia, e continua buscando
inserir-se naqueles que os governos federais e estaduais tém liberado recentemente.

1. Programa de Bolsa de Estudos e Convénios: é composto pelas seguintes
modalidades de beneficios:

Bolsa Atleta: é concedida a alunos de vérios cursos, em especial dos cursos de
Educacdo Fisica, com desempenho de exceléncia em atividades esportivas de destaque e
interesse da Universidade.

Bolsa Estagio: é concedida aos alunos dos cursos de graduacédo que dedicam quatro
horas de seu dia a realizar atividades

Bolsa Licenciatura e Servico Social: concedida aos alunos entrantes, dos primeiros e
segundo semestres em 2013, dos cursos de Licenciatura (formacao de professores)

Bolsa Familiar: é concedida a alunos do mesmo grupo familiar que estejam
matriculados nos cursos de graduacdo, ensino fundamental, médio e técnico da Universidade.

Bolsa Fidelidade: € concedida a alunos oriundos do ensino médio ou técnico do
Colégio de Aplicacao Alfredo José Balbi, da Universidade de Taubaté.

Bolsa Curso de Tecnologia: é destinada aos alunos entrantes, matriculados nos
primeiros e segundos semestres do ano de 2013, nos cursos de Tecnhologia da Universidade.

Bolsa Egresso: para ex-alunos dos cursos de graduagéo da Universidade.

Bolsa Engenharias Vespertino: para alunos ingressantes nos cursos de engenharia do
periodo vespertino, matriculados nos primeiros e segundo semestres de 2013.

Bolsa Ingressantes Matutino: é concedida aos alunos ingressantes, matriculados nos
primeiros e segundo semestres de 2013, nos cursos de Fisioterapia, Direito, Administracao,
Publicidade e Propaganda, Jornalismo e Psicologia.

Bolsa Lideranca Estudantil: para alunos com relevada participacdo nos 6érgaos de
lideranga estudantil da Universidade.

Bolsa Demanda: para alunos com problemas financeiros que precisam de um apoio
pontual para continuar seus estudos.

Bolsa Incentivo a Arrecadacéo (BIP):_sorteios mensais pela loteria federal contemplam
alunos adimplentes que efetuam o pagamento das mensalidades nas datas oficiais de
vencimento.

Bolsa Mérito: para alunos com desempenho de exceléncia em cada ano nos cursos da

Universidade.
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Os valores concedidos em 2012 estdo apresentados no gréafico abaixo.

Valores Concedidos por Tipo de Bolsa Graduagéo
Ano 2012
Total: r$ 2.765.230,90

994.761,79
792.971,39

215.125,00 253.189,75
180.042,85 45.955,90 106.073,10

Valor Concedido

Bolsa Atleta Bolsa Bolsa Bolsa Bolsa Bolsa Bolsa Bolsa Bolsa Bolsa Mérito
Estagio  Licenciatura  Familiar Fidelidade Lideranga  Monitoria ~ Demanda Incentivo a
Estudantil Arrecadacéo

e Convénios com diversas empresas, prefeituras, sindicatos, e instituicbes de ensino.
Sao oferecidos a comunidade de acordo com o interesse de cada uma delas. Os
valores concedidos em 2012 sdo apresentados no grafico abaixo.

Valores Concedidos a Bolsas Convénio 2012 - Por Curso
Total: r$ 1.916.379,32

90.527,79

10.062,40

O Graduagéo
B Médio
OFundamental

1.815.789,13

O Programa de Bolsas de Estudo ainda contempla trés outras modalidades:

Programa Bolsa Escola da Familia: Programa do Fundo de Desenvolvimento Estudantil
(FDE) do estado de S&o Paulo. E concedida a alunos de diversos cursos da Universidade que
em contrapartida possam exercer suas atividades de formacdo em escolas publicas,
semanalmente, nos periodos extra classe.

Bolsa Monitoria: esta modalidade da inicio a forma¢édo docente do aluno. Num trabalho
conjunto com a Pro-reitoria de Graduacdo, a Pro-reitoria Estudantil concede descontos nas
mensalidades aos alunos que exercam atividade de monitoria nos Varios cursos da

universidade.
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Bolsa SIMUBE: Bolsa de Estudos do Sistema Municipal de Bolsas de Estudos. E
concedida aos alunos da Universidade pela Prefeitura Municipal de Taubaté e abrange
descontos de 50% a 100% nas modalidades estagio, financiamento e contrapartida.

2. Financiamento Estudantil : a Pro-reitoria Estudantil viabilizou a adeséo da Universidade de
Taubaté ao Financiamento Estudantil, do governo federal, FIES, a partir de abril de 2012. Com
isto garantiu o ingresso de alunos que precisavam deste suporte financeiro ao sistema, para
continuidade dos estudos. O grafico abaixo apresenta o numero de alunos que aderiram ao
financiamento em 2012 e 2013. O gréfico apresentado a seguir, mostra 0 humero de alunos

que aderiram ao programa nos anos de 2012 e 2013.

@ Numero de Alunos

3. Seguro Educacional: beneficio temporério para alunos que passam por situacbes de
constrangimento financeiro por morte, invalidez temporaria ou permanente, do responsavel
financeiro.

4. Programa de Democratizacdo do Espaco e Informacdes: este Programa € composto por
acbes que buscam viabilizar o acesso a Universidade, seja ele fisico ou psicopedagoégico.
Procura atender a adequacdo do espa¢o para movimentacdo do aluno e da linguagem do
ensino para seu pleno aprendizado. E voltado para todos os alunos sejam eles especiais ou
ndo. Realiza atividades de:

4.1 Orientacdo Psicopedagogica geral: para todos os alunos do ensino médio, técnico e
graduacéo, independente do curso;

4.2 Orientacdo Psicopedagdgica especial: para alunos portadores de necessidades especificas
e especiais, dos varios niveis e cursos.

4.3 Acessibilidade Fisica e Mobilidade: busca identificar a necessidade dos alunos
matriculados nos cursos da Universidade e adequar ergonomicamente as instalacdes e
edificacbes para seu acesso, permanéncia e movimentagao dentro da Universidade.

Apesar de alguma dificuldade, devido a adaptacdo das construcbes e pelo fato dos
prédios serem dispersos por toda a cidade, a Universidade de Taubaté tem obtido resultados
gradativos mais altamente positivos nesta iniciativa. A maioria das edificagfes ja foi adaptada
para atender aos alunos portadores de necessidades especiais. Aqueles que ainda néo

sofreram a devida adequacéo, ja possuem plano, a curto prazo, para tal.
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O gréfico apresentado mostra o status atual da situacdo mencionada.

Acessibilidade das Edificag6es - Status em Maio/2013
Universidade de Taubaté

Quantidade de
Edificagdes

Total de predios Predios Predios a
adaptados adaptar

5. Programa de Preparagéo do Docente para o Mercado de Trabalho:
5.1 Suporte e ingresso ao mercado de trabalho: A Pré-reitoria Estudantil criou e 2011 a
Central de Oportunidades, area que integra suas atividades direcionadas para a

preparacdo dos alunos dos cursos de graduacdo, especialmente, para o mercado de
trabalho. Possui um Banco de Curriculos e, por intermédio do convénio com empresas
da regido, busca vagas de estagio e emprego para a colocacdo deste jovem estudante.
Realiza capacitagcdo para participacdo dos alunos em processos seletivos e uma Feira de
Oportunidades e Empreendedorismo com apoio do Sebrae Nacional, com a participacdo
de empresas e instituicdes regionais na oferta de oportunidades para os alunos do ensino
médio, técnico, graduacéo, pds-graduacdo, EAD e egressos. O grafico a seguir apresenta
os alunos cadastrados no Banco de Curriculos da Central de Oportunidades nos anos de
2012 e 2013.

Alunos Cadastrados no Banco de Curriculos da Central de Oportunidades

1043 2560

Nimero de Alunos Cadastrados

4

2012 2013

5.2 Educacgéao Empreendedora:
1

(2]
N

Convénio com Sebrae Nacional: a Pré-reitoria Estudantil firmou convénio com o

Sebrae Nacional neste ano de 2013, para a formacdo empreendedora de alunos e
professores, dinamizacdo das disciplinas de empreendedorismo, com a participacdo da
Universidade nas varias atividades e programas do Sebrae regional, estadual e nacional:
Desafio Sebrae, Bis Game, entre outros.

522 Grupo de Empreendedorismo: a Pro-reitoria Estudantil possui o Grupo de
Empreendedorismo constituido por professores especializados que anualmente planejam e

realizam atividades para a formacdo empreendedora de alunos e professores juntamente
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5.3

2.4

com o Sebrae, ACIT, FIESP e outras instituicdes. Inaugurou neste ano de 2013 a Agro

Empresa Junior, a primeira em exercer este tipo de atividade na Universidade de Taubaté.

Intercambios Académicos: a Pré-reitoria Estudantil promove a insercéo dos alunos de
graduag&o nos meio académicos internacionais por meio de convénio com Universidades
estrangeiras. Nos dois Ultimos anos encaminhou alunos para cursar semestres académicos
em Universidades da América Latina e Europa.

Eventos de Formacéo Cientifica: a PRE ainda divulga e incentiva a participacdo dos
alunos em eventos de iniciacdo cientifica, da propria Universidade e de outras instituicdes.
Tem obtido resultados consideraveis em eventos hacionais e internacionais sempre
promovendo a participagdo dos alunos dos varios cursos com o objetivo de engrandecer

sua formag&o académica.

Outros Programas Relevantes:

6

I~

[oo]

1©©

Recepgdo dos Novos Alunos: criou o programa de recepg¢do dos novos alunos com a
apresentacdo dos professores e Universidade instalando uma cultura de unidade e
parceria com 0s veteranos.

Relacionamento com Egressos: a PRE criou e desenvolveu uma forma sistemética de
contato com ex-alunos. Incentiva o cadastro destes ex-alunos no Banco de Curriculos da
Central de Oportunidades procurando envolvé-los em todos nos programas da
Universidade.

Apoio as Liderancas e Orgéos Estudantis: Desde 2010, vem apoiando de forma concreta,
eventos estudantis demandando verbas para as atividades esportivas, culturais e
académicas.

Programa de Controle da Evasao: busca acompanhar e extinguir a evasédo dos alunos de
graduacdo, em qualquer ano de estudo, diagnosticando seus maiores desafios e
colaborando na solugcéo destes, sempre que possivel. Os gréficos apresentados a seguir,
mostram os alunos que efetivaram os trancamentos de matricula no ano de 2012,
apresentados por “Motivos” ( 9.1), por “Sexo” ( 9.2), Trancamento por “ldade” (9.3) e

Trancamento por Série (9.4).

9.1 — Gréfico Trancamentos por Motivo:

Trancamento por Motivos

@ curso

B doenca

O pessoal/familiar
O financeiro

W gravidez

@ mudanca/viagem
M profissional

217
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9.2 — Trancamento por Sexo:

Trancamentos 2012 - Por Sexo

oo

Quantidade de Alunos

feminino masculino

9.3 Grafico Trancamentos por ldade:

Trancamentos 2012 - Por Idade
41

B Quantidade de Alunos

y=

até 22 anos entre 22 e 28  mais 28 anos
anos

9.4 — Trancamento por Série:

Trancamentos por Série - Ano
2012 - Total: 728 Trancamentos

76 36 8 @ 12 Série

109 W 223 Série
O 32 Série
O 42 Série

499 M 52 Série

BOLSAS ESTAGIO INTERNO, ATLETA, FAMILIAR e FIDELIDADE: foram disponibilizados
formularios no site da UNITAU, na pégina da PRE para inscricdo. Ap0s analise dos dados,
foram concedidas as bolsas ATLETA, FAMILIAR e FIDELIDADE. Os formulérios preenchidos
para BOLSA ESTAGIO INTERNO foram encaminhados aos departamentos/setores conforme
necessidade e solicitacdo desses. Cabe ressaltar que as indicacfes dos inscritos foram

realizadas conforme o perfil do aluno, solicitado pelo local conjugando-se, sempre que
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possivel, a atividade de estagio proposta com sua formagdo académica (concedidas bolsas
compativeis com a contextualiza¢ao curricular - art.1° paragrafo 2° da Lei n°® 11.788/2008).
BOLSA MERITO: foi concedida conforme relatério informado pela Central de Informatica.
BOLSA DEMANDA: foi concedida aos alunos nao contemplados com outras modalidades de
bolsa e que nédo dispunham, no momento, de condi¢des totalidade da mensalidade. Para tanto,
apoés o atendimento pessoal ao aluno por um assessor, era entregue uma ficha impressa para
ser preenchida com os dados de identificacdo do aluno, situacéo familiar, situacéo financeira e
justificativa da solicitacdo de bolsa; juntamente com uma relacdo de documentos (xerox) a

serem entregues a PRE para analise.

BOLSA DE INCENTIVO AO PAGAMENTO (BIP): Os sorteios ocorreram mensalmente, duas
bolsas de estudo de 100% entre os alunos que estavam com suas mensalidades em dia.

Os sorteios foram identificados pela Central de Informética da Universidade e comunicados
pela Pro -reitoria Estudantil.

BOLSA PROGRAMA ESCOLA DA FAMILIA: O referido programa foi estabelecido por meio
do Projeto Bolsa-Universidade (convénio celebrado com Fundo de Desenvolvimento da
Educagdo — FED) e contemplou os cursos de Matemética, Fisica, Servigco Social, Analise e
Desenvolvimento de Sistema e Web Design, Administracdo, Ciéncias Biolégicas e Engenharia
Mecéanica. Foram realizadas orientacdes aos alunos contemplados, visitas as escolas e
participacdes nos eventos do programa nas cidades de Taubaté e Pindamonhangaba.

BOLSA LICENCIATURA: concedida de acordo com a solicitagdo do aluno matriculado na 42
série dos cursos de Licenciatura e de Servigo Social, ap6s analise da documentacao.

BOLSA DEMANDA SEGURO EDUCACIONAL: esta modalidade ndo estava prevista na
Deliberagdo CONSAD N° 042/2011, no entanto, devido ao encerramento do contrato precoce
com a seguradora SEPOL, a UNITAU, por intermédio da PRE, assumiu o compromisso com 0s
alunos que dele necessitaram e, a partir do segundo semestre, mediante analise documental,
pode atendé-los.

BOLSA LIDERANCA ESTUDANTIL: Destinada aos alunos regulares que ocupam o cargo de
Presidente do Diret6rio Central dos Estudantes, Diretérios Académicos e Centros académicos
ja existentes, eleitos conforme Estatutos dos referidos oOrgdos. Regulamentada pela
Deliberacdo CONSAD n°042/2011.

BOLSA ATIVIDADE MONITORIA: Conforme Deliberagdo CONSAD n°042/2011, a selegéo e
aprovacgdo dos alunos candidatos obedecem a regulamento préprio proposto pela Pré-reitoria
de Graduacado (PRG) e homologado pelo CONSEP. Tem a supervisdo didatico-pedagdgica da
PRG, no entanto, essa modalidade é concedida pela PRE.

SISTEMA DE FINANCIAMENTO ESTUDANTIL - FIES: Apés a divulgacao no site da UNITAU

da liberacéo para inscri¢cao, os alunos foram atendidos e orientados na PRE.
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EMPREENDEDORISMO - PARCERIA PRE/SEBRAE-SP: Para facilitar o acesso ao mercado
de trabalho de seus alunos, a UNITAU, por meio da Pré-reitoria Estudantil e o Sebrae-SP,
estabeleceu um plano de acdes que visa estimular a cultura empreendedo seus alunos e
professores.

Para o atendimento do empreendedor da regido, instalou-se na Pré-reitoria Estudantil um posto
de atendimento ao empreendedor para fornecer informacdes, orientacdes e capacitagdes para

desenvolver um novo negdcio ou aprimorar um ja existente.

O Programa oferece cursos para os alunos com o objetivo de estimular neles o espirito
empreendedor nos diversos cursos da graduacdo da Universidade de Taubaté, ajudando-os a
entender seu potencial e suas caracteristicas, bem como os fatores-chave de sucesso de um
empreendedor. Propde-se ainda a: estimular o aluno a ter visao de negdcios; desenvolver-lhe a
capacidade de buscar melhores oportunidades; fornecer ao aluno capacitagdo basica para
entender como concretizar sua proposta de empreendimento; mostrar ao aluno as
caracteristicas inerentes aos empreendedores e os fatores de sucesso e fracasso; ajudar o
aluno a identificar as oportunidades em sua area de formacao e ou atuagao; auxiliar o aluno a
analisar a viabilidade mercadolégica, econdmica e financeira de um empreendimento; estimular
e ajudar o aluno a elaborar um plano de negdcios; incentivar a abertura de Empresa Junior;
ministrar palestras sobre Empreendedorismo para alunos com interesse de abrir 0 seu proprio

negécio. Para atingir sua propositura foram realizadas palestras, cursos e reunifes.

PROGRAMA DE APOIO AO ESTUDANTE — PAE E APOIO PEDAGOGICO AOS ALUNOS
COM NECESSIDADES EDUCACIONAIS ESPECIAIS DA UNITAU EM 2012: O atendimento
aos alunos com necessidades especiais € realizado desde sua inscricdo para o vestibular. Ao
fazer a inscricdo o candidato € orientado quanto aos recursos disponibilizados pela
universidade para atender adequadamente as suas necessidades. O aluno, dependendo de
suas necessidades, conta com atendimento individualizado durante a realizagédo das provas.

ApOGs o ingresso na Universidade, o académico conta com o programa de atendimento aos
alunos com necessidade educacionais especiais que tem por objetivo oferecer aos académicos
0S recursos necessarios para 0 seu acesso, permanéncia e sucesso na vivéncia universitéria,
disponibilizando a infraestrutura da Universidade, a fim de atender as suas necessidades
especificas por meio do atendimento psicopedagégico, psicoloégico e outros, quando
necessario. Este Programa desenvolve agfes que possibilitam o atendimento direto ao aluno,

aos Departamentos, bem como oferece oficinas de formacao e sensibilizacao.
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Para o atendimento foram adotadas as estratégias relacionadas:

» Participagcédo no vestibular: coordenagdo, acompanhamento e orientacdo para os fiscais
e alunos durante a realizagdo das provas;

» Levantamento do numero de alunos com necessidades educacionais especiais nos
diversos departamentos, identificacdo de suas necessidades especificas bem como a
verificagdo das solicitacdes desses alunos ao Departamento, frente as dificuldades
encontradas nos respectivos cursos;

» Orientacdo aos departamentos sobre o atendimento aos alunos com necessidades
especiais;

» Atendimento, orientacdo pedagogica relacionados a habitos de estudo e
encaminhamentos de alunos com necessidades especiais e/ou dificuldades na
aprendizagem dos diferentes departamentos da Universidade;

» Triagem e encaminhamento de alunos para os diversos servicos oferecidos pela
Universidade;

» Selecdo dos estagiarios para atuarem no monitoramento dos alunos com deficiéncia;

» Orientacdo aos estagiarios quanto aos procedimentos a serem adotados no
atendimento do aluno com deficiéncia;

» Atendimento psicopedagogico e encaminhamento a clinica de psicologia, quando

diagnosticada a necessidade.

Finalizado o periodo letivo, foram realizadas entrevistas, com os alunos atendidos no
programa, sobre desempenho escolar no ano letivo de 2012. Dados esses que subsidiaréo

pesquisa para 2013.

CENTRAL DE OPORTUNIDADES — CENTRAL DE ESTAGIO: Com vistas a oferecer aos
académicos novas possibilidades, disponibiliza quatro frentes operacionais: banco de vagas de
estagio e empregos; orientagcdo da carreira profissional; desenvolvimento da cultura

empreendedora; e intercambio académico, cultural e cientifico. Opera nas seguintes frentes:

» Banco de Vagas de Estagio e Emprego
Programa de relacionamento entre a Universidade e empresas da regido para a captacéo de
vagas de estagio e emprego, disponibilizadas para alunos e seus responsaveis financeiros no

portal http://www.unitau.br/centraldeoportunidades

» Orientacdo de Carreira Profissional
Programa que abrange temas relacionados a carreira e ao comportamento do estudante frente
as exigéncias do mercado de trabalho. S&o oferecidos servigos como:

» Elaboragéo e analise de curriculo;

» Encontros de orientagdo e direcionamento de carreira;
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Cursos de capacitacdo: gramatica, inglés, oratéria e marketing pessoal;
Simulados de entrevistas de emprego e dindmicas de grupo;

YV V VY

Palestras e workshops de aperfeicoamento profissional;

» Intercambio Cultural e Cientifico.
Promocdo do intercambio entre UNITAU e instituicbes estrangeiras, junto a comunidade
académica, por meio da divulgacédo de oportunidades e de incentivos para estudos, estagios e

pesquisas no exterior.

Além disto, o programa tem a intencdo de fomentar a cultura da cooperacao internacional e

suas potencialidades na Universidade de Taubaté.

ORIENTACAO E ACOMPANHAMENTO QUANTO A DIFICULDADE SOCIO-ECONOMICA,
FINANCEIRA E PEDAGOGICA DOS ACADEMICOS EM RELACAO A UNITAU: O
atendimento aos alunos é necessario para atender demanda de desconto nas mensalidades,
compromisso social da universidade — programa de bolsas de estudo abrangendo diversas
modalidades, em conformidade com a legislagédo vigente. Tem como objetivo principal assistir
os alunos no custeio parcial e, as vezes, integral de seus estudos, enquanto estiverem em um

dos cursos oferecidos pela UNITAU.

PROMOGCAO DE ATIVIDADES SOCIOCULTURAIS E ESPORTIVAS: Com a finalidade de
desenvolver e colaborar em projetos esportivos da comunidade local e regional, especialmente
apoiar os Jogos Universitarios, inclusive projetos culturais e esportivos dos Diretérios e Centros
Académicos, do Diretorio Central dos Estudantes, bem como as Semanas Departamentais.

No ano de 2012, a Pro-reitoria Estudantil participou da Comissédo executiva do Encontro de
Iniciagdo Cientifica da Universidade de Taubaté e o grupo de empreendedorismo proferiu
palestra no SEDUNI sob o tema “Professor empreendedor” - SEBRAE-SP

PROGRAMA PRE INTINERANTE: Criado com o objetivo de divulgar o trabalho da PRE, ou
seja, orientar e esclarecer duvidas em relacdo as acgbes disponibilizadas & comunidade
académica e aos setores da UNITAU. As visitas foram realizadas com agendamento prévio.
PROGRAMA DE ATENDIMENTO AO PROCESSO DE EVASAO: Objetivando o
registro/estatistica/motivo das solicitacdes de trancamentos de matriculas, a PRE cadastrou
todos os processos encaminhados pelos departamentos, analisou, contatou os requerentes,
atendeu e reorientou-o0s. De posse desses dados, estd sendo elaborado um grafico estatistico
das evasdes ocorridas no ano e, ainda, para analise e aplicacdo no ano de 2013, uma ficha a
ser preenchida pelo aluno no ato da solicitacdo onde deve ser registrado o real motivo do

trancamento.
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RECEPCAO AOS PAIS E ACOMPANHANTES DOS VESTIBULANDOS/2012: A
Pro-reitoria Estudantil recebeu dia 09/12/2012, no auditério do Departamento de Engenharia

Civil, aproximadamente 250 pessoas, em um evento realizado a fim de proporcionar aos pais e

acompanhantes dos vestibulandos/2012 conforto e distragéo.

A PRE proporcionou aos visitantes diversas atividades, tais como: ginastica laboral, café,

palestra sobre nutricdo, palestra sobre carreiras e a exibicdo de um filme.

De acordo com os objetivos estabelecidos na LOA, a PRE apresenta a seguir os resultados

obtidos:

Programas de Educacéo - Bolsas de Estudo

MODALIDADE N° DE BOLSAS CONCEDIDAS
Atleta - Balbi 13

Atleta - Graduacdo 32

BIP 15

Demanda Graduacao 58

Demanda Médio 4

Estagio 297

Familiar - Balbi Fund. 42

Familiar - Balbi Médio 82

Licenciatura 42 Série
Total 1576
MODALIDADE

BOLSAS CONCEDIDAS

Escola da Familia

21

MODALIDADE BOLSAS CONCEDIDAS
SIMUBE 50% 14
SIMUBE 100% 2
Total 16
MODALIDADE BOLSAS CONCEDIDAS
FIES 195
MODALIDADE BOLSAS CONCEDIDAS
Demanda Seguro educacional
46
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De posse dos dados descritos, registramos a atuacdo de alunos que representaram a UNITAU
como atletas:

» Caetano Joaquim dos Santos, matriculado no curso de Educacéo Fisica, terceiro ano,
nao participou no primeiro semestre de competicdes por estar com uma contusdo no
quadril. Mas participou das seguintes competicdes: corrida General Salgado em
Taubaté, obteve segundo lugar na categoria 30/39 anos. Conseguiu primeiro lugar nas
corridas de rua de Taubaté, vencedor pelo terceiro ano seguido da Corrida de Rua
Milton de Alvarenga Peixoto, Campedo dos Jogos Universitarios na prova de 1.500
metros.

» Tiago Emanuel dos Santos, paratleta, curso de Educacgéo Fisica, participou de diversas
competicbes entre as principais podemos citar: Panamericano de paratriathlon no
Canada, terceiro lugar na modalidade; Copa USP de montain bike, primeiro lugar;
Campeonato Paulista de Ciclismo paraolimpico, primeiro lugar, obteve algumas outras
colocagdes oitavo lugar, e quinto lugar em outras provas.

» Joao Vitor Fernandes Hoffmann, primeiro ano do curso de Educacgédo Fisica, participou
de diversas competicbes entre as principais podemos citar: Copa USP de montain bike,
primeiro lugar; Big Biker Cup, terceira colocagdo; Campeonato interestadual de
Mountain Bike, sétima colocac¢éo; Jogos regionais do Vale do Paraiba, Pedal Cup, vice-
campedo Junior; desafio Potim, quarto colocado na categoria elite.

» Maria Helena de Jesus Lima de Oliveira, departamento de Educacgéo Fisica, terceiro
ano, participou de diversas competicbes entre as principais podemos citar: 20?2
Maratona P&o de Acucar, quarta colocada; 162 Prova Pedestre Bar do Mané, cidade de
Guaratingueta, campea na categoria; 832 Corrida de S&o Joao na cidade de Votorantim,
camped; 272 Prova Pedestre Conceicdo de Barra Mansa, Camped; 562 edicdo dos

Jogos Regionais em Caraguatatuba, ndo obtendo classificagéo.

A escola de Aplicagédo “Dr. Alfredo José Balbi” conquistou mais um titulo de Campeé&o Geral
dos Jogos de Inverno, repetindo os feitos de 2008, 2010 e 2011. Esta é a maior competi¢cdo
escolar de nossa cidade no Ensino Médio, promovido pela Secretaria de Esportes e Lazer de
Taubaté com participacdo de 800 (oitocentos) alunos envolvendo todas as redes de ensino.
Foram 06(seis) troféus de 1° lugar e 04 (quatro) de 2° lugar.
» Handebol Taubaté foi Heptacampedo da 562 edicdo dos Jogos Regionais, foi terceiro
colocado no Super Paulistdo 2012, também terceiro colocado na Liga Nacional 2012 e

quinto colocado no Campeonato Panamericano de Clubes
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Programas de Apoio aos Estudantes

No que tange o programa de empreendedorismo, ressalta-se, dentre as atividades
realizadas, o encerramento da VI turma do programa empreendedorismo; palestra sobre acdes
do grupo no ENIC, lll forum de empreendedorismo e inovacdo; participacdo em feiras e
eventos promovidos pelo SEBRAE/SP/prefeitura de Sao José dos Campos; palestra na Escola
Estadual Ilvany Badaré — Pindamonhangaba; lancamento da Cartilha de Politica Publica de
Fomento ao empreendedorismo na FGV — SP; oficina e palestra — UNITAU Convida; palestra
SEDUNI — “Professor empreendedor” SEBRAE & UNITAU.

Quanto ao programa de apoio ao estudante — PAE e apoio pedagoégico aos alunos com
necessidades educacionais especiais da UNITAU foram atendidos 38 (trinta e oito) alunos com
necessidades educacionais especializadas em 18 (dezoito) cursos de graduacdo. Ainda, o PAE
atendeu 48 (quarenta e oito) alunos, orientando-os e/ou encaminhando-os a Clinica de
Psicologia da UNITAU.

A Central de Oportunidades — Central de Estagio destaca-se a divulgacéo de 2.000 (duas
mil) vagas de estagios, empregos e trainee aos alunos, e, ainda, o registro de 3.000 (trés mil)
convénios com empresas e 1.900 (um mil e novecentos) alunos estagiando.

Efetivou-se também programas de intercAmbios, parceria com o Santander
Universidades, que resultou em 02 (duas) bolsas de modalidade internacional que

podem assim serem descritas:

» Programa Top Espafia 2012: 2 bolsas de estudos para os 2 alunos com a melhor média
aritmética entre os inscritos. Esses alunos ganharam um intercambio cultural de 3
semanas na Universidad de Salamanca na Espanha. La fizeram um curso da lingua
espanhola e conheceram a cultura dos pais. Embarcaram dia 05 de janeiro e
retornaram ao Brasil no dia 26 de janeiro de 2013.

» Programa Formula Santander: 2 dos alunos inscritos, também com a melhor média
aritmética, e com o melhor desempenho nos testes de idiomas realizados, foram
contemplados com uma bolsa de estudos de 6 meses para o Chile. Eles cursaram um

semestre na Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso no Chile.

As atividades de orientagdo e acompanhamento quanto a dificuldade socioecondmica,
financeira e pedagodgica dos académicos, agendadas ou ndo, foram bastante intensas e
somaram cerca de 5.500 (cinco mil e quinhentos) atendimentos ao longo de todo o ano,
inclusive durante as férias escolares.

A assessoria da PRE realizou andlise e contato com os académicos que solicitaram
trancamento de matricula, no cumprimento do programa de atendimento ao processo de

evasdo, e obteve um total de 767 (setecentos e sessenta e sete) processos analisados.
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Desses, 728 (setecentos e vinte e o0ito) sdo processos de solicitagdo de trancamento de
matricula nos cursos de graduacdo presencial e 39 (trinta e nove) do Ensino a Distancia —
EAD.

Esta Pro-reitoria entende que foi um ano proficuo, haja vista a efetivacdo das atividades
propostas e principalmente pelas possibilidades oferecidas aos académicos para a
continuidade de seus estudos e, ainda, quando da oportunidade de expansdo de

conhecimentos extracurriculares (estagio, intercambio, empreendedorismo, entre outros).
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DIMENSAO 10: Sustentabilidade Financeira

PRO-REITORIA DE ECONOMIA E FINANGCAS - PROF. DR. LUCIANO RICARDO
MARCONDES DA SILVA

A Proé-reitoria de Economia e Financas (PREF) tem por finalidade gerir as financas e zelar pelo
aspecto econdmico e financeiro da Universidade, processar os empenhos das despesas e seus
respectivos pagamentos; realizar o pagamento dos servidores em geral; receber, fiscalizar e
controlar as contribuicbes dos alunos, além de manter o controle contabil do patriménio;
elaborar os projetos de propostas de diretrizes e orcamentdria anuais, e autorizar a utilizacéo
do fundo patrimonial e de fundos especiais.
O regime financeiro da Universidade de Taubaté obedece as normas do Direito Publico, por ser
Autarquia Municipal de Regime Especial, e as disposicdes do seu Regimento Geral.
A missdo da PREF consiste em:

»  Buscar um atendimento com qualidade;

» Agilidade nas negociacdes, conciliando o interesse do aluno com o da

Instituicéo;
» Implantar medidas de reducdo de inadimpléncia, levando a
conscientizagdo da comunidade académica.

A Pro-reitoria de  Economia e Finangas é composta pelas  seguintes
Assessoria/Secretaria/Diretorias/Servigos:
Assessoria: assessorar o Pro-reitor de Economia e Financas, com coleta de informacdes junto
aos setores da Instituicdo; mensurando, classificando e organizando os dados; para a
elaborag&o de relatdrios que servirdo de suporte e apoio a tomada de decisdes gerenciais da
Administragéo Superior.
Secretaria do Gabinete: secretariar o Pro-reitor de Economia e Finangas, organizacao,
coordenacéo e controle de processos e outros documentos, responsavel pelo Ponto Eletrénico
e Frequéncia dos Servidores, controle de registros da arrecadacdo mensal e de processos de
devolucdes, elaboracdo de projetos de deliberagbes e declaracdo de quitacdo anual, bem
como atendimento aos alunos.
Diretoria de Economia e Financas: assessorar o Pré-reitor de Economia e Finangas no
planejamento e coordenacdo de atividades, prestando informacbes sobre normas e
procedimentos; analise do funcionamento das rotinas, observando seu desenvolvimento e
efetuando estudos para simplificacdo e melhoria dos trabalhos; execucdo do fluxo de caixa
diario; controle dos pagamentos das permissiondrias e convénios, emissdo de relatérios
mensais de inadimpléncia; acompanhamento dos rendimentos e aplica¢des financeiras da
Instituicdo; supervisdo e acompanhamento dos trabalhos dos Servicos de Tesouraria, Controle

de Arrecadacao e Divida Ativa e de Cobranca Administrativa.
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Servico de Tesouraria e Documentagcdo Financeira: responsavel pelos pagamentos de
fornecedores, funcionarios, professores e eventuais pagamentos e devolugcbes a alunos da
Instituicdo, bem como o fechamento do caixa diariamente e o controle financeiro da Instituicéo;
€ responsavel também pela guarda dos documentos financeiros da Universidade de Taubaté,
com atendimento as solicitacdes do Tribunal de Contas, dos 6rgaos estaduais e federais.
Servico de Cobranca Administrativa: responsavel pela efetivacdo e pelo controle dos
acordos das mensalidades em débito dos alunos inadimplentes; guarda e remessa dos
cheques para compensacao junto ao banco e inscricdo dos alunos inadimplentes junto ao
Orgéo de Protecéo ao Crédito — SCPC; registro de processos com elaboragéo de certiddo para
as providéncias de cobranca judicial.

Servigo de Controle de Arrecadacao e Divida Ativa: tem como principal fungdo a emissao
dos boletos bancarios para pagamento das mensalidades dos cursos e o controle destes, a fim
de gerar informagfes de receita para a gestdo financeira; tem ainda a responsabilidade sobre
as anotacgOes finais quanto as concessdes de bolsas de estudo e de todas as alteragbes
académicas que interferem em situacdes financeiras, tais como trancamentos de matricula,
transferéncias internas ou externas; 0s pagamentos de taxas/emolumentos/requerimentos
também sao geridos por este setor.

Diretoria de Contabilidade: assessorar o Pro-reitor de Economia e Finangas no
acompanhamento da execugdo or¢camentdria, no conhecimento da composi¢éo patrimonial, no
levantamento dos balancos gerais, na andlise e interpretacdo dos resultados econémicos e
financeiros, e na elaboracdo dos relatérios para atendimento a Lei de Responsabilidade Fiscal
e outros legais ou administrativos.

Servigo de Controle Orcamentario: responsavel pelos registros dos atos e fatos contébeis da
execucdo orcamentaria e financeira da Universidade de Taubaté, e manutencé@o dos controles
necessarios a execugao orcamentaria referente a empenhos, liquidacdes e pagamentos.
Servico de Contabilidade: responsavel pela elaboracdo do Balangco Anual, pela elaboracéo e
entrega mensal da DCTF — Declaracdo de Débitos e Créditos Tributérios Federais e
conferéncia mensal da Contabilidade com os demais setores.

Servico de Elaboracdo Orcamentaria: responsavel por todo o processo de elaboragcédo do
Plano Plurianual - PPA, da Lei de Diretrizes Orgamentérias - LDO e da Lei Orcamentéria Anual
- LOA, bem como pelo acompanhamento mensal da sua execucao, evitando que as acdes da
Universidade de Taubaté se desviem do planejamento tracado e aprovado pela Camara
Municipal de Taubaté e sancionado pelo Prefeito Municipal de Taubaté.

Servigo de Custos: responsavel pelo acompanhamento mensal dos custos financeiros das
diversas unidades administrativas e académicas da Universidade de Taubaté, a fim de que
sejam visualizados os gastos com o0s custos das unidades de producdo e das atividades de

suporte administrativo. Oferecer informacdes relevantes para a tomada de decisdo bem como

150



andlise dos impactos e consequéncias financeiras comparativa com a programacao com 0S
fatos realizados.

Para o ano de 2012, a fim de dar cumprimento a legislacdo vigente e, ainda, modernizar os
servigos prestados ao nosso publico interno e externo, a Pro-reitoria de Economia e Financgas
estabeleceu os seguintes objetivos:

PROGRAMA ORCAMENTARIO: Encargos Sociais

OBJETIVO: Contribuir para a formacdo do patrimbnio dos servidores publicos e outras
contribuicdes.

JUSTIFICATIVA: Atender a legislagdo vigente quanto ao recolhimento do PASEP e outras
contribuicdes.

INDICADOR: Crescimento da Receita Orgamentaria.

META: Recolhimento do valor de R$ 123.957.750,00 (cento e vinte e trés milhdes, novecentos
e cinquenta e sete mil, setecentos e cinquenta reais).

PROGRAMA ORCAMENTARIO: Gestdo e Controle Orgcamentario e Financeiro

OBJETIVO: Aperfeicoar a qualidade dos procedimentos financeiros, de arrecadagdo e do
controle orgcamentario.

JUSTIFICATIVA: Manter o continuo aperfeicoamento e a modernizacdo dos servigos de
Controle de Arrecadacédo, da Tesouraria, da Cobranca e da Contabilidade, visando a perfeita
integragéo dos sistemas.

INDICADOR 1: Adiantamento.

META 1: Reducao de despesas de adiantamento.

INDICADOR 2: Reducéo na inadimpléncia.

META 2: Reduzir o percentual anual médio de inadimpléncia para 21% (vinte e um por cento).
Para atendimento dos objetivos descritos na Lei Orcamentaria Anual 2012, cada Servico da
Pro-reitoria de Economia e Financgas realizou as seguintes atividades:

SECRETARIA DO GABINETE

» Secretariar o Pro-reitor de Economia e Finangas;

» Controle da agenda para reunides;

» Providenciar respostas a email, documentos, oficios e memorandos;

» Atendimento ao aluno;

» Celebracdo de acordos;

» Recebimento de processos, documentos e requerimentos, com conferéncia e
despachos encaminhando aos Servi¢os responsaveis para as providéncias;

» Envio de documentos para registrar e atuar processo;

» Controle dos registros de recebimentos Pao de AcuUcar, Seguro Educacional e

Arrecadacdo Mensal (recebimentos caixa Tesouraria Unitau e banco);

» Atualizacdo das tabelas de atualizacdo Monetaria e de caucéo;
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A\

Projetos de deliberacbes de valores de mensalidades, valores de taxas, pagamento
antecipado, cancelamento de matricula, acordo e outros;

Responsavel pelo Ponto Eletronico e Frequiéncia dos Servidores;

Conferéncia dos processos e dados bancarios, com controle das agendas referente as
datas para devolucédo dos valores dos processos de cancelamentos, FIES, Bolsas e
outros;

Registro dos dados dos motivos de cancelamentos de matricula;

Controle dos valores de devolucdes referente as taxas prova substitutiva;

Elaboracgéo da declaracdo de quitagdo anual em atendimento a Legislagéo;

SERVIGCO DE TESOURARIA E DOCUMENTAGCAO FINANCEIRA

YV V V V V

YV V V V A\ YV V VYV V

YV VvV

Pagamento a Fornecedores, Funcionarios, Professores e Alunos;

Escrituracdo, controle e fechamento do Caixa com baixas diarias dos pagamentos;
Arquivo e guarda dos documentos inerentes ao movimento de caixa;

Cadastramento e controle de devolucéo e pagamento de cheques;

Recebimento de boletos pelo caixa, com posterior controle diario de autenticacfes e
lacre;

Classificacéo e controle da receita;

Recebimento de pagamento de taxas e outros servigos;

Controle de Anulagdes de Despesas de Adiantamentos;

Controle de recebimentos de depdésitos judiciais e encaminhamento para as devidas
baixas junto ao Servico de Arrecadacéo;

Controle financeiro e emisséo de extratos de todas as contas bancéarias da Unitau, com
posterior conciliagdo bancéria diaria das mesmas;

Elaboragéo do Boletim Financeiro Diario;

Controle financeiro e bancario de todos os convénios celebrados pela Institui¢&o;
Aplicacdes, resgates e controles de investimentos e respectivos rendimentos;
Elaboracdo mensal de Boletim dos Saldos da Tesouraria para o0 Servico de
Contabilidade;

Controle e arquivo da documentagéo bancaria,

Atendimento a solicitacdo de documentos e informacgdes pelo Tribunal de Contas, INSS

e demais setores da Universidade de Taubaté.

SERVICO DE COBRANCA ADMINISTRATIVA

>
>

Celebracédo de acordos com cheques e boletos;

Controle e envio de cheques para compensacao pelo banco;
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YV V V VY

YV VvV

Controle e cobranca de cheques devolvidos;

Controle e cobranca de acordos com boletos descumpridos;

Remessa de cartas de cobranca;

Envio de processos para cobranca judicial de mensalidades, parcelas de acordo e
cheques devolvidos;

LigacOes telefonicas para cobranca de débitos;

Inscricdo de débitos no Servico Central e Protecdo ao Crédito, com posterior
manutencao e exclusao;

Atendimento a alunos.

SERVICO DE CONTROLE DE ARRECADAGAO E DIiVIDA ATIVA

YV V V V

A\

Anotagédo e controle de concessao de bolsas de estudo, com verificacdo de frequéncia;
Anotacgédo e controle financeiro do financiamento estudantil — FIES;

Controle de valores a serem recebidos de empresas e prefeituras;

Emissdo e controle sobre o recebimento de boletos bancéarios referentes a
mensalidades, taxas e emolumentos;

Suporte as Clinicas de Odontologia, Psicologia, Fisioterapia e Nutricdo, no que diz
respeito a emissao de boletos para recebimento de taxas e posterior controle;

Emisséao de relatérios que servem de subsidio para previsao de receita;

Atendimento ao publico;

Alteracdes financeiras em matriculas de alunos.

SERVICO DE ELABORAGCAO ORCAMENTARIA

>

>

Elaboragédo da Lei de Diretrizes Orgamentarias — LDO 2013 e encaminhamento para
aprovacgdo pelos Conselhos de Administracdo e Universitario e pela Camara Municipal
de Taubaté;

Elaborag&o da Lei Orcamentéria Anual — LOA 2013 e encaminhamento para aprovagao
pelos Conselhos de Administracdo e Universitario, e pela Camara Municipal de
Taubaté;

[Elaborac&o de suplementagbes ao Orgamento 2012.

SERVICO DE CONTABILIDADE

>
>

Elaboracéo do Balanco Anual 2011,
Elaboracéo e entrega mensal da DCTF — Declaracdo de Débitos e Créditos Tributarios
Federais;

Conferéncia mensal dos relatérios de receita, despesa e divida ativa;
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» Elaboragdo dos Relatérios bimestrais e quadrimestrais, para atendimento a Lei de
Responsabilidade Fiscal;

» Elaboracéo da Programacéo Financeira;

» Preparacdo do sistema informatizado para implantacdo das novas Normas Brasileiras
de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico — NBCASP;

» Suporte a Diretoria de Contabilidade.

SERVICO DE CUSTOS
» Levantamento de dados junto aos setores de Recursos Humanos, Almoxarifado,
Patriménio e Controle Orcamentario;
» Elaboragdo mensal de relatorios de custos, para verificagdo do rendimento de todos os
cursos oferecidos e oferecer subsidios para a tomada de decisdes da Administragdo

Superior da Universidade de Taubaté.

SERVICO DE CONTROLE ORCAMENTARIO

Execucdo do Orcamento;

Controle das Bolsas de Estudo de Graduagéo e P6s-graduacao;
Emissdo de Notas de Empenho;

Emisséo de Liquidacbes;

Emisséo de Ordens de Pagamentos e respectivo relatorio;
Controle das contas dos servigos de utilidade publica;

Controle, conferéncia e orientagcdes quanto aos adiantamentos;

YV V. V V V V V VY

Envio dos relatérios OCP — Ordem Cronoldgica de Pagamentos ao Tribunal de Contas
do Estado de S&o Paulo;

» Conferéncia das clausulas contratuais, antes da efetivacdo dos pagamentos.
No que diz respeito ao atendimento do primeiro objetivo descrito (formacdo do patriménio dos
servidores publicos e outras contribui¢des), a receita decresceu de R$ 107.350.102,52 (cento e
sete milhdes, trezentos e cinquenta mil, cento e dois reais e cinquenta e dois centavos) em
2011, para R$ 106.887.890,41 (cento e seis milhdes, oitocentos e oitenta e sete mil, oitocentos
e noventa reais e quarenta e um centavos) no ano de 2012.
Com a queda de 0,43% (quarenta e trés centésimos por cento), ndo foi possivel o cumprimento
do objetivo proposto, uma vez que se pretendia alcancar uma receita anual de R$
123.957.750,00 (cento e vinte e trés milhdes, novecentos e cinquenta e sete mil, setecentos e
cinquenta reais).
Tal fato se justifica pelo alto indice de inadimpléncia verificado no ano de 2012, uma vez que a
Universidade de Taubaté se mantém exclusivamente com o produto de sua arrecadacéo

prépria (arrecadacao de mensalidades, em sua quase totalidade).
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No que diz respeito ao atendimento do segundo objetivo descrito (aperfeicoar a qualidade dos
procedimentos financeiros, de arrecadac@o e do controle orcamentario), parte do objetivo foi
alcancado, no sentido de que, embora nao tenha sido possivel a eliminacdo das despesas em
regime de adiantamento, o valor utilizado no ano caiu de R$ 2.530,77 (dois mil, quinhentos e
trinta reais e setenta e sete centavos), para R$ 1.710,31 (um mil, setecentos e dez reais e trinta
e um centavos), uma reducdo de 32,42% (trinta e dois virgula quarenta e dois por cento).

O cumprimento dos objetivos anualmente propostos pela Pré-reitoria de Economia e Financas
depende, quase que exclusivamente, do comportamento da economia nacional, uma vez que o
aumento da receita e a reducdo da inadimpléncia estdo intimamente ligados a capacidade de
renda das familias de nossos alunos.

Com base nesta realidade, a Universidade de Taubaté buscou, durante o ano de 2012,
alternativas e incentivos para o pagamento pontual das mensalidades, com a adesao ao FIES
— Financiamento Estudantil, a continuidade da bolsa BIP — Bolsa de Incentivo ao Pagamento e
das inscricdes dos inadimplentes no cadastro do SCPC — Servico Central e Protecdo ao
Crédito.

A adesao ao FIES disponibilizou um crédito inicial de R$ 3.000.000,00 (trés milhdes de reais),
que beneficiou 226 (duzentos e vinte e seis) alunos. Para o ano de 2013, em virtude do
sucesso da acao, esta prevista a ampliacdo deste crédito para R$ 10.000.000,00 (dez milhdes
de reais). Outra consequéncia direta da adesado ao FIES foi o aumento no numero de inscritos
no processo seletivo da Instituig&o.

A Bolsa de Incentivo ao Pagamento contemplou, durante o ano de 2012, dois alunos a cada
més, dentre os adimplentes, com uma bolsa de estudos de 100% (cem por cento), até o final
do ano letivo. Esta acdo visa estimular os alunos ao pagamento pontual das mensalidades, a
fim de concorrerem automaticamente ao beneficio.

O processo de inscricdo dos alunos inadimplentes no SCPC se repetiu durante o ano de 2012
e continua sendo responsavel pelo recebimento das parcelas mais atrasadas do ano.

No que diz respeito a reducdo das despesas efetuadas em regime de adiantamento, a meta foi
atingida e estima-se que, com a implantacdo de novo sistema informatizado da Governanca

Brasil e aprimoramento dos fluxos de aquisicdo de materiais, esse valor reduza ainda mais.
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CONCLUSAO - (AUTO-AVALIACAO DA ADMINISTRACAO SUPERIOR)
O Relatério Anual de Atividades do ano 2012 da Universidade de Taubaté — UNITAU -

apresenta as principais acoes desenvolvidas pela Reitoria e pelas Pro-reitorias, as quais
assessoram todos os departamentos, consoantes com a politica estratégica que a mantém.
Procura atender ao disposto no Inciso | do artigo 55 da Instrucédo n° 2, de 16 de dezembro de
1998, do Tribunal de Contas do Estado. Assim, registra as a¢des da Instituicdo, descreve-as e
aponta pormenores de todas as atividades em andamento.

A UNITAU é uma Instituicdo Municipal, sob a forma de autarquia Educacional de Regime
Especial, que atua na area de Ensino Superior, no Ensino Fundamental, no Ensino Médio e na
Educacdio Técnico- profissionalizante.! Além dos cursos de graduacdo (Licenciatura e
Bacharelado), oferece também cursos de Pés-graduacéo Lato e Stricto sensu.

No especifico a Pro-reitoria de Graduacdo, o quadro docente da Instituicdo ainda apresenta
nuamero expressivo de professores colaboradores. Durante 2012, as unidades de ensino
iniciaram estudos para definir suas necessidades, levando em consideracdo: o regime seriado
semestral dos cursos de graduagdo em implantagdo, a conclusdo progressiva dos cursos em
regime seriado anual e a possibilidade de os professores de carreira assumirem disciplinas
afins. E, ainda, a atuagéo dos professores nos programas desenvolvidos pela Reitoria e pro-
reitorias.

Ha que se intensificar acdes entre a Pro-reitoria de Graduagéo e a Pro-reitoria de Pesquisa e
Pés-graduacdo, de forma a estimular os professores portadores somente de titulo de
graduagdo ou de especializagdo a se titularem em programas stricto sensu devidamente
reconhecidos.

Como durante 2012, a direcdo do Colégio Unitau concentrou seus esfor¢cos na criagdo do
Colégio de Aplicagdo Dr. Alfredo José Balbi, acdo imprescindivel para o desenvolvimento de
atividades, ndo houve tempo para colocar projetos em execucéo, além do projeto do subprojeto
do PIBID, para Educacao Fisica.

O investimento em laboratérios de ensino de graduacdo restringiu-se na aquisicdo de
equipamentos para o laboratério de Ciéncias do Esporte, do Departamento de Educacéo Fisica

e do Centro de Simulagdo em Saude, dos Departamentos da area de Saude.

' Em 6 de dezembro de 1974, foi assinada a Lei n® 1.498, que dispunha sobre a criacdo da Universidade
de Taubaté, a qual foi reconhecida como Autarquia Educacional Municipal de Regime Especial em 1976,
pelo Decreto n® 78.924, de 9 de dezembro. Sob essa forma juridica, rege-se pelas disposi¢des legais
gerais e especificas, pelo seu Estatuto e pelo seu Regimento Geral. Segundo o Decreto-Lei n° 200, de
1967, no seu artigo 5°, inciso I, responde como "Servico autbnomo criado por lei, com personalidade
juridica de direito publico, patrimdnio e receita proprios, para executar atividades tipicas da
Administracéo Publica que requeiram, para seu melhor funcionamento, gestdo administrativa e financeira
descentralizada".

156



Por sua vez, a Pré-reitoria de Pesquisa e PoOs-graduacdo, dentro do objetivo de
Desenvolvimento e Difusdo do Conhecimento Cientifico, aderiu ao Programa Ciéncias sem
Fronteiras.

A UNITAU, através da PRPPG, mantém o acompanhamento, controle e certificagdo de 50
Grupos de Pesquisa, liderados por professores da Instituicdo, nas diversas é&reas do
conhecimento.

O atendimento a comunidade continua a se destacar como um ponto alto da Pré-reitoria de
Extenséo, que vem firmando o seu objetivo de firmar a integracdo Universidade/Sociedade. No
especifico ao Programa Bolsa de Extensdao PIBEX foram concedidas 57 bolsas para o
desenvolvimento de Programas e Projetos de Extenséo.

Nos encontros de Pro-reitores de Extensao das Universidades Publicas, a UNITAU obteve
projecao, pois seu pro-reitor assumiu a vice-coordenacgdo da regional Sudeste e a coordenacao
nacional da area temética de comunicagao.

Quanto as razdes econbmicas, a Pro-reitoria de Economia e Finangas, essencialmente no
tocante a reducdo de despesas, atingiu as metas. Estima-se que, com a implantagdo de novo
sistema informatizado da Governanca Brasil e aprimoramento dos fluxos de aquisicdo de
materiais, esse valor reduza ainda mais.

Neste ano, a Pré-reitoria de Administracdo atingiu as metas estabelecidas nos programas da
LDO, para o exercicio de 2012. As metas que nao foram atingidas ou executadas em sua
totalidade foram por falta de Dotacao Orcamentaria, mas mesmo assim nao foram suspensas
ou canceladas, optou-se por transferi-las para a LDO de 2013.

A Pro-reitoria Estudantil entende que foi um ano proficuo, haja vista a efetivacdo das atividades
propostas e principalmente pelas possibilidades oferecidas aos académicos para a
continuidade de seus estudos e, ainda, quando da oportunidade de expansdo de
conhecimentos extracurriculares (estagio, intercambio, empreendedorismo, entre outros).

A Administracdo Superior procurou direcionar assertivamente na efetivagcdo de equipes e
propostas realizaveis que foram perceptiveis aos alunos e demais que a ela recorreram.

Os resultados obtidos incentivam a continuidade de um trabalho sério e comprometido,
estimulam a expanséo e melhoria, bem como, a realizacdo de novos projetos.

A cada ano, a UNITAU se firma como um centro de referéncia em ensino, pesquisa académica
e aplicada, e em extenséo, caracterizado pelo compromisso social de Instituicdo Publica, pela
gestao competitiva e pela transparéncia e inovagao.

Seu objetivo principal € oferecer ensino de qualidade, proporcionando aos alunos a aquisi¢éo
de competéncias e habilidades em ambiente académico voltado também para a pesquisa e a
extensdo. Por essa razdo, sdo constantes os investimentos em infraestrutura e em programas

especificos, que visam abrir horizontes para todos os académicos — professores e alunos.
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Durante todo trajeto como Universidade, sempre se pautou pelo excelente resultado do seu
proficuo trabalho, tanto nos aspectos técnicos e estruturais, como nos cientificos, isto
comprovado pelos seus quase 90 mil ex-alunos, hoje profissionais de sucesso em todo o Brasil
e também no Exterior.

Mais uma vez, durante o ano 2012, incentivou o contato direto entre a Administracdo Superior
e os servidores da Universidade de Taubaté, o que continuou a ser peca fundamental para a
realizacdo dos seus objetivos, que ocorreu de forma dinamica nos diversos departamentos e
setores, e na propria Reitoria.

Quanto ao incentivo e ao auxilio propiciados aos seus alunos, advindos de todos 0s cursos,
para inicio ou permanéncia na UNITAU, apls avaliacdo feita pelos setores competentes,
concedeu, por intermédio da Pro-reitoria Estudantil, um ndmero significativo de bolsas de
estudo, para todos o0s niveis de ensino, que pode ser observado nas descritivas oferecidas por
aguela PrG-reitoria, presentes neste Relatério Anual.

Visando & melhoria da prestagdo dos servicos académico-universitarios e adequando-os a
nova realidade do mercado de trabalho, que requer um profissional mais versétil e flexivel, a
Pro-reitoria de Graduacdo investe no continuo aprimoramento de todas suas atividades e,
consequentemente, cria e incentiva a criagdo de cursos, assim como as devidas adequacdes
aos cursos ja existentes, conforme consta neste Relatorio Anual: oferecer programas, orientar
e manter cursos, participar de atividades institucionais e administrativas diversas.

Dessa forma, as diversas ac¢des desenvolvidas pela UNITAU, em 2012, buscam o cumprimento
das metas estabelecidas, mantendo-se nas possibilidades financeiras e na capacidade
operacional das suas diversas unidades.

Em suma, mantém o compromisso de que a triplice funcdo universitaria — Ensino, Pesquisa e
Extensao — continua e continuara sendo o alicerce desta Universidade, pois nosso desejo é
transcender a funcdo educacional local, atingindo reconhecimento e credibilidade da
comunidade cientifica e académica nacional e internacional, como uma Instituicdo de
exceléncia tecnologica e de conhecimento de ponta em ensino, pesquisa académica e
aplicada, extenséo e formacédo da consciéncia social e ambiental, e da cidadania.

Sempre com o apoio dos académicos, dos servidores e da comunidade, a atual Administragéo
Superior da UNITAU espera, mais uma vez, cumprir as tarefas previstas para os proximos
anos, além de outras que se destinam a construir o futuro da Universidade de Taubaté.

Conforme o lema que a representa, a unido € a forga que move todos o0s seus participes.

Prof. Dr. José Rui Camargo Reitor
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