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1. APRESENTACAO

O Relatério apresentado refere-se aos resultados da auto-avaliagao relativos as atividades
de ensino, pesquisa e extensdo e atendimento aos discentes, bem como a pesquisa de opinido
realizada com docentes (ensino de graduacgdo presencial), estudantes de graduagdo (presencial e a
distancia) e pds-graduacdo (stricto sensu) e diretores de unidade de ensino.

Tendo em vista que em 2013 concluiu-se um ciclo avaliativo com a avaliacdo de
recredenciamento da Universidade pelo Conselho Estadual de Educag¢do, o relatério ora
desenvolvido ficard restrito as dimensées educacionais da graduagdo ensino e pesquisa e o itens
de avaliagdo a ele relativos.

O relatdrio de auto-avaliagdo, encaminhado aos setores responsaveis pelo planejamento e
desenvolvimento da politica de ensino, pesquisa e extensdo, tendo como interface o atendimento
aos discentes, indica um roteiro que permita aproximar a auto-avaliagdo dos eixos de constituicdo
do PDI - Plano de Desenvolvimento Institucional da Universidade.

Associa-se a essa auto-avaliagcdo, a pesquisa de opinido realizada anualmente (més de
setembro), com estudantes de graduagdo (presencial e a distancia). Em 2013 inseriu-se consulta
aos estudantes de pré-graduagdo stricto sensu. Realizou-se também, enquete com os diretores de
unidade de ensino durante atividade de esclarecimentos e reavaliagdo do processo instaurado
pela CPA para a realiza¢do da pesquisa de opinido.

Tal como em edi¢Ges anteriores a divulgacdo publica (més de abril) do Relatério elaborado
pela CPA tem possibilitado o reconhecimento de questdes e demanda da comunidade académica,
e, por consequencia, permitido tomar-se medidas nas unidades de ensino e nos setores da
administragdo para resolver e minimizar pontos fracos e potencializar os pontos fortes.

Cabe ressaltar que no ano de 2013, a CPA supervisionou a revisdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional tendo em vista a importancia de se considerar as metas, diretrizes e
objetivos aos parametros de avaliagdo Institucional, bem como a necessidade de se tornar mais
eficazes as formas de divulgagdo e participacdo, das agOes e procedimentos resultantes das
avaliagdes organizadas pela CPA, e, em especial para subsidiar e contribuir na consecugao dos
objetivos e diretrizes de gestdo para a implementagdo das metas do PDI.



2. PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL - PDI

A UNITAU foi criada pela Lei Municipal 1.498/74, de 6 de dezembro de 1974, e reconhecida pelo
Decreto Federal 78.924/76 de 9 de dezembro de 1976. Desde sua formagéo, o sistema de Ensino
Superior de Taubaté passou a ser denominado Universidade de Taubaté, com registro no CNPJ n2
45.176.153/0001-22 e sede e foro na cidade de Taubaté - SP, municipio localizado na regido do
Vale do Paraiba, Estado de Sdo Paulo.

Na qualidade de Instituicdo de Ensino Superior criada por Lei Municipal, a UNITAU vincula-se ao
Sistema Estadual de Educacgdo do Estado de Sao Paulo, sendo jurisdicionada ao Conselho Estadual
de Educacdo de Sao Paulo.

A UNITAU organiza-se em 23 unidades de ensino, sendo 20 Departamentos e 3 Institutos Basicos,
nos quais os professores desenvolvem atividades de ensino, pesquisa e extensao, relativas a cada
campo do conhecimento, havendo, ainda, integracdo entre os varios cursos de acordo com os
projetos em desenvolvimento.

A missdo da UNITAU é:

e Desenvolver, difundir e produzir conhecimento em todos os niveis educacionais, mediante
acOes integradas de ensino, pesquisa e extensdo para atender as demandas da sociedade e do
mundo do trabalho, propiciando a formacdo da consciéncia social, ambiental e da cidadania,
exercendo o compromisso social de instituicao publica que propicia a formagao profissional, a
insercdo no mercado de trabalho, o desenvolvimento regional e obtendo reconhecimento da
sociedade e da comunidade académico-cientifica regional, nacional e internacional.

Visao

e Transcender a fungdo educacional regional para ser reconhecida estrategicamente como
centro de referéncia, nacional e internacional, em ensino, pesquisa e extensao.

e Conquistar exceléncia tecnoldgica, cientifica e educacional e a sustentabilidade econdémica
para manter e viabilizar as a¢des sdcio-educacionais-cientificas, consolidando sua posicdo de
lider no mercado regional.

Finalidades

Para levar adiante a miss&o que lhe cabe, conferida pelos textos constitucional, legal (Lei 9.394/96
— LDB), estatutario (Del. Consuni-26/98) e regimental (Del. Consuni-33/98), a Universidade de
Taubaté, amparada pela forca motriz que lhe foi legada pela sociedade local, na época de sua
criacdo e, mais adiante, na implementacdo de seus nobres ideais, tem demonstrado o firme
propdsito de formar profissionais nas diferentes dreas do conhecimento, de incentivar o
afloramento e a memadria da cultura popular, cuidar de sua producdo intelectual e estender a
comunidade local, regional e nacional o ensino e a pesquisa, adequadamente dimensionados para
0 publico a que se destinam, contribuindo significativamente para a transformacdo da
microrregido em que esta inserida.

Alicercado numa politica pedagogica que estimula o pensar e o agir critico e consciente de seus
alunos, a Universidade de Taubaté — UNITAU - deseja formar cidaddos capazes de atuar
decisivamente na sociedade, sempre em harmonia com a realidade que lhes é inerente. Para
tanto, por intermédio de sua Administracdo Superior, ouvidos os devidos Conselhos, investe
gualitativamente em muitos dos seus ambientes académicos, tanto nos aspectos técnicos e
estruturais, quanto nos cientificos, sempre visando a auto-realizacdo do educando, sua
qualificagdo para o trabalho e ao adequado preparo a pratica consciente do exercicio da cidadania.



Objetivos Gerais
A UNITAU, como instituicdo publica municipal que atua em todos os niveis de formacdo
educacional, desde a bdsica até a superior, tem como objetivos:

Ministrar o ensino em todos os niveis educacionais, voltado para o desenvolvimento humano,
a formacao profissional, técnica e cidadd, tornando o aluno capaz de exercer suas habilidades
e competéncias na resolucdo das questdes pessoais e profissionais, de forma a contribuir com
sociedade.

Incentivar e realizar pesquisas que contribuam com a produgdo de novos conhecimentos nas
areas das Ciéncias Humanas, Exatas e Biociéncias e aplicar tecnologias para a melhoria das
condigdes de vida da regido e do pais.

Exercer a sua responsabilidade socioambiental e cultural, estimulando, por um lado, o
desenvolvimento da comunidade, a partir da realidade e de suas demandas e, por outro lado,
o desenvolvimento pessoal, profissional e humano do corpo discente.

Qualificar, atualizar e motivar o corpo docente e o corpo técnico-administrativo a fim de
manté-los comprometidos com a missao e a visdo institucionais.

Monitorar e avaliar a agdo institucional, com vistas a garantir a qualidade do ensino, a
exceléncia em pesquisa e a relevancia académica, cultural e social.

Dotar a instituicdo de infraestrutura fisica e académica e de recursos humanos para o
adequado desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa e extensdo.

Garantir a sustentabilidade econdmica, por meio do desenvolvimento de estratégias voltadas
para a qualidade do ensino, pesquisa e extensdo e para o enfrentamento das concorréncia,
Promover a expansdo do ensino para além da acdo regional, com a oferta de cursos de
graduacgdo, pds-graduacdo e de extensdao na modalidade a distancia.

Desenvolver estudos e propor politicas publicas que possibilitem o apoio dos governos federal,
estadual e municipal como forma de salvaguardar o interesse publico inerente a agdo da
Universidades/faculdades municipais.

Promover a visibilidade institucional da Universidade de Taubaté de forma estratégica, tendo
em vista a sedimentagdo de sua imagem junto a seus diferentes publicos de interesse, a saber:
comunicagdo institucional (formadores de opinido e comunidade), mercadoldgica (propaganda
para venda de cursos de graduacgdo, pds-graduacdo e extensdo) e interna (professores,
funcionarios e alunos). Tudo isso tendo em vista o fortalecimento de sua identidade como a
maior e mais tradicional Instituicdo de Ensino Superior de toda a regido.



3. A POLITICA PARA O ENSINO DE GRADUAGAO

A Pré-reitoria de Graduagdo, em consonancia com o estabelecido no Regimento Geral da
Universidade de Taubaté — UNITAU —, tem sob sua responsabilidade a supervisdo de todas as
atividades relacionadas ao ensino das 23 (vinte e trés) Unidades de Ensino - Departamentos e
Institutos, que, em 2013, ofereceram 48 (quarenta e oito) cursos de graduacdo na modalidade
presencial (bacharelados, licenciaturas e superiores de tecnologia) e 14 (quatorze) cursos na
modalidade a distancia (licenciaturas e superiores de tecnologia), pautando suas ag¢des nas
diretrizes estabelecidas para o Ensino Superior, pelo Ministério da Educacdo e Cultura e pelo

Conselho Educagdo do Estado de Sao Paulo.

Cabe-lhe também a responsabilidade pela supervisdo da Escola de Aplicagao Dr. Alfredo
José Balbi, que oferece Ensino Basico e Profissionalizante atendendo as diretrizes da Secretaria de

Educacdo do Estado de Sdo Paulo.

Seu propésito é zelar pelo bom funcionamento dos cursos oferecidos, imprimindo-lhes
qualidade em conformidade com as exigéncias do mercado de trabalho, no intuito de formar
cidad3dos e bons profissionais, preparados tedrica e tecnicamente para atuar com eficiéncia, na

sociedade.

Para cumprir esse propdsito, articula-se com as demais pro-reitorias, para garantir
investimentos culturais e de infraestrutura que venham a compor um quadro propicio para a

formacao profissional do alunado.

Por meio de reunides, oficinas, encontros e, principalmente, do Seminario de Docéncia
Universitdria - SEDUNI, realizado anualmente, busca propiciar aos docentes campo para
desenvolvimento de projetos e estudos pedagdgicos para aperfeicoamento profissional e

consequente melhoria do processo ensino-aprendizagem.

Em 2013, desenvolveu suas atividades com a equipe interna de trabalho, composta por 01
(uma) secretaria, 04 (quatro) auxiliares de administracdo, e uma estrutura de apoio composta por
01(um) assessor técnico e 06 (seis) coordenadorias, a saber: de Controle Académico, de Educagdo
a Distancia, de Educagdo Basica, Profissional de Nivel Médio e Especial, de Ensino de Graduagdo
Presencial (Bacharelado e Tecnoldgico), de Formacdo de Professores para a Educagdo Basica

(Licenciatura), de Sele¢do e Supervisdo Docente.



OBJETIVO E METAS

Programa: Manutengdo, melhoria e expansao do ensino de graduagdo, de cursos superiores de

tecnologia e de cursos sequenciais, presenciais e a distancia.

Objetivo: Buscar a exceléncia do ensino, adequando-o as novas exigéncias da sociedade
competitiva e promover o aumento do nimero de vagas e de novos cursos nas modalidades

presencial e a distancia.

METAS ESTABELECIDAS NO PPA 2010-2013 E NA LDO 2013

METAS

ACOES, METODOS E
ESTRATEGIAS

RESULTADOS ALCANCADOS

1. Atualizagdo e
adequacao dos quadros
curriculares dos cursos de
graduacgdo as necessidades
do mercado e dos anseios
da sociedade.

1.1. reunides mensais com os
Diretores das Unidades de
Ensino -UE (Departamentos e
Institutos Basicos) para
estudo das demandas do
mercado de trabalho, da
necessidade de atualizagdo e
adequacado curricular para
atendimento pleno as
diretrizes curriculares dos
cursos, das competéncias e
habilidades a serem
contempladas na estrutura
curricular;

1.1.1. encontros nas UEs,
para analise e discussdo das
matrizes curriculares pelo
coletivo docente;

1.1.2. elaboragao de normas
complementares sobre
curriculos, planos de ensino,
matriculas, transferéncias,
verificagdo do rendimento
escolar e assuntos correlatos.

1.2. Apoio as Unidades de
Ensino nos estudos de
viabilidade de criagdo de
novos cursos de graduagao

1.1 Revisao e adequacgao das
matrizes curriculares de todos os
cursos de graduagao, promovendo-
se inclusdo de novas disciplinas e
ajustamentos na carga hordria e
disciplinas, dos periodos e da carga
horaria total dos cursos, de forma a
tender as Diretrizes Curriculares
Nacionais, para cada curso, inclusive
com a padronizagao das horas aulas
para 50 minutos, tanto para os
cursos diurnos quanto para os
noturnos.

1.2. Implantac¢do do Curso de
Engenharia de Energia, no
Departamento de Engenharia
Elétrica, e do Curso Superior de
Tecnologia em Radiologia, no
Departamento de Matematica e
Fisica.

1.3. realizacdo de 10374 matriculas
nos cursos de graduagao, sendo
3389 ingressantes, conforme quadro




1.3. Divulgacdo das a¢des
relativas a implantagdo do
regime seriado semestral e
reestruturagdo das matrizes
curriculares

1.4. supervisdo dos
procedimentos relativos ao
Censo da Educacgao Superior
e da participacdo dos alunos
concluintes no Exame
Nacional de Desempenho de
Estudantes (ENADE) e
avaliagdo dos resultados dos
Conceitos Preliminares de

Cursos (CPC) relativos a 2012.

1.5. continuidade de
programas de apoio e
valorizagdo das Licenciaturas,
com fomento da CAPES, para
aprimoramento dos cursos
de Formagdo de Professores
na instituicao: PIBID
(Programa institucional de
bolsa de iniciagdo a
docéncia), PRODOCENCIA
(Programa de Consolidacdo
das Licenciaturas), e
aprovadas novas propostas,
PARFOR (Plano Nacional de
Formacdo de Professores da
Educacdo Basica), LIFE
(Laboratorio Interdisciplinar)
e PROCAMPO (Curso de
Licenciatura em Educagao

“Levantamento de Corpo Discente
em 30 de abril de 2013”.

1.4.1. Os resultados da Avaliagao
Externa do Instituto Nacional de
Pesquisa Educacional — INEP, que se
traduzem nos CPCs, relativos aos
dois ultimos ciclos avaliativos
(Quadro “Conceito Preliminar dos
Cursos de Graduagdo”) foram alvo
de estudos e reflexdes da PRG com a
Equipe de Diretores de UEs, com
vistas a compreensdo desse
indicador de qualidade, e das
varidveis que o compdem,
objetivando subsidiar agGes para
melhoria do processo ensino-
aprendizagem.

1.4.2. Em 2013, participaram do
ENADE os alunos dos cursos de
Agronomia, Educacdo Fisica,
Enfermagem, Fisioterapia, Medicina,
Nutricdo, Odontologia e Servico
Social — a aderéncia foi de 98%,
resultado considerado excelente.

1.5.1. concessdo de 270 bolsas de
Iniciagdo a Docéncia pela CAPES a
alunos de licenciatura, por meio do
PIBID;

1.5.2. concessdo de 32 bolsas
integrais a alunos de Pedagogia, pelo
PARFOR.

1.5.3. obtengdo de recursos da
CAPES, no valor de RS 198.000,00,
para instalagao de dois Laboratoérios
Interdisciplinares para apoio as
Licenciaturas.

1.5.4. aprovagao de projeto para
instalagdo de mais dois Laboratoérios
interdisciplinares, com recursos de
RS 380.000,00, para apoio as
Licenciaturas.

1.5.5. aprovagdo de novo Programa
PIBID, com concessdo de 340 bolsas
CAPES a alunos de Licenciatura, para
o periodo de 2014-2017.




para o Campo, subsidiado
pela FDE).

1.6. Participa¢do da Equipe
PRG em eventos
significativos para a
Graduacgao

1.5.6. aprovacdo de recursos de
custeio da CAPES para o Programa
PIBID, no valor de RS 183.000,00.
1.5.7. aprovagao do Programa de
Educacgdo Tutorial — PET Saude, do
Depatamento de Medicina.

1.5.8. renovacdo de convénio com
FINEP para continuidade do
Programa de Formagao de
Professores para o Campo — Proé-
campo: Licenciatura em Ciéncias da
Natureza e Matematica.

1.6. participagdo em Féruns e
Encontros Institucionais: PARFOR
(Forum Estadual de Apoio a
Formacgdo Docente); Il Encontro de
Coordenadores Institucionais do
PIBID; ForGRAD (Férum Brasileiro de
Pré-reitores de Graduacdo).

2. Implantagdo do regime
semestral de ensino em
todos os cursos de
graduac¢do, na modalidade
presencial.

2.1. reunides com os
Diretores das UEs para
discussdo de agoes
necessarias a implantacdo e
implementagdo dos
curriculos semestrais;

2.2. reorganizag¢do do
organograma administrativo
e pedagogico da PRG, para
apoio a implantagdo dos
cursos semestrais.

2.1. Implantagcdo das matrizes
curriculares de todos os cursos da
UNITAU com organizagao em regime
seriado semestral.

2.2.1. Melhor defini¢do das tarefas e
acdes das Coordenadorias de Ensino
de Graduacao Presencial
(Bacharelado e Tecnoldgico), de
Formacdo de Professores para a
Educacdo Basica (Licenciatura)

2.2.2. Criagdo do EVA - Espacgo
Virtual de Aprendizagem, para apoio
ao desenvolvimento das disciplinas
com carga hordaria semipresencial.

3. Expansao das atividades
do Nucleo de Educacdo a
Distancia - NEAD, por meio
de criacdo de novos cursos
e parcerias com
instituicGes publicas e
privadas.

3.1. Diagnéstico e definigdo
de estratégias para
consolidagdo e ampliagdo do
ensino a distancia na
UNITAU;

3.1. 1. encerramento da parceria
estabelecida com o Instituto
Educere,

3.1.2. estabelecimento de nova
parceria com a Empresa de
Tecnologia e Servigos — EPTS, para
gerenciamento dos cursos a
distancia.

3.3. revisdo dos projetos
pedagdgicos dos cursos e insercdo
na plataforma e-MEC dos projetos




pedagdgicos com vistas ao
reconhecimento e atendimento a
especialistas do INEP indicados para
analise dos cursos em processo de
reconhecimento.

3.4. realizagdo de 683 de matriculas
nos cursos EAD, conforme quadro
“Levantamento do Corpo Discente —
EAD”.

3.5. realizagdo de concurso publico
para admissao de docentes de apoio
(tutores) para preenchimento de 25
fungbes e cargos no NEAD.

3.6. aprovagdo de novos cursos:
Curso Superior de Tecnologia em
Apicultura e Meliponicultura —
Experimental — a distancia; Curso
Superior de Tecnologia em
Agroecologia — a distancia; Curso
Superior de Tecnologia em
Agronegécio — a distancia, a serem
implantados em 2014.

3.7. reorganizag¢do dos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos Superiores
de Tecnologia, na modalidade a
distancia, em Gestdao Comercial,
Logistica, Gestdo em RH Processos
Gerenciais, que passaram a oferecer
certificagGes intermedidrias.

4. Implantagdo da jornada
de trabalho docente.

4.1. realizagcdo de reunides
com representantes do corpo
docente, em Grupos Focais,
com apoio da Comissao
Permanente de Avaliagao do
Desempenho Docente —
Copadd.

4.2. realizagdo de estudos em
articulagdo com as demais
Pro-reitorias para viabilizar a
implantacdo da jornada de
trabalho docente

4.1.1. conhecimento da visdo do
corpo docente, sobre critérios,
anseios e perspectivas para
consolidagdo da Jornada de Trabalho
Docente, além de construcdo
participativa dos instrumentos de
avaliagdo e auto-avaliagdo docente;
4.1.2. Formulagdo de instrumento
preliminar para avaliagdo do
desempenho docente, com vistas a
implantagdo do plano de progressao
na carreira.

4.2. desenvolvimento de banco de
dados para o controle adequado
para a situagdo funcional dos
docentes e das atividades
académicas a eles atribuidas.
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5. Realiza¢do de concursos
publicos para provimento
de cargo de Professor
Auxiliar, a fim de
complementar o quadro
docente efetivo da
Instituicao.

5.1. levantamento de
demanda visando identificar
as necessidades dos
Departamentos quanto a
provimento de cargos e
fungdes e elaboragao de
editais de concurso e apoio
as ac¢oes da Cecon —
Comissao Especial de
Concursos.

5.1. Realizagdo de concursos para
provimento de cargo de Professor
Auxiliar, nivel I, conforme Lei
Complementar n? 248/2011, e
nomeacgao e posse de 19
professores, conforme quadro
“Professores Efetivos Nomeados e
Empossados em 2013".

b) Conclusdo de estudos pelas UEs
guanto a complementacdo dos
guadros docente, e proposi¢ao de
realizagdo de Edital de Concurso
para provimento de 57 cargos de
Professor Auxiliar, nivel I, conforme
Edital R-003/2013, publicado em
dezembro.

c) Para suprir as necessidades
educacionais imediatas, até
conclusdo do levantamento de
demandas pelas UEs, foram
realizados concursos para admissdo
de Professores Colaboradores,
conforme quadro “Relagdo de
Professores Aprovados 2013”.

d) foram instruidos os processos
relativos a contratagdo ou renovagao
de contratos de Professores
Colaboradores, conforme quadros
“Professores Colaboradores —
contratados ao longo de 2013" e
“Professores Colaboradores
contratados em 2011 e 2012 que
continuaram em 2013”.

6. Implantagdo do
programa de Valorizagao
Docente, conforme
Estatuto do Magistério
Superior da Unitau.

6.1. subsidio as decisdes da
PRPPG no que se refere a
outorga de bolsas de estudos
para docentes ingressantes
em Programas de Mestrado e
Doutorado.

6.2. desenvolvimento de um
programa de formagao
continuada dos docentes, por
meio de reunides periddicas
e dos Semindrios de Docéncia
Universitdria — SEDUNI, para
discussdo de temas relativos

6.1. Concessao de bolsas de estudos
para Programas de Mestrado e
Doutorado, em parceria com a Pro-
reitoria de Pesquisa e POs-
graduacdo.

6.2. 1. realizacdo do Pré-Seduni
janeiro/2013, com apoio do
PRODOCENCIA, com palestras e
comunicagdes de experiéncias dos
docentes sobre o uso de tecnologias
no ensino de graduacao;

6.2.2. realizagao do V SEDUNI, em
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as questdes curriculares e
fundamentacdo sobre o
trabalho docente.

6.3. incentivo a participagdo
de docentes em atividades
académicas fora da
Instituicao

6.4. desenvolvimento de
Programas de apoio ao
ensino e formacgdo do aluno

outubro/2013, com apoio do
PRODOCENCIA, com realizagdo de
palestra, oficinas e apresentac¢do de
relatos de experiéncia e pesquisas,
por professores e alunos de
graduacao;

6.3 concessdo de 143 afastamentos,
sendo:

57 para participagao em congressos
nacionais;

44 em congressos internacionais;

05 em bancas de defesa de
Mestrado/Doutorado;

03 em bancas de concursos publicos;
07 em cursos de capacitacgao e visitas
técnicas;

02 em estagios de
mestrado/doutorado;

02 em projetos de pesquisa;

01 em programa de mobilidade
internacional;

04 em campeonatos esportivos

03 no Projeto Rondon

10 para ministras palestras; e

05 para avaliagdo de cursos pelo CEE
ou INEP.

6.4.1. criacdo e implantagdo do PID,
Programa de Iniciagdo A Docéncia,
com participagdo de 110 alunos
monitores, atuantes principalmente
nas disciplinas dos ciclos basicos dos
cursos das areas de Bioldgicas,
Exatas e Humanas;

6.4.2. criacdo e implantacdo do PAP
— Programa de Acompanhamento
Pedagdgico (Grupos de Estudos):
reestruturacao do GELP — Grupo de
Estudos em Lingua Portuguesa, com
a inclusdo de estudos em linguas
estrangeiras (inglés e espanhol) e
instalacdo de quatro novos Grupos:
Ciéncias Biologicas (GeCBio);
Filosofia e Ciéncias Sociais (GeFICS);
Informatica (GeINF) e Matematica e
Fisica (GeMAFI), com monitoria de
alunos de graduacao, para
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atendimento a alunos dos diferentes
cursos em suas necessidades de
aprendizados nas dreas especificas

7. Integragdo dos cursos
de licenciatura com o
Colégio de Aplicagdo Dr.
Alfredo José Balbi, para
desenvolvimento conjunto
de prdéticas pedagogicas
inovadoras.

7. realizacdo de reunides
semanais com a diregao do
Colégio de Aplicagdo Dr.
Alfredo José Balbi, para tratar
de agbes conjuntas para
promocgao e realiza¢do de
atividades de alunos de
graduacgdo junto aos cursos
do Ensino Basico, sob
supervisdo da Coordenadoria
da Educacdo Basica-PRG

7.1.oferecimento do subprojeto
PIBID na area de Educacao Fisica,
envolvendo professores e alunos da
graduacdo e professores e alunos do
Ensino Basico.

7.2. acompanhamento do projeto de
apoio ao educando, do
Departamento de Pedagogia,
voltado ao suprimento das
necessidades pedagdgicas de alunos
dos anos iniciais do Ensino
Fundamental (reforgo escolar).

7.3 participagdo de professores e
alunos do Ensino Basico no
Congresso Internacional de Ciéncia,
Tecnologia e Desenvolvimento,
especificamente no SEDUNI, no
SEMEX e no ENIC JUNIOR.

8. Estabelecimento de
acGes conjuntas com a
PRA para melhoria do
sistema informatizado,
com fins de obter
informacgdes para
aprimorar a gestao
académica e possibilitar a
tomada de decisOes e para
investimento nos
laboratorios de ensino de
graduacao.

8.1. subsidios a
Coordenadoria de Tecnologia
da Informacgdo para a
implantacdo do novo sistema
gestor académico.

8.2. reunifes semanais com a
Equipe da Coordenadoria de
Controle Académico para
definicdo das variaveis
empregadas nos formularios
académicos para implantagdo
do novo sistema gestor.

8.3. reunides periddicas com
secretdrios académicos para
reformulacgdo das rotinas
com vistas ao treinamento de
servidores de secretarias das
UEs.

8.1. Implantagdo do novo sistema
informatizado, no que se refere aos
aspectos de registro académico,
acompanhamento pedagogico e
defini¢do de varidveis do “Plano de
Ensino Eletr6nico”.

8.2. emissdo de relatérios periédicos
a Equipe de Suporte da Central de Tl
Unitau e a empresa contratada, com
informacgGes pormenorizadas sobre
o andamento do processo de
implantagdo do novo sistema gestor
e sobre as necessidades de
adequacdes

8.3. revisdo de parte dos
procedimentos operacionais padrao,
incorporando novas regras e cédigos
em virtude das funcionalidades do
novo sistema.
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ANALISE E AUTOAVALIAGAO QUANTO AO CUMPRIMENTO DAS METAS ESTABELECIDAS NO PPA
2010-2013 E NA LDO 2013

As principais metas estabelecidas no Programa Manutenc¢do, melhoria e expansao do ensino de
graduacdo, presenciais e a distancia, da LDO, para a Pro-reitoria de Graduagdo, foram
satisfatoriamente cumpridas, com destaque para:

¢ implantagdo do regime seriado semestral em todos os cursos de Bacharelado, Licenciatura e
Superiores de Tecnologia;

® manuteng¢do do nimero de alunos matriculados nos cursos de graduagao;

® reestruturacdo do Nucleo de Ensino a Distancia, criagdo do Espaco Virtual de Aprendizagem e
criagao de novos cursos em EaD;

e conhecimento da visdo do corpo docente, por meio de seus representantes em grupos focais,
sobre critérios, anseios e perspectivas para consolida¢ao da Jornada de Trabalho Docente, além de
construgdo participativa dos instrumentos de avaliagdo e auto-avaliagao docente;

® realizacdo de concursos publicos para provimentos de cargos de Professor Auxiliar, de modo a
complementar os quadros docentes da UEs de acordo com as necessidades de cada area;

e concessdo de afastamentos para que professores da carreira pudessem participar de eventos
cientificos nacionais e internacionais e de programas de pds-doutoramento ou de atualizagdo em
suas areas especificas, além de a¢do conjunta com a PRPPG para a concessao de bolsas de estudos
para professores matriculados em programas de mestrado e doutorado;

® inicio das atividades entre docentes e alunos de graduacgdo e docentes e alunos de educacgdo
basica, na Escola Aplicagao Dr. Alfredo José Balbi;

¢ instalagdo do Sistema Gestor Académico Mentor-web, com implantagdo das principais
ferramentas para gerenciamento e controle académico e estudos para eliminagdo de
inconsisténcias.
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RELAGAO DE AGOES ROTINEIRAS E CONTINUAS, IMPRESCINDIVEIS PARA ALCANCE DOS
OBIJETIVOS E METAS ESTABELECIDOS:

® Acompanhamento das diretrizes dos érgdaos competentes, no que se refere aos curriculos dos
cursos, cumprindo-as adequadamente;

® Acompanhamento do que dispée a Deliberagdo que Estabelece Normas e Regulamenta os
Procedimentos para matricula nos cursos de Graduacdo;

® Acompanhamento do que dispde a deliberagdo sobre a verificagdo do rendimento escolar nos
cursos de Graduagdo para o ano letivo de 2013, cuidando de treinar e orientar os chefes e
diretores sobre o modelo de avaliagdo, qual seja, uma prova semestral e mais, no minimo, dois
outros instrumentos de avaliagdo;

® Acompanhamento do que dispde a Deliberagdo sobre o calendario escolar para os cursos de
Graduacgdo para o ano letivo de 2013;

® Acompanhamento dos procedimentos de realizagdo dos Trabalhos de Conclusdo de Curso e do
Estagio Interno Supervisionado, bem como das normas de avaliagdo;

e Acompanhamento, avaliagdo e revisdo dos projetos pedagogicos dos cursos de graduacdo,
enfatizando a interdisciplinaridade e contexto situado;

® Andlise das propostas de atribuicdo de Horas Atividades pela Pré-reitoria de Graduagao aos
docentes, junto aos Departamentos;

® Andlise periddica do rendimento escolar, para detec¢do de pontos negativos e positivos, no
desenvolvimento do trabalho pedagdgico, e consequente intervengao/orientagao junto aos chefes
de departamentos e coordenadores de cursos;

® Assessoria técnico-pedagdgica as Diretorias, secretarias e professores dos departamentos,
para acompanhamento em questdes referentes a matricula, transferéncia, estudo de curriculo,
pratica desportiva, criacdo de classes especiais, reposicdo de aulas, admissdo de docentes e
avaliacdo do desempenho docente; realizacdo de reunides com professores nos Departamentos,
nos Institutos e na Pro-reitoria.

e Consolidagdo e aprimoramento das normas estabelecidas no Manual de Rotinas da PRG;
e Coordenacgao do Controle Académico e das Secretarias das Unidades de Ensino;

e Desenvolvimento, junto a comunidade universitaria, do Projeto de Avaliacdo de Desempenho
Docente.

e Elaboracdao de um Manual de Procedimentos para as Diretorias dos Departamentos e
Institutos;

® Elaboragdo de um Plano de Acdo para 2013 - referente ao Planejamento Operacional;

® Emissdo de Portaria para fixar Datas, Prazos e Procedimentos para atribuicdo de aulas nos
cursos de graduacdo da Universidade de Taubaté;

e Estudo sobre a implantagdo de novos cursos;

® Incentivo ao exercicio de atividades esportivas internas;
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e QOrientagdo quanto aos procedimentos relativos a matricula inicial, rematricula, reabertura de
matricula e matricula em disciplinas isoladas, transferéncias, processos de aproveitamento de
estudos junto ao Controle Académico e a Pro-reitoria de Economia e Finangas;

® QOrientagdes quanto ao processo de renovagao de reconhecimento de cursos;
® Participacdo em reunides sobre Planejamento Estratégico promovidos pela Reitoria;

® Realizagdo de trabalho de acompanhamento, analise, orientacao e homologa¢do do quadro de
atribuicdo de aulas, das suas alteragGes pelos departamentos, durante o ano letivo;

® Recebimento, encaminhamento e supervisdo das solicitagbes de revalidagdo de diploma
obtido no exterior, conforme Deliberagdo CONSEP n2 034/2013.

® Reestruturacdao da atribuicdo de horas atividades e estudo das reais necessidades dos
departamentos, definindo fungdes em consondncia com as especificidades dos cursos e do
numero de alunos nas turmas;

e Reunibes com as Diretorias dos Departamentos para providéncias imediatas/ mediatas
referentes ao envolvimento académico para melhoraria do desempenho universitario para didlogo
sobre formas de dinamizacdo de seu desempenho e para a tomada de providéncias
materiais/humanas em seus Departamentos;

® ReuniGes mensais com dirigentes de unidades de ensino (institutos, departamentos, escola Dr.
Alfredo José Balbi e NEAD);

® Reunibes periddicas com os secretarios das unidades de ensino;
® ReuniGes semanais com as coordenadorias da PRG e a dire¢do da escola Dr. Alfredo José Balbi;

® Revisdo das normas para provimento do estdgio curricular supervisionado, para fins de
conclusdo de curso, e do estagio de enriquecimento curricular;

® Revisdo e atualizagdo do Catalogo Geral dos Cursos de Graduagdo, com a revisao geral dos
ementadrios dos cursos, com auxilio dos diretores dos institutos basicos e departamentos, dos
coordenadores de cursos e dos assessores da PRG;

® Revisdo, estudo e adequagdo, quando necessario, das grades curriculares dos cursos
oferecidos pela Instituicao;

e Supervisdo direta da realizagdo das matriculas dos novos alunos dos cursos de graduacdo,
apos a realizacdo do Processo Seletivo/2013;

e Supervisdo direta da realizagdo da primeira fase das matriculas dos novos alunos dos cursos de
graduagdo do Processo Seletivo/2013.
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Conceito Preliminar dos Cursos de Graduagao, segundo indicador do INEP, por ano de

publicacao
200 201 | 201 | 201
Cursos 8 2009 0 1 2 2013
Administragao 3 2
Administragdo: habilitagdo em Hotelaria e
Turismo 2
Administragdo énfase em Comércio Exterior 2 2
Administracdo énfase em  Gerenciamento
Empresarial 2 2
Agronomia 3 4
Arquitetura e Urbanismo 3 4
Biologia 4 4
Ciéncias Contabeis 3 3
Ciéncias Econdmicas 3 2
Computacgdo (Bacharelado) s/
conceit

o] 3
Computacgdo Aplicada (Automagédo de Sistemas) 3
Computacdo Cientifica 3
Comunicagdo Social —Jornalismo 4 4
Comunicagdo Social — Publicidade e Propaganda 3 4
Comunicagdo Social — RelagGes Publicas 4
Direito 2 2
Educacdo Fisica 3 2 3
Enfermagem 3 3
Engenharia Ambiental e Sanitaria 3 3
Engenharia Civil 3 3
Engenharia de Alimentos 3 3
Engenharia de Produgdo Mecanica 3 3
Engenharia Elétrica e Eletronica 4
Engenharia Mecanica (énfase em Mecatronica) s/

conceit

o}
Engenharia Mecanica 3 3
Engenharia Aeronautica 3 3
Filosofia
Fisica 4 4
Fisioterapia 4 4
Geografia 3 4
Historia 3 4
Letras 3 3
Matematica 3 3
Medicina 3
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Nutrigdo (criado em 2004)

Odontologia

Pedagogia / Taubaté

Psicologia

Servigo Social

Sistemas de Informacao

Sistemas de Informacdo - Analise e Gestdo em
Tecnologia da Informagao

Tecnologia em Analise e Desenvolvimento de
Sistemas

Tecnologia em Gestdao Comercial

s/
conceit
o

Tecnologia em Gestdao de Recursos Humanos

Tecnologia em Logistica

Tecnologia em Processos Gerenciais

3
2
4
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DEPARTAMENTOS CURSOS/HABILITAC@ES Abril 2013 Set 2013
CURSOS | DEPTO | AREA GERAL |DEPTO AREA GERAL
CIENCIAS EXATAS
ARQUITETURA Arquitetura e Urbanismo (Integral) 357 357 338
ENGENHARIA CIVIL Eng? Civil (Noturno) 863
Eng2 Ambiental e Sanitaria (Matutino e
Noturno) 233 1096 973
ENGENHARIA
ELETRICA Eng?2 Elétrica e Eletronica (Noturno) 276
Eng2 de Energia 12 288 240
ENGENHARIA
MECANICA Eng? Mecanica (Noturno) 738
Eng? Mecanica (Enf.Mecatronica) 51
Eng2 Producgdo Mecénica (Noturno) 423
Eng2 Aerondutica (Noturno) 120
Eng2 de Controle e Automagao
(Noturno) 61
Engenharia de Alimentos (Noturno) 59 1452 1443
Eng2 Ambiental e Sanitéria (Vespertino) 11
Eng? Civil (Vespertino) 59
Eng? Elétrica e Eletronica (Vespertino) 10
Eng2 Producdo Mecanica (Vespertino) 16
Eng2 Mecanica (Vespertino) 26
Eng2 Aerondutica (Vespertino) 13
Eng2 de Controle e Automagao
(Vespertino) 7
Eng?2 de Energia (Vespertino) 1 143
INFORMATICA Sistemas de Informagao 83
Engenharia de Computac¢do (Noturno) 143




Computacdo Cientifica (Noturno) 1

Tec. em Analise e Desenvolv. de

Sistemas (Not.) 50 277 243
MATEMATICA E FiSICA | Matematica (Noturno) 56

Fisica (Noturno) 17 24

Quimica (noturno) 10

Tec. em Petréleo e Gas 64

Tec. em Radiologia 30 177 153

3790 3390

CIENCIAS HUMANAS
CilENCIAS JURIDICAS | Direito (Matutino e Noturno) 1434 1434 1355
CIENCIAS S. E LETRAS | Geografia - Bach/Lic. (Noturno) 26

Geografia - Lic. (Noturno) 19

Histdria Lic. (Noturno) 68

Letras - Port/Lit. (Noturno)

Letras - Port/Esp. (Noturno)

Letras - Port/Ing. (Matutino e Noturno) 77

Letras - Port/Ing. (Matutino) 14 212 214
COMUNICACAO
SOCIAL Jornalismo (Matutino e Noturno) 207

Publ. Propaganda (Matutino e Noturno) 234

RelagGes Publicas (Matutino e Noturno) 88

Tec. em Webdesign (Noturno) 3

Tec. em Produc¢do de Multimidia

(Noturno) 31 563 536
ECASE Administragdo (Matutino e Noturno) 797

Ciéncias Contabeis (Noturno) 195

Ciéncias Econdmicas (Noturno) 85




Comeércio Exterior (Noturno) 160
Tec. em Gestdo de Rec. Humanos
(Noturno) 117
Tecnologia em Logistica (Noturno) 55 1409 1263
PEDAGOGIA Pedagogia Lic. (Matutino) 23
Pedagogia Lic. (Noturno) 169 192
SERVICO SOCIAL Servigo Social (Noturno) 97 97
3907 215 | 3670
CIENCIAS BIOLOGICAS 87
BIOLOGIA Ciéncias Biol. Bacharelado (matutino) 104
Ciéncias Biol. Licenciatura (noturno) 122 226
CIENCIAS AGRARIAS | Agronomia (Integral) 89 89
EDUCACAO FiSICA Educacao Fisica Lic. (Noturno) 7 205
Educacdo Fisica Bach./Lic. (Matutino e
Noturno) 392 79
Educacdo Fisica Bach. (Matutino) 14 413
ENFERMAGEM Enfermagem (Noturno) 57 408
Enfermagem (Matutino e Noturno) 139
Nutrigdo (Integral) 226 422
FISIOTERAPIA Fisioterapia (Matutino e Noturno) 201 201
MEDICINA Medicina (Integral) 481
Tec. em Estéstica e Cosmética 97 578 391
ODONTOLOGIA Odontologia (Integral) 309 309
PSICOLOGIA Psicologia (Integral) 98
Psicologia (Noturno) 341 439 199
2677 2537
TOTAL GRADUAGAO 10374 9597
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POS-GRADUACAO Especializagdo 1016
Mestrado 386
Doutorado 11
Residéncia Médica 62
1475 1475
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ENSINO A DISTANCIA

CURSOS/HABILITAGOES

T |POLO|GERAL CURSOS| POLO | GERAL
POLO TAUBATE Pedagogia - Lic. Plena 96 80
Filosofia - Lic. 4 8
Quimica - Lic. Plena 55 43
Sociologia - Lic. Plena 22 18
Artes Visuais - Lic. 48 40
Educagdo Fisica - Lic.
Tec. em Gestdo Comercial | 12 5
Tec. Gestdo de Logistica 10 4
Tec. Gestdo de RH 37 27
Tec. em Proc. Gerencial 16 | 300 12 237
POLO UBATUBA Pedagogia - Lic. Plena 99 84
Educagdo Fisica - Lic. 117 120
Ciéncias Bioldgicas - Lic. 7 3
Geografia - Lic.
Historia - Lic.Plena
Sociologia - Lic. Plena
Letras - Lic.Plena
Matematica - Lic. Plena 3 1
Tec. Gestdo Comercial
Tec. Gestdo de Logistica
Tec. gestao de RH
Tec. em Proc. Gerencial 226 208
POLO SAO JOSE DOS | Pedagogia - Lic. Plena 17 25
CAMPOS Ciéncias Bioldgicas - Lic. 39 41
Educagdo Fisica - Lic.
Filosofia - Lic.
Geografia - Lic. 10 8
Histéria - Lic.Plena 48 49
Letras - Lic.Plena
Matematica - Lic. Plena 32 36
Sociologia - Lic.Plena 4 4
Tec. em Gestdo Comercial 3
Tec. Gestdo de Logistica 1
Tec. gestao de RH
Tec. em Proc. Gerencial 7 157 10 182
TOTAL EAD 683 627




4. A POLITICA DE EXTENSAO UNIVERSITARIA

MISSAO: exercer a fungdo institucional, que articulada com ensino e pesquisa, tem na producio,
difusdo e aplica¢do do conhecimento pela comunidade académica, uma forma de contribuir e
promover troca de saberes com a sociedade, o governo e o mercado, exercendo a sua fungdo
social, técnica, cientifica, ética e politica, reafirmando a sua identidade de Universidade publica e a
sua finalidade educativa.

VISAO: possibilitar que a UNITAU, até 2014, seja reconhecida na Regido do Vale do Paraiba como
uma Universidade Publica, que exerce o seu compromisso social, articula e participa de projetos
democratico-participativos da sociedade, voltados para o desenvolvimento e sustentabilidade
econdmico-socioambiental, para a construcgdo e troca de saberes com a sociedade e o mercado.
VALORES: Os Valores que norteiam a pratica da extensdo na UNITAU s3o:

Respeito: respeito as pessoas, a sua cultura e a sua condigdo social

Dialogo: troca de saberes de forma bidirecional e democratica

Etica: atuacdo de forma responsavel e transparente, de acordo com as normas e as leis.

Cooperagao: acao conjunta pautada na educagdo para a descoberta de oportunidades de negécios
e para o desenvolvimento de tecnologias sociais.

Solidariedade: consciéncia de que somos parte de um todo e que devemos, de forma
colaborativa, articular nossos parceiros em prol do bem comum.

Curiosidade: estimulo a criatividade para a busca de solu¢des e conhecimentos inovadores na
resolucdo de problemas socioecondmicos e ambientais.

OBIJETIVOS

1. Educagdo, Difusdo Cultural, Desenvolvimento e Educacdo Universitaria, Suporte Técnico e
Administrativo

Oferecimento de suporte técnico e administrativo necessdrio para a manutencdo, o
aprimoramento, a expansdo e a avaliacdo das acGes de extensdo (programas, projetos, cursos,
eventos, producdo e publicacbes e prestacdo de servicos) da Universidade de Taubaté, em
consonancia com o Plano Nacional de Extensdo (PNE);

Promogao e subsidios administrativos as agdes de extensdo;

Desenvolvimento das a¢des de extensdo na graduagdo por meio das atividades complementares,
laboratoriais e clinicas e dos trabalhos de conclusdo de cursos e na pés-graduacdo por meio de
acdes/projetos que promovam intervengdes sociais ou relacionadas a inovagdo e transparéncia de
tecnologia;



Promocdo das agles de extensdo (programas, cursos, eventos, producdo e publicagbes e
prestacdo de servigos) que busquem diminuir as desigualdades sociais, por meio de um crescente
relacionamento com a comunidade na forma de educagao, cultura, lazer e outros, objetivando seu
desenvolvimento e bem-estar;

Promogdao da educagdo continuada com a oferta de cursos de extensdo universitdria nas
modalidades de iniclagdo, atualizagdo, qualificacdo, treinamento profissinal e aperfeicoamento
para o publico local e regional;

Desenvolvimento de a¢Ges de extensdo voltadas para o relacionamento com ao mercado regional
por meio do atendimento a demanda com a presta¢do de servigos, de assessoria ou consultoria,
do desenvolvimento de projetos e pesquisas e da oferta de cursos;

Efetivacdo de relacionamento com as instituicGes governamentais com vistas ao estabelecimento
de politicas publicas voltadas para as instituicGes municipais de ensino superior e para a promogao
das ag¢Oes de extensdo (programas, projetos, cursos, eventos, producdo, publicacdes e prestagdo
de servigos) voltados para as comunidades interna e externa;

Difusdo da informacao institucional e estabelecimento de politicas de inser¢ao da marca UNITAU;
Ampliacdo das pesquisas econémico-sociais do Vale do Paraiba e Regido;

Implantagdo do NEJU — Nucleo de Estudos da Juventude.

2. Integragao Universidade Sociedade, Relag¢des Institucionais e Comunitdrias

Oferecimento de suporte técnico e administrativo necessdrio para a manutencdo, o
aprimoramento, a expansdo das unidades técnico-pedagdgico-operacionais da Universidade de
Taubaté que sustentam as relagdes da comunidade académica com a comunidade externa, tais
como: Escritdrio de Assisténcia Juridica, Clinicas de Odontologia, Fisioterapia e Psicologia; Centro
de Documentacgdo e Pesquisa Historica (CDPH): Nucleo de Pesquisas Socio-Econ6micas (NUPES);
Creche/Unitau; Sistema Integrado de Bibliotecas (SIBi); Cerimoniais Solenes de Colacdo de Grau
dos Cursos de Graduagdo da Universidade.

Oferecimento de subsidios para as a¢Ges de extensdo (programas, projetos, cursos, eventos,
producdo e publicaces e prestagdo de servicos) promovidas por todas as unidades académicas da
Universidade de Taubaté, em consondncia com o Plano Nacional de Extensdo (PNE), cuja
finalidade seja o atendimento da comunidade académica, nas suas relagdes com a comunidade
externa;

Estabelecimento de parcerias com o governo municipal, estadual e federal para a oferta de
programas de educacdo continuada e de projetos voltados ao atendimento das demandas

econdmicas-sociais;

Oferecimento de subsidios para as acGes de extensdo universitaria promovida pelas Clinicas de
Odontologia, Fisioterapia e Psicologia, cuja finalidade seja o atendimento a comunidade externa;
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Oferecimento de subsidios para o sistema Integrado de Bibliotecas (SIBi), na sua politica de
expansao do acervo bibliografico e de aprimoramento do atendimento a comunidade académica e
a comunidade externa;

Oferecimento de subsidios para as a¢des do Centro de Documentacgdo e Pesquisa Histdrica (CDPH)
e do Nucleo de Pesquisas Sécio-Econdmicas) (NUPES); no que se refere ao atendimento as
demandas da comunidade académica e da comunidade externa;

Implantacdo do NEJU — Nucleo de Estudos da Juventude e oferecimento de subsidio para suas
acoes;

Oferecimento de subsidios para as a¢des do Nucleo de Apoio a Eventos (NAE) no que se refere ao
atendimento as demandas da comunidade académica e da comunidade externa;

Oferecimento de subsidios para as agdes pertinentes a extensdo universitdria decorrentes dos
convénios de cooperacgdo didatico-pedagdgica que a Universidade de Taubaté mantém com as
organizagles publicas e privadas;

Oferecimento de subsidios para as a¢des operacionais pertinentes ao Cerimoniais Solenes de
Colagdo de Grau dos Cursos de Graduagdo da Universidade de Taubaté;

Ampliacdo e consolidacdo dos programas de educagdo continuada destinados a comunidade
externa;

Desenvolvimento de projeto e a¢bes pedagdgicas multi, inter e transdisciplinares, congregando
setores da Universidade e da comunidade;

Continuidade da participagdo nos programas dos governos da Unido e do Estado, visando ao
desenvolvimento cultural e educacional da comunidade e o estabelecimento de politicas publicas
voltadas para as instituicdes municipais de ensino superior;

Oferecimento de suporte técnico e administrativo e subsidios para as a¢des do escritério de
Assisténcia Judicidria em face dos relevantes servicos colocados a disposicdo da Comunidade
Carente do Municipio de Taubaté.

3. Produgdo e Desenvolvimento Cultural, Difusdo e Apoio as Atividades Culturais

Implantacdo de Programa de Captacdo de Apoio Cultural e de Patrocinio para as agdes de
extensdo (programas, projetos, cursos, eventos, producdo e publicacGes e prestacGes de servicos)
e veiculos de comunicacdo;

Promogado de agdes e eventos de estimulo e a valorizagdo da arte, cultura e do esporte e lazer por

meio da realizacdo de feiras de livros, semanas culturais, e pecas de teatro, cinema e outras
manifestagdes, enfatizando as manifestagbes culturais, esportivas e artisticas regionais;
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Oferecimento de subsidios para melhoria da Radio Educativa FM, implantacdo da TV Universitaria
e de veiculos de comunicacdo voltados para a difusdo de informacdo de carater cultural e
jornalistico para a comunidade académica e a comunidade externa;

Implantacdo da Editora UNITAU possibilitando a publicacdo de obras de carater pedagdgico,
cultural e técnico-cientifico;

Oferecimento de subsidios para as a¢des do Centro de Documentag¢do Histérica — CDPH — e do
Nucleo de Preservagdo do Patriménio Cultural — NPPC — no que se refere ao atendimento das
demandas da comunidade académica e da comunidade externa;

Garantia de condigGes de infraestrutura as obras artisticas e culturais de figuras da historia da arte
taubateana, especialmente as do escritor Monteiro Lobato e do cineasta Amacio Mazzaropi, cujas
obras constam do acervo do Centro de Documentacdo e Pesquisa Historica (CDPH);

Preservacdo e recuperagdo das obras histdricas, culturais e artisticas ja existentes e promover a
aquisicdo de outras;

Promogao da pesquisa e divulga¢do do patriménio histérico da Universidade de Taubaté;

Viabilizacdo da criacdo de espagco para alojar, em condi¢Oes ideais, o acervo de obras e
documentos histéricos da Universidade.

4. Bolsas de Estudos de Extensdo Universitaria

Ampliacdo do programa de concessdo de Bolsas de Estudo de Extensdo Universitaria,
possibilitando a participacdo académica nas ages de extensdo.

ACOES, METODOS E ESTRATEGIAS:
AS DIRETRIZES E OS EIXOS ESTRATEGICOS, OPERACIONAIS E ADMINISTRATIVO-FINANCEIROS:

As seguintes Diretrizes se configuram como norteadoras das a¢des de cada docente, discente e
corpo administrativo e foram estruturadas em torno de eixos que se subdividem Estratégicos,
Operacionais e Administrativo-Financeiros.

1 - Extensao: difusdo e aplicagdo dos conhecimentos no processo de Educagao

a) Eixo Estratégico

Se tomarmos extensdao como a aplicabilidade dos saberes junto a determinado grupo ou realidade
estudada, temos no ensino, nos seus mais diversos niveis: fundamental, médio, técnico, superior e
pos-graduacgao, o locus natural para sua agao.

Estrategicamente, de forma indissociada, ensino, pesquisa e extensdo fazem parte do processo de
aprendizagem. Ao ensino cabe a sistematizacao e a difusdao do conhecimento; a pesquisa, o agucar
da curiosidade, movendo o estudante/pesquisador para a descoberta e/ou a produgdo de novos
saberes; a extensdo a aplicabilidade e a socializagdo do conhecimento consolidado com as
comunidades interna e externa.
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b) Eixo Operacional

- Para os Ensinos Fundamental, Médio e Técnico: os alunos devem exercitar a aplicabilidade do
conhecimento de modo a dominar os aspectos conceituais (o que é), procedimentais (como se
usa) e atitudinais (agdo pautada em valores éticos). Nesse sentido, a Extensdo dar-se-a por meio
de aulas praticas, laboratoriais, visitas técnicas, eventos e projetos, pelos quais os alunos terdo
contato com a realidade, empreendendo agdes voltadas para o desenvolvimento da sua
personalidade e para a socializacdo e o exercicio da cidadania. Especificamente para o ensino
técnico deve-se proporcionar agdes nas quais os alunos utilizem as ferramentas da sua profissdo e
o aproximem do mercado de trabalho.

- Para o ensino de graduagdo: potencialmente as disciplinas e os trabalhos gerados por elas sdo a
unidade basica da Extensdo Universitaria, pois, ao entrar em contato com a realidade e ou grupos
sociais, promovem troca de saberes que poderdo inspirar novas pesquisas e/ou realimentar as
aulas com exemplos, vivéncias e experiéncias.

Tais agdes possuem um potencial interdisciplinar e uma potencialidade transversal, porque podem
ultrapassar um semestre, uma disciplina ou uma pesquisa especifica.

S3o as agdes académicas realizadas a partir das disciplinas curriculares, com foco na produgdo de
conhecimentos, nos processos de aprendizagem e em praticas de compromisso social,
especialmente aquelas que tém vinculo direto com pessoas e comunidades. Especificamente nos
cursos superiores da UNITAU vislumbra-se trés agdes pedagdgicas, nas quais a prdatica é de
extensao associada ao ensino:

e Atividades Laboratoriais e Clinicas nas quais o aluno atende uma parcela da populagao,
desenvolve projetos para instituicdes e empresas, comunidade, obtendo com isto o
dominio da pratica, a devida seguranga e autonomia profissional.

e Atividades Complementares (ACCs) ou denominagdo equivalente desenvolvidas na forma
de extensdo ou de pesquisa. Como extensdo os alunos podem participar de atividades
oferecidas por iniciativa ou ndo do seu curso, mas que possibilitam o enriquecimento
cultural, o exercicio de algum aspecto da sua pratica profissional, a busca ou atualizagdo
de conhecimento de ponta. As atividades pedagdgicas contempladas pelas ACCs,
conforme normas estabelecidas pelos departamentos estdo cursos, eventos, visitas
técnicas, participagdo em atividades artisticas e de monitoria.

® Trabalhos de Conclusdao de Curso: Na maioria dos cursos, como pré-requisito para sua
conclusdo, os alunos deverdo desenvolver trabalhos nas modalidades de monografia e/ou
pratico. Os trabalhos de natureza pratica, geralmente atendem a uma instituicdo ou
estudam um aspecto da realidade, gerando uma proposta pratica e experimental voltada
as necessidades do objeto em estudo. Estd inerente nesta pratica pedagdgica a sua
finalidade de extensdo. Para tanto, visando a troca de saberes entre a academia e a
sociedade/mercado é conveniente que representante da instituicdo ou grupo social,
sempre que possivel, tome assento a banca e contribua comentando sobre a viabilidade
de aplicacdo. Esta conduta estreitard o relacionamento da UNITAU com as instituicbes e a
comunidade, além de possibilitar, se comprovada a qualidade, a contratagdo do (s) aluno
(s) ou aquisicdo da proposta, gerando o primeiro emprego e/ou trabalho.
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- Para o ensino de pds-graduacdo. Além dos trabalhos gerados pelos cursos de especializagdo —
lato sensu, nos cursos de mestrado e doutorado — stricto sensu — é exigida, cada vez mais pelos
orgdos avaliadores e credenciadores, a insercdo social, pela qual os alunos devem aplicar o
conhecimento junto as instituicdes e aos grupos sociais. Para tanto, as coordenag¢des dos cursos
de mestrado e doutorado devem pensar a¢des/projetos que promovam intervengdes sociais ou
relacionadas a inovagao e transferéncia de tecnologia.

- Para a educagdo/formacgdo continuada. A oferta de cursos de extensdo, aperfeicoamento e
atualizagdo resultam em ampliagdo, renovacgdo e troca de saberes com a comunidade interna e
externa. Para tanto, os Departamentos devem pensar sistematicamente a oferta de cursos dessa
natureza orientados para o desenvolvimento profissional, atendimento das necessidades de
mercado e da sociedade. Podem ser nas modalidades: treinamentos, extensao e aperfeicoamento.

c) Eixo Administrativo-Financeiro:

* Recursos Humanos: professores e funciondrios lotados no Colégio UNITAU — Escola Dr.
Alfredo José Balbi, nos Departamentos, nos Programas de Pds-graduag¢do e nos
Programas/projetos de Extens3o.

* Recursos Técnicos: Infraestrutura de Laboratdrios, Agéncias, Escritdrios, Clinicas e Hospital
Universitdrio

* Recursos Financeiros: horas aula atribuidas pela Direcdo do Colégio UNITAU para
atividades laboratoriais; horas de Atividades Complementares e Trabalhos de Conclusdo
de Curso atribuidas pelos Departamentos/Pro-reitoria de Graduacdo; para acbes de
extensdo, horas aula atribuidas para professores pela Pro-reitoria de Extensdo ou
pagamento via EPTS; e horas aula atribuidas para docéncia no Mestrado e doutorado pela
Pré-reitoria de Pesquisa e Pds-graduagdo, o que ndo representard gastos ou aumento de
carga horaria.

2 - Extensao e a Pesquisa: a geracao e a aplicagcao de tecnociéncia
a) Eixo Estratégico:

A producdo do conhecimento deve ser socializada com a sociedade com pessoas e comunidades
que dele necessitam. Cabe a Universidade a importante fung¢do de pesquisa e produgao cientifica,
com relevancia ética e politica, voltadas para o desenvolvimento da sociedade e melhoria da
qualidade de vida, possibilitando intervengdes sociais, inovagao e transferéncia de tecnologia. Para
isso, é indispensavel e essencial ter, necessariamente, a presenga de estudantes como aprendizes
de processos de intervencdo social e construcdes tedricas acerca da realidade em que a
Universidade esta inserida.

No Forum de Proé-reitores das Universidades Brasileiras dissemina-se o conceito de tecnociéncia,
pelo qual se entende que a produgdo cientifica gera tecnologias que mutuamente alimentam
teoria e pratica, construcdo de saberes e a sua aplicabilidade, portanto, a¢des de extensdo,
voltadas a superagdo de diferentes questdes da realidade, podem inspirar e impulsionar a
producdo tecnolégica e cientifica e, o contrario, a tecnologia e conhecimento cientifico ja
consolidados poderdo subsidiar as agdes de extensdo.

b) Eixo Operacional:
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- Geragdao de Tecnologia: atendendo a demanda de determinada instituicdo, na forma de
prestacdo de servico, os pesquisadores ligados a UNITAU, poderdo gerar tecnologia ou a sua
aplicagao.

- Producgdo de Pesquisa: a geracdo de conhecimento e a sua aplicabilidade podem ser resultantes
de dois fluxos que se realimentam. No primeiro acontece a produgdo cientifica e os grupos de
extensdo a utilizam na forma de aplicagdo tecnoldgica. No segundo fluxo, durante o trabalho dos
grupos de extensdo constata-se a necessidade de determinado conhecimento que poderd ser
desenvolvido pelos pesquisadores.

- Difusao da produgao cientifica: o conhecimento produzido, mediante iniciativa da Pré-reitoria de
Pesquisa e Pods-graduacdo, podera ser socializado por publicacdes da Editora UNITAU e pela
realizacdo de eventos.

c) Eixo Administrativo-Financeiro:

* Recursos Humanos: professores de Nucleo de Pesquisa e do Mestrado e Doutorado
orientadores de pesquisa; Professores integrantes de Projetos de Pesquisa e de Prestagao
de Servigos com vinculos a FAPETI ou a EPTS;

e Recursos Técnicos: Infraestrutura da UNITAU, podendo ser incrementada com
equipamentos para desenvolvimento dos projetos/pesquisa.

* Recursos Financeiros:

Existem 3 possibilidades de provimento financeiro: Orgamento dos Programas de
Mestrado e Doutorado na dotacgdo da Pro-reitoria de Pesquisa e Pds-graduacgdo; Convénio
de Cooperagdo com repasse de recursos pela instituicdo parceira; Captagdao de recursos
junto a instituigdes publicas e privadas e 6rgaos de fomento.

Os gastos com as publicagdes sairdo da rubrica orcamentdria do Setor da UNITAU
solicitante.

3 — Relagées Comunitdrias

a) Eixo Estratégico:

Por um lado, os Programas e Projetos de Extensdo tém por fung¢do apoiar os grupos e
comunidades envolvidos para que possam ter subsidios para realizarem sua autoandlise e,
consequentemente, sua autogestdo, estimulando o trabalho em rede e colaborativo. Por outro
lado, é inerente a funcdo publica da UNITAU o atendimento a demanda da comunidade por
qualquer setor desde que possivel. De qualquer forma, fica inerente nesta estratégia a func¢do
social da Universidade de Taubaté, o que contribuira para consolidagdo da imagem e conceito
institucionais positivos. Também se reconhece nesta diretriz a comunidade como portadora de
saberes que podem e devem ser trocados com a Universidade, evitando vé-la como depositaria de
conhecimento. Busca-se o saber compartilhado.

b) Eixo Operacional:
® Programas e Projetos: A Prd-reitoria Extensdo criard/organizard Programas aos quais
estardo vinculados projetos comunitarios de interesses para a UNITAU. Os projetos
deverdo agregar valor a imagem institucional da Universidade, por meio da visibilidade
publica e da sua relevancia social. Trata-se de trabalho, organizado pela Pré-reitoria de
Extensdo, que deve ocorrer em todas as unidades da universidade por iniciativa de
docentes, discentes e demais colaboradores que se mobilizam e se organizam para
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atender determinada demanda social. Os projetos deverdo ter énfase nas questdes
sociais, nos processos de Inovagdo, de Desenvolvimento Sustentdvel e Justica Social.
Pretende-se com essa diretriz evitar os projetos pessoais que enriquecem o curriculo do
docente, mas que pouco ou nada agregam valor a Universidade ou contribuem para o
desenvolvimento social.

Entre as a¢les serdo priorizados temas como:

- Programa de apoio e desenvolvimento comunitario, em especial aqueles grupos que se
encontram em risco social;

- Educagdo Popular, Inclusdo Digital, Formacdo cidada e Empreendedorismo Social;

- Promocdo a Saude, em especial a Saude Coletiva;

- Apoio a criangas, adolescentes, jovens, adultos e terceira idade;

- Desenvolvimento Sustentavel e Responsabilidade Socioambiental;

- Direitos Humanos e relacdes de Género e Rac¢a;

- Projeto Voluntariado (para professores e funcionarios)

e AgOes: demandas pontuais que ndao se consolidam em processos, mas que s3o
importantes a UNITAU delas participar. Sdo campanhas, eventos e causas sociais nos
quais a Universidade é chamada a participagao.

c) Eixo Administrativo Financeiro:

* Recursos Humanos: professores com horas aula atribuidas pelas Pro-reitorias de
Extensdo, de Pesquisa e Pés-graduacao e Estudantil; Professores integrantes de Projetos e
participantes da Prestagdo de Servigos com vinculos a FAPETI ou a EPTS;

e Recursos Técnicos: Infraestrutura da UNITAU, podendo ser incrementada com
equipamentos para desenvolvimento dos projetos/ prestacdo de servicos.

e Recursos Financeiros: Existem 3 possibilidades de provimento financeiro — Dotacdo da
Pré-reitoria de Extensdo; Convénio de Cooperagdo com repasse de recursos pela
instituicdo parceira; Captacdo de recursos junto a instituicGes publicas e privadas e orgados
de fomento e do governo.

4 — Relagdes com o Mercado

a) Eixo Estratégico:

Por um lado, as instituicdes publicas e privadas possuem determinadas necessidades/demandas
gue, muitas vezes, a Universidade tem condigdes de atender/absorver. Por outro lado, o aluno, ao
concluir o seu curso, vai para o mercado de trabalho. Nessas duas perspectivas fica evidente a
necessidade da UNITAU acompanhar o desenvolvimento do mercado e da sociedade do Vale do
Paraiba, oferecendo contribuicGes, estabelecendo relagdes préximas a fim de se estabelecer a
troca de saberes, de tecnologias e recursos. O trabalho de docentes ou pesquisadores é
potencializado quando a pratica extensionista é articulada e organizada em cursos e programas,
pois contribui para compartilhar as inquietudes, experiéncias e expectativas, qualificando o
trabalho académico e permitindo manter os vinculos com o contexto em que sado gerados.

b) Eixo Operacional:
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¢ Atendimento a demanda por meio da presta¢do de servigos, de assessoria ou consultoria,
do desenvolvimento de projetos e pesquisas e da oferta de cursos.

®¢ Monitoramento do mercado possibilitando a inser¢do profissional do aluno egresso da
UNITAU, com o desenvolvimento de projetos voltados para:
- Acompanhamento de Egresso;
- Incubadora de empresas (Parque Tecnoldgico, Empresa Junior);
- Inclusao Produtiva;
- Loja UNITAU.

c) Eixo Administrativo Financeiro:

* Recursos Humanos: professores com horas aula atribuidas pelas Pro-reitorias de
Extensdo, Estudantil e de Pesquisa e Pds-graduacgdo; Professores integrantes de Projetos e
participantes da Prestagdo de Servigos com vinculos a FAPETI ou a EPTS;

e Recursos Técnicos: Infraestrutura da UNITAU, podendo ser incrementada com
equipamentos para desenvolvimento dos projetos/ prestacdo de servicos.

e Recursos Financeiros: Existem 3 possibilidades de provimento financeiro — Dotacdo da
Pré-reitoria de Extensdo; Convénio de Cooperagdo com repasse de recursos pela
instituicdo parceira; Captagdo de recursos junto a instituicdes publicas e privadas e érgao
de fomento e do governo.

5- Produgdo e Incentivo a Pratica Cultural e Esportiva

a) Eixo Estratégico:

A dimensdo cultural estd presente nas diferentes formas de se relacionar e agir e nas diversas
instancias como a de produgdo e consumo, na diversidade das demandas sociais, nas esferas de
participacdo da sociedade e nas questdes de Estado. Vale destacar o aspecto em que cultura na
forma de arte e ciéncia se torna mercadoria colocada ao consumo. A Universidade de Taubaté,
sempre que possivel, garantird o acesso aos bens culturais de sua comunidade académica,
garantindo, também, a insergao social daqueles fora do foco de mercado.

Concretamente, a Universidade de Taubaté possibilitara e/ou colocard em foco a cultura local e
regional como fatores fundantes da identidade do homem valeparaibano e, porque ndo, da
identidade da prépria Universidade.

Um outro aspecto importante a ser incentivado na UNITAU é a pratica de esportes, visando
melhoria na condicdo fisica e na qualidade de vida da comunidade interna e externa.

b) Eixo Operacional:

¢ Incentivo a Produgdo Cultural e ao Protagonismo Social da Comunidade Interna,
despertando talentos artisticos de alunos, professores e funciondrios ou mesmo
valorizando os ja existentes. Busca-se ainda engajar a Comunidade Interna da UNITAU, de
forma voluntdria, em Projetos e Acdes de Cunho de Responsabilidade Socioambiental e
de atendimento a parcela da populagdo ou de instituicGes assistenciais.

e Intercambio Cultural: Participacdo de Programas nos quais alunos, professores e/ou
funciondrios participem de programa de intercambio cultural, técnico e cientifico com
instituicdes publicas ou privadas, nacionais ou internacionais. No caso de intercambios
interinstitucionais para fins de estudos deverdo ser observados os aspectos legais, as
normas da UNITAU e a disponibilidade de vagas.

A UNITAU podera receber intercambistas do Rotary e de outras entidades com a
finalidade de enriquecimento cultural-convivio com a Lingua Portuguesa na categoria de
ouvinte, bastando para tal o pedido da instituicdo e a autorizacdo do colégio,
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departamento ou coordenagdo de curso, sem que isto se caracterize vinculo pedagdgico
ou legal e sem o desembolso de recurso financeiro de nenhuma das partes.

Promogdo de Atividades e de Apresenta¢des Artistico-Culturais, mediante a parceria
com o Governo, instituigdes publicas e privadas ou de iniciativa da FUNAC — Fundacdo de
Arte e Cultura para oferecer informacgado, lazer e entretenimento as comunidades interna
e externa.

Incentivo a pratica de esportes e busca por vida saudavel priorizando programas de
incentivo ao esporte, de alimentagdo saudavel, de prevencdo e combate as drogas licitas
e ilicitas, por meio de cursos, campanhas, orientagdes e oferta de atividades fisicas.
Aplicagao do Marketing Cultural e Esportivo com a inser¢ao da marca UNITAU associada a
eventos culturais e a times e campeonatos esportivos, quer seja por meio de Programa de
bolsa de estudos oferecido pela Pro-reitoria Estudantil ou por meio de patrocinio ou
apoio cultural.

’

c) Eixo Administrativo Financeiro:

Recursos Humanos: professores com horas aula atribuidas pelas Pré-reitorias de
Extensdo, Estudantili e de Administracdo; Professores integrantes de Projetos e
participantes da Prestagdo de Servigos na area cultural com vinculos a FUNAC;

Recursos Técnicos: Infraestrutura da UNITAU, podendo ser incrementada com
equipamentos para desenvolvimento dos projetos/ presta¢do de servigos na area cultural
ou esportiva.

Recursos Financeiros: Existem 4 possibilidades de provimento financeiro — Dotacdo da
Pré-reitoria de Extensdo ou outra Pro-reitoria parceira; Convénio de Cooperagdo com
repasse de recursos pela instituicdo parceira; Captag¢do de recursos junto a instituicdes
publicas e privadas e drgaos de fomento e do governo; Busca de patrocinio e apoio
cultural ou esportivo.

6 — Gestdo da informagao e do conhecimento e de politicas de inser¢do da marca UNITAU

a) Eixo Estratégico:

Uma agdo importante da UNITAU é a gestdo do conhecimento. Isto se dd por meio da busca e
organizacdo da informacdo existente e da publicizacdo dos saberes nela produzidos, garantindo o
direito de acesso a essas informacgGes e respeitando as normas da propriedade intelectual. Dessa
forma, a UNITAU reafirma a sua fungao social, técnica, cientifica, ética e politica.

Outra acdo importante a que a extensdo podera oferecer contribuicdo é para consolidagdo da
identidade institucional, trabalhando — tanto no seu ambiente interno quanto no ambiente
externo — a percep¢do da imagem publica da UNITAU junto aos publicos de interesses, zelando,
também, pela sua marca — o maior patriménio da Instituicdo.

b) Eixo Operacional:

Atendimento ao Publico possibilitando o acesso a informagdes disponibilizadas nos
espacos de cultura, ciéncia e tecnologia, tais como bibliotecas, laboratdérios, NUPES
(Nucleo de Pesquisas Econdmicas e Sociais), CDPH (Centro de Documentacgdo e Pesquisa
Histodrica), cine-clube, além dos bancos de dados virtuais.
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Criagao de um banco de dados que relna, catalogue e direcione informagdes estratégicas
que subsidiardo as decisdes da Administracdo Superior da UNITAU.

Publicagbes de livros, revistas e material audiovisual de carater pedagégico, técnico,
cientifico e literario que déem visibilidade aos conhecimentos produzidos, permitindo a
ampliacdo do acesso ao saber e o desenvolvimento tecnolégico e social da UNITAU, Regido
e Pais. A implantacdo da Editora UNITAU devera ter como meta a sustentabilidade
econdmica, realizando publicacGes que se sustentem ou que tenham o custo langado na
rubrica orcamentaria do setor solicitante da UNITAU.

Realizagdo ou Apoio a Eventos voltados para o publico em geral ou especifico e para
difusdo do conhecimento ou produto cultural, cientifico e tecnolégico desenvolvido pela
Universidade. Os eventos sdo classificados como: Congresso, Seminario, Palestra, Oficina,
Ciclo de Palestras, Ciclo de Debates, Exposi¢do, Espetaculo, Evento Esportivo, Festival ou
Campanha. Todos os eventos realizados na UNITAU deverdo estar cadastrados no NAE —
Nucleo de Apoio a Eventos, mesmo aqueles que ndo necessitardo de apoio da UNITAU.

Divulgacao Institucional, Cientifica, Cultural ou Tecnolégica. A UNITAU, além do trabalho
desenvolvido pela ACOM - Assessoria de Comunicacdo da UNITAU, em parceria ou
complementariedade ao trabalho desenvolvido por esta, disponibilizard, via extensao, os
seguintes instrumentos voltados para projec¢ao e divulga¢ao das iniciativas implementadas
em arte, cultura, ciéncia e tecnologia, de modo a permitir a sociedade o conhecimento da
UNITAU e da importancia das atividades desenvolvidas:

- Site Unitau — link PREX: pagina que integra todas as informagdes institucionais sobre a
Pré-reitoria de Extensdo.

- Revista de Extensdo Universitaria: continuidade de publicagdo de cardter cientifico
indexada para divulgacdo de artigos relacionados ao fazer da extensdo universitaria

- Jornal “UNITAU na Comunidade”: Veiculo impresso, com distribui¢do interna e externa,
que contenha matérias jornalisticas, destacando pontos da programacgdo cultural,
cientifica e institucional, sobretudo daqueles que possibilitardo a consolidagdo da Imagem
da UNITAU, dando visibilidade a assuntos de interesse publico relacionados com a
producdo Cientifica, Cultural ou Tecnoldgica.

- Agenda Mensal a ser criada, que reunird informagdes sobre os eventos que acontecerao
na UNITAU e substituira os vdrios folhetos e folderes. Esta iniciativa busca trabalhar o
conceito de unidade da UNITAU, permitindo o conhecimento e a participacao de todos
sobre o que acontece na Universidade.

- Radio FM UNITAU: a emissora de carater educativo, opera na frequéncia modulada FM
107,7 e veicula programacdo de cardter informativo, educativo, cultural e de
entretenimento. Além de atender a Universidade com programas e publicidades
institucionais e culturais, a Radio FM pode produzir boletins informativos, programetes e
programas em parceria com as pro-reitorias e os departamentos.
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- TV UNITAU: a emissora atende a produgGes de caratér institucional, gerando matérias e
programas que serdo postados na Webtv UNITAU ou veiculado em emissoras parceiras.
Também é responsavel pelo atendimento dos trabalhos pedagdgicos do Departamento de
Comunicagao.

- NDG (Nucleo de Desenvolvimento Grafico): este setor, sediado na Pro-reitoria de
Extensdo, é responsavel pela criagdo de material grafico para divulgacdo das semanas
pedagégicas dos Departamentos e dos eventos ligados as a¢es de extensdo, bem como
pela editoragdo de material administrativo.

Inser¢do da Marca. A Marca UNITAU deve estar em todas as publicagbes e eventos que
acontecem por iniciativa de quaisquer de seus publicos ou setores, devendo observar o
manual de aplicagdo disposto no manual de identidade visual disponivel no
www.unitau.br/universidade/manual-de-identidade/arquivos/MANUAL UNITAU.pdf e
ainda obedecer o que se segue:

- Quando as publicagdes e eventos forem de iniciativa da UNITAU e envolverem
desembolso de recurso material ou financeiro, a marca deve aparecer sob a chancela
Realizagdo.

- Quando as publica¢des e eventos forem de iniciativa da UNITAU na forma de parceria e
também envolverem desembolso de recurso material ou financeiro, a marca deve
aparecer sob a chancela Realizagao, estando a logomarca disposta ao lado e de igual
tamanho a marca do parceiro.

- Quando as publicagdes ou eventos forem de iniciativa de terceiros, mas envolverem o
uso de espaco ou equipamentos da UNITAU, a marca deve aparecer sob a chancela Apoio
cultural.

- Quando as publicagdes ou eventos forem de iniciativa de terceiros e envolverem
desembolso de recurso material ou financeiro, a marca deve aparecer sob a chancela
Patrocinio ou Apoio.

c) Eixo Administrativo Financeiro:

Recursos Humanos: profissionais da ACOM; alunos bolsistas, funcionarios e professores
com horas aula atribuidas pela Pré-reitoria de Extensdo; professores e funcionarios das
Pré-reitorias congéneres, Departamentos, DCE, CA e DA; além dos alunos envolvidos na
atividade.

Recursos Técnicos: Infraestrutura da UNITAU.

Recursos Financeiros: Existem 4 possibilidades de provimento financeiro — Dotacdo da
Pré-reitoria de Extensdo ou outra Pro-reitoria ou Departamento parceiro; Convénio de
Cooperagdo com repasse de recursos pela instituicao parceira; Captagdo de recursos junto
a instituicdes publicas e privadas e érgaos de fomento e do governo; busca de patrocinio.
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4. RESULTADOS ALCANCADOS

Esta se¢do apresenta os resultados alcancados qualitativa e quantitativamente referentes aos
objetivos conforme elencados na sec¢do anterior. Sdo apresentados, portanto, os setores da PREX
agrupados tematicamente em relagdo ao objetivo a que pertencem.

A apresentacdo dos resultados enfoca a natureza da acdo desenvolvida, ator e/ou o sujeito; desta
maneira, hd informes textuais ou em formato de quadros.

1. EDUCAGCAO, DIFUSAO CULTURAL, DESENVOLVIMENTO E EDUCAGAO UNIVERSITARIA,
SUPORTE TECNICO E ADMINISTRATIVO

Nucleo de Pesquisas Sécio-Economicas (NUPES):

O Nucleo de Pesquisas Econdmico-Sociais — NUPES tem como objetivo desenvolver pesquisas e
divulgar informagdes que contribuem para a compreensdo da realidade econdmica e social do
Vale do Paraiba Paulista. E formado por uma equipe multidisciplinar de 3 professores e 8 alunos
estagiarios que combina a teoria e a pratica elaborando analises sobre a realidade regional,
integrando o Departamento de Economia, Ciéncias Contabeis e Administracao e sendo vinculado a
Pré-reitoria de Extensdo e RelagGes Comunitdrias. Conta com o apoio da ACIT — Associagdo
Comercial e Industrial de Taubaté.

No ano de 2013, o NUPES realizou as seguintes atividades:

OBIJETIVO RESULTADO ALCANCADO
Cesta Basica Alimentar e Familiar do Vale | Manuteng¢dao do banco de dados que contém
do Paraiba resultados das pesquisas desde setembro de
1996;

Divulgacdo do nome UNITAU na midia regional,
por meio das entrevistas;

Informagbes a populagdo sobre a variagdo dos
precos da Cesta Basica Familiar e Alimentar;
Orientagbes a populagdo sobre o impacto da
variagao dos pregos das cestas no orgamento
familiar;

Sugestdo a populagdo de um consumo com
custo minimizado;

Envolvimento do professor/aluno na pesquisa.

PORE - Pesquisa de Ocupagao, Renda e Manutenc¢do do banco de dados do NUPES que
Escolaridade da cidade de Taubaté contém os resultados das pesquisas desde maio
de 2004;

Divulgacdo do nome UNITAU na midia regional,
por meio das entrevistas;

Subsidio aos érgdos publicos, sociedade civil e
empresas na tomada de decisGes referentes a
adogbGes de politicas de mercado quanto
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politicas publicas;

Fornecimento de dados aos alunos de mestrado
em Planejamento e Desenvolvimento Regional
da UNITAU para trabalhos cientificos;
Fornecimento de dados para planejamento de
outros projetos de extensao;

Envolvimento do professor/aluno na pesquisa.

Atualizacao do site do Nupes Atualizagdo mensal do site do NUPES;
Divulgacdo dos Relatdrios das Pesquisas do
NUPES. Os dados da pesquisa sobre a Cesta
Basica estdo registrados de acordo com o
modelo da FIPE-USP e do CORECON-SP;
Divulgacdo de indices econOmicos: saldrio
minimo, poupanga, inflagdo e variacdo da cesta
basica;

Boletins mensais para a midia sobre a Cesta
Basica e, semestralmente, sobre a PORE e,
eventualmente, sobre as demais pesquisas.

Planejamento do Or¢amento Financeiro Auxilio as familias na elaboragdo do orgamento
Familiar financeiro familiar, organizacdo dos gastos,
renegociacdo de dividas e aplicagdo financeira;
Mostrar aos colaboradores das empresas e
instituicbes, por meio de palestras, a
importancia de um planejamento orgamentdrio
familiar na saude financeira de uma familia;
Entrevistas na imprensa (televisdo, radios e
jornais) sobre planejamento do orgamento
financeiro familiar.

Atendimento aos alunos e professores da | Capacitacdo dos alunos e professores em

graduagao matéria especifica.
Atendimento aos usudrios dos dados do Resultados que ddo subsidios para tomadas de
Censo do IBGE decisdo.

Analise Qualitativa: Dentro da proposta do NUPES — Ndcleo de Pesquisas Econ6mico-Sociais que é
promover as agoes de extensGes que busquem diminuir as desigualdades sociais, por meio de um
crescente relacionamento com a comunidade, considera-se que os objetivos foram alcancados. E
pertinente colocar que nesse ano de 2013 houve uma ampliagdo das pesquisas econémica-sociais
no Vale do Paraiba e Regido, favorecendo consumidores, érgaos publicos e privados, alunos e
professores e bem como as familias endividadas.

1.1 Programas, projetos, cursos, eventos, produg@o e publica¢oes:

Cursos de Extensao:

Os Cursos de Extensdo Universitaria classificam-se em cursos livres, cursos in company e cursos de
acado social. Distinguem-se em: presencial, a distancia, até 30 h, igual ou superior a 30 h, iniciagao,
atualizagdo, treinamento e qualificagdo profissional e aperfeicoamento.
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Em 2013, foram cadastradas 74 propostas de cursos de extensdo, das quais foram promovidos 29
cursos, atendendo 822 alunos. Foram contempladas 6.860 horas-aulas trabalhadas. Obteve-se um

recurso financeiro de RS 352.812,00, um retorno de RS 114.953,70.

O quadro abaixo apresenta os cursos oferecidos, por modalidade, com a carga horaria, nimero de

participantes e nimero de turmas por curso.

Curso Modalidade C/H | Participantes N2 de
Turmas
Esporte Educacional — Convénio com o Formacgao de
GAMT Professores 180 45 2
Lingua Brasileira de Sinais (Libras) Linguas 120 32 3
Leltu[a: .Ingles Instrumental para fins Linguas 75 16 3
académicos
Expressao Oral em Espanhol Linguas 85 25 2
Expressdo Oral em Inglés Linguas 60 51 2
Aprender‘ndo Informatica com a UNITAU Maturidade 64 49 )
na Maturidade
Dangas Circulares Maturidade 64 49 2
Lingua !EspaNnhollaE Cultura e . Maturidade 32 48 2
Comunicagdo Basica para a Maturidade
P|ntur§ a 6leo e acrilica s/tela para a Maturidade 32 6 1
Maturidade
Inglés Bdsico para a Maturidade Maturidade 64 90 2
Hatha Yoga(Yogaterapia) Maturidade 64 23 2
Llngua.e Cultura Italiana para a Maturidade 32 23 1
Maturidade
de@!qr de Idosos no Atendimento Maturidade 60 56 )
Domiciliar
Nutri¢do para Vida: Paes e Similares Qual}flc.agao 300 67 5
Profissional
Advenced Executive MBA - Convénio Qualificagdo
s . . . . 810 67 3
com a Steinbeis University Berlin Profissional
Gastronomia - Técnicas Basicas Qual}flc.agao 208 33 3
Profissional
Gastronomia - Técnicas Avangadas Qual‘lflc.agao 80 15 1
Profissional
lificach
Instrutor de Yoga: Formagdo Basica Qua‘l |c.agao 170 11 1
Profissional
. Quialificagdo
Lean Manufacturing _ 30 9 1
Profissional
Nutrigdo para Vida: Paes e Similares Qual}flc.agao 90 76 3
Profissional
Auditor Interno da Qualidade Qual}flc.agao 30 15 1
Profissional
Aperfeicoamento em Anatomia Humana Saude 250 1 1
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AE)er.felgoamento em Dermatologia - Satde 870 6 3
Niveis I, Il e lll
Aperfeicoamento em Microbiologial Saude 250 1 1
Nutricao e.Saude Coletiva: Atendimento Satde 320 ) 1
Ambulatorial
APer.felgoamento em Oftalmologia — Satde 370 6 3
Niveis |, Il e lll
szerfelgoamento em Pediatria — Niveis i Satde 580 4 )
Aperfelgoamgnto e:m.Ortoped|a e Satde 870 6 3
Traumatologia — Niveis |, Il e llI
Implantodontia Basica Saude 200 9 1
Total: 6680 777 58
Analise Qualitativa:

Metas Previstas Resultados Dificuldades Potencialidades

Aumento do n2 de
propostas de cursos e de
cursos ofertados

N3o alcangada

Recursos Humanos;
Dificuldade em
promover 0s cursos.

Melhora na divulgagdo
dos cursos

Houve uma
melhora junto a
ACOM, porém,

Dificuldade em
promover os cursos.

Demonstrou-se neste
ano que o setor tem
potencial de duplicar
o numero de cursos e
conseqglientemente
trazer para a
Universidade maior
recurso financeiro.

com grande

dificuldade de

integragao
Projecdo de mais 1 Houve um Recursos Humanos; Suprindo as
funciondrio remanejamento Apoio da ACOM. dificuldades,

de funcionaria acredita-se
Aumento do n? de N3o alcancada Recursos Humanos; atingiremos o
parcerias com empresas. Material para objetivo.

divulgacao;
Falta de uma

estratégia de visitas.
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Programas e Projetos de Extensao

Em 2013 foram aprovados 2 Programas e 28 Projetos de Extensdo, nas diferentes dreas temdticas
preconizadas pelo Plano Nacional de Extensdo: Comunicagdo, Cultura, Direitos Humanos,
Educagdo, Meio ambiente, Saude, Tecnologia e Trabalho.

No que se refere ao gerenciamento de programas e projetos de extensdo, os trabalhos sdo
direcionados ao plano de gestdo e as diretrizes de avaliagdo para o ano vigente. Também busca-se
avaliar os indicadores de produtividade, a partir de um diagndstico situacional possibilitado pelo
acompanhamento das atividades de extensao propostas e pela analise de relatérios, material para
producdo jornal e envio de artigos cientificos para a revista de extensao.

Desde 2010 foi implantado o Programa Institucional de Bolsas de Extensdo — PIBEx, que beneficia
alunos dos mais diferentes cursos que sdo selecionados para participar de atividades de extensao,
em especial, nos projetos.
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PROGRAMAS/PROJETOS PREX

Fonte de
financiamento

Aleitamento Materno: destruindo mitos e preconceitos para a construcao do

conhecimento PROEXT 2014
Anélise de Solos, Plantas e Sementes PREX
Assessoria Técnica para Desenvolvimento de Empreendimentos Econémicos

Soliddrios na Microrregido de Bananal PROEXT 2013
Atendimento Odontoldgico a Pessoas com Deficiéncia PROEXT 2013
Brincando e Aprendendo na Educacgao Infantil

Brinquedoteca como perspectiva de uma educagao ludica PROEXT 2014
Capacitagdo de Conselheiros Municipais de Assisténcia Social do Vale do Paraiba PROEXT 2013
Capelas e festas religiosas: valorizando a cultura rural PREX
Comunicagao extensionista PREX
Ecocidadania: educagdo em saude, sustentabilidade, trabalho e geracdo de renda

(sabdo ecoldgico) com orientagdo para (re)insercdo de detentos ao mercado de

trabalho PROEXT 2013
Educacdo em Saude Bucal PREX
Escritério de Aplicagdo em Servigo Social PREX

Estudos técnicos visando subsidiar a criacdo e a elaboragdo de um plano de manejo

para o Parque Municipal Vale do Itaim — Taubaté - SP PREX

GAWVIS - Grupo de Atendimento a Vitima de Violéncia Sexual PREX

Museu Didatico do Corpo Humano PREX
Natureza e Crianca: aprendendo com animais e plantas PREX
Nutrigdo para a vida — gerando emprego e oportunidades PREX
Prevenindo Parasitoses em Harmonia com a Natureza PREX
Programa Apicultura PREX
Programa de Atencao Integral ao Envelhecimento — PAIE PREX
Programa de Atividade Fisica e Saude - PAFS PREX
Programa Saude na Educacdo PREX

Projeto de Atendimento a Vitima de Violéncia PROEXT 2013
Projeto Travessia: Das Oficinas de Contos e Narrativas de Histérias a Cultura e

Cidadania. PREX

37




Projeto UNITAU na Praga

PREX

Promocgado de Saude e Envelhecimento

PROEXT 2013

Promovendo Sorrisos

PROEXT 2014

Redencdo da Serra: Histdria, Territorializagdo e Memoria

PREX

SAP - Servigo de apoio pedagdgico a alunos dos anos iniciais do Ensino
Fundamental

PREX

Show da Fisica

PREX

SUAS - Assessoria a implementagdo do Suas no Vale do Paraiba, Serra da
Mantiqueira e Litoral Norte

PREX

Taubaté Tempo e Meméria: Histdria, Tradigdes Culturais e Comunidade

PREX

Trilhas Culturais

PREX

Viva Sdo Benedito! Registro de Patrimonio Imaterial e Educagdo Patrimonial da
Festa de S3o Benedito de APARECIDA / SP

PROEXT 2013

NUCLEOS PREX

Nucleo de Preservagdo do Patriménio Cultural - NPPC - UNITAU

NUPES — Nucleo de Pesquisas Econ6mico-sociais da UNITAU

publico beneficiado

alunos bolsistas

alunos voluntarios

alunos com ACC

Média de cursos envolvidos
Numero de professores

Publicag¢des:

307769
54

244
474

2,5

73

No ano de 2013, a edUNITAU deu continuidade a seus trabalhos, com a publica¢do de 3 titulos:
® Livro de Poesias — A poesia como instrumento para expressdao dos servidores da

Universidade de Taubaté;

e Desenvolvimento Humano, Interdisciplinaridade e Pesquisa: Estudos de um Programa
de Pds-graduacdo (Marluce Auxiliadora Borges Glaus Ledo e Eliane Freire de Oliveira,

ORGS.)
e O Imaginario (Prof. Acacio de Toledo Netto), ainda ndo publicado.

Também foi langada a Revista de Extensdo do ano 2013.

Eventos:
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Os eventos institucionais da Universidade de Taubaté ficam a cargo no Nucleo de Apoio a Eventos

(NAE):
NUCLEO DE APOIO A EVENTOS - DADOS QUANTITATIVOS 2013
TIPOS DE EVENTOS QUANTIDADE
Congressos e Feiras 05
Semanas Pedagdgicas 12
Ciclos de Debates / Palestras / Semindarios / 91
Workshops
Eventos Esportivos / Artisticos / Culturais 13
Cerimonias de Colagdo de Grau 14
Outros 25
Total 136
Total de Publico Estimado 47.500

2. INTEGRAGAO UNIVERSIDADE SOCIEDADE, RELAGCOES INSTITUCIONAIS E COMUNITARIAS

Centro de Documentagdo e Pesquisa Histdrica (CDPH):

OBJETIVO

RESULTADO ALCANCADO

Cadastro e organizagao do acervo documental

Realizado

Organizacao de exposi¢oes das fontes documentais
do acervo

Realizadas 04 (quatro) exposicdes do
acervo: Departamento de Ciéncias Sociais,
Letras e Servigo Social, Il CICTED, Juta e
Solar da Viscondessa

Assessoria a pesquisadores Realizadas 60 (sessenta) visitas para
pesquisa do acervo documental, com
énfase na tematicas historia local e
regional

Atualizacao do site do setor | Realizado

(www.cdph.webnode.com.br)

Atualizagcdo da fanpage do setor | Realizado

(https://www.facebook.com/Cdphunitau)

Cadastro dos livros do setor no Sistema Integrado Cadastrados cerca de 70 livros da

de Bibliotecas biblioteca no sistema

(http://sibi.unitau.com.br/sophia_web/index.html)

Desenvolvimento do projeto de extensao “Capelas | Catalogado um acervo de imagens e

III

e festas religiosas: valorizando a cultura rura

videos, e pretende-se a produgdo de um
livro sobre os resultados das agOes
desenvolvidas
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Apoio e realiza¢cao de exposicoes de arte e outras

atividades culturais

Realizadas 44 (quarenta e quatro)
atividades

Acolhida aos visitantes

quadro) pessoas

Recepcdo a 924 (novecentas e vinte

Realizacdo de trabalho de campo (viagem cultural) | Viagem com toda equipe do CDPH,

a cidade de Paraty

limpeza do setor

incluindo o seguranca e a responsavel pela

Parcerias

Prefeitura Municipal de Tremembé,

Historico, Instituto de Estudos
Valeparaibanos

Camara Municipal de Tremembé, Camara
Municipal de Taubaté, Taubaté Country
Club, Secretaria de Cultura e Turismo de
Taubaté, Divisdao de Museus e Arquivo

Andlise Qualitativa:

As atividades desenvolvidas pelo setor propiciaram uma maior integracdo dos agentes envolvidos
no processo, bem como sua maturagdo académica e profissional. Foi perceptivel a aprendizagem
verificada junto aos estagidrios e o grau de articulagdo entre a coordenagdo, estudantes e
servidores. As acGes possibilitaram, ainda, uma maior visibilidade do CDPH junto a comunidade
académica e sociedade civil, particularmente em razdo das parcerias celebradas com diferentes

agentes e instituicdes.

Clinica de Fisioterapia:

NA CLINICA DE FISIOTERAPIA

ATENDIMENTOS REALIZADOS

Cardiorrespiratério 2.302
Grupos populacionais 2.348
Neurologia adulto 2.846
Ortopedia 2.402
Pediatria 2.336
Total 12.234

NO HOSPITAL UNIVERSITARIO — HUT

ATENDIMENTOS REALIZADOS

Enfermarias 2464
uTl 549
Total 3.013
Total Geral 15.247
DEMANDA REPRIMIDA - LISTA DE ESPERA | 420

2013
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Clinica de Odontologia:

ATENDIMENTO ODONTOLOGICO A PESSOAS

ATENDIMENTOS

DEFICIENTES - OPD REALIZADOS
Atendimento a pacientes com necessidades 36
especiais, como Sindrome de Dom, Hidrocefalia,
Trauma Encefilico, etc.
_ Total _ 36
CLINICAS | E Il DE GRADUAGCAO ATENDIMENTOS
REALIZADOS
Cirurgia 260
Dentistica 575
Emergéncia 130
Endodontia 215
Integrada Il 531
Integrada lll 2.208
Integrada IV 1.145
Periodontia 310

Nrtndantia

102

CLiNICA DE POS-GRADUAGCAO

ATENDIMENTOS

REALIZADOS
Endodontia 62—
Implantodontia 136
Ortodontia 96
Total 294

NUCLEO DE PESQUISA PERIODONTAL - NUPER

ATENDIMENTOS

REALIZADOS
Voluntarios para pesquisa 1.500
_ Total 1.500
PROTESE BUCO MAXILO FACIAL ATENDIMENTOS
REALIZADOS
Avaliacdo e/ou orientagio 18
Ajustes diversos em proéteses faciais 47
Entrega de prétese conformadora 35
Entrega de prétese nasal 1
Entrega de prétese ocular 38
Entrega de proétese oculopalpebral 1
Polimento em prétese facial 37
Total 187
DEMANDA REPRIMIDA - LISTA DE ESPERA
Vaga para confecgdo de prétese ocular, nasal, 50 PESSOAS

oculopalpebral, obturador de palato, auricular,
entre outras
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UNIDADE ODONTOLOGICA MOVEL — LOCAIS VISITADOS — 2013

CACAPAVA — PRACA DA BANDEIRA

CUNHA — VARIAS LOCALIDADES

GUARATINGUETA — AME

GUARATINGUETA — PRACA CONSELHEIRO RODRIGUES ALVES

LORENA — PRACA DA MATRIZ

PINDAMONHANGABA — PRACA PADRE JOAO FARIA FIALHO

POSTO DE SAUDE ARE — CRUZEIRO

REDENGAO DA SERRA — PRACA 13 DE MAIO

TAUBATE — EMEF VEREADOR MARIO MONTEIRO DOS SANTOS

TAUBATE — EMEF PROF. ANTONIO CARLOS RIBAS BRANCO

TAUBATE — EMEF PROF. DR. JOAO BAPTISTA ORTIZ MONTEIRO

TAUBATE — EMEF PROF. ERNESTO DE OLIVEIRA FILHO

TAUBATE — EMEF PROF. WALTHER DE OLIVEIRA

TAUBATE — ESCOLA DO TRABALHO CECAP

TAUBATE — PRAGCA DOM EPAMINONDAS

TAUBATE — PRACA MARIO SUTANI

TREMEMBE — PRACA GERALDO COSTA

UNITAU — BOM CONSELHO — EVENTO ESPACO CRIANCA

UNITAU — DEPTO. DE ENGENHARIA MECANICA

UNITAU — PRPPG

Total de visitas | 20
SETOR DE RADIOLOGIA ATENDIMENTOS
REALIZADOS
Exames periapicais 617
Panordamicas 240
Telerradiografias 17
NUPER intrabucais 56
NUPER extrabucais 11
Total 942
SETOR DE SERVICO SOCIAL ATENDIMENTOS
REALIZADOS
Avalia¢do socioecondmica de pacientes novos e 365
retornos
Atendimentos para complementos, orientagdes e 40
encaminhamentos diversos
Total 405




Clinica de Psicologia:

A Clinica de Psicologia é uma renomada instituicdo de ensino, pesquisa, extensdo e assisténcia a
comunidade. Oferece, Ha mais de 25 anos, importantes servicos na area de profilaxia e saude
mental para toda a populagdo de Taubaté e regido.

Consoante com sua destinagdo institucional de servir de campo para estadgios curriculares
mediante a prestacdo de servigos de Psicologia a Universidade e a comunidade (Del. CONSUNI n2
014/2001), a Clinica desenvolveu diversas atividades no ano de 2013, destacando-se o
oferecimento de variadas modalidades de atendimento psicolégico:

Area Clinica: psicoterapia individual, psicoterapia de grupo, psicoterapia breve, terapia familiar,
orientacao de pais e psicodiagndstico.

Area Escolar: orientagdo vocacional e profissional, treinamento de habilidades sociais,
brinquedoteca.

Area Organizacional: apoio ao profissional na busca do trabalho; apoio ao profissional do sistema
penitenciario (COREVALI).

Os psicologos, além de prestar servicos de atendimento aos funiconarios, universitarios e
comunidade, sdo responsaveis, também, por controlar a entrada e a saida de prontudrios dos
setores Infantil, Adolescente, Adulto/Idoso e Triagem para que os alunos possam realizar seus
estagios. Dessa forma, todos os clientes atendidos pelos 150 estagidrios sdao computados nos
devidos setores. Esse trabalho envolveu o gerenciamento de 1.327 clientes/atendimentos no ano
de 2013.

Foram também realizados 350 atendimentos em psiquiatria.
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Relatério Financeiro:
Em 2013, as avaliagdes preliminares per capta dos clientes baseou-se na seguinte Tabela:

Valores de honorarios aplicados para Comunidade e Universitarios

Renda per | Até RS | De RS 101,00 | De RS 151,00 | De RS 201,00 | Acima de RS
capita 100,00 a RS 150,00 a RS 200,00 a RS 250,00 251,00
1 sess3o | RS 5,90 RS 8,90 RS 11,25 RS 14,15 RS 21,25
semanal com

apenas um

membro da

familia em

atendimento

2 sessdes | R$ 4,70 RS 6,50 RS 8,90 RS 10,65 RS 16,55
semanais ou

mais de um

membro da

familia em

atendimento

Atendimento | R$ 7,10 RS 10,65 RS 14,15 R$ 17,70 RS 27,15
familiar  ou

casal

Triagem RS 5,90

(valor unico)

Para o atendimento dos servidores da UNITAU foi cobrado o valor Unico por

5,90.

sess3o de RS

Analise Qualitativa:
Ressalte-se que sdao muitos os fatores que diretamente interferem nos valores de arrecadagao da

Clinica de Psicologia, tais como:

e Os clientes que procuram a Clinica de Psicologia possuem renda familiar baixa, sendo
alguns com dificuldades financeiras, o que demanda avaliagdo do Servigo Social para uma

suposta redugdo ou insen¢ao do pagamento das sessdes;

® No inicio do atendimento, é feita uma avaliagdo preliminar per capita para que seja
estipulado o valor a ser pago por sessdo; em decorréncia disso, é preenchido um contrato
e combinada a forma de pagamento, sendo que o boleto é entregue na data acertada;
® Os boletos sdo entregues pelos terapeutas (estagiarios e psicélogos);
e (Caso o pagamento ndo seja efetuado, cabe também aos terapeutas (estagidrios e
psicologos) investigar o ocorrido e encaminhar ao Servico Social, ou entdo negociar outra

data para o pagamento;

e (Caso ocorra atraso, desisténcia ou débito, sdo enviadas cartas de cobranga.
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A tabela a seguir demonstra os rendimentos da Clinica de Psicologia no ano de 2013:

Clinica de Psicologia: Receita decorrente de honorarios
PERIODO VALORES
Janeiro a setembro RS 19.959,20
Outubro a Dezembro (mudanga do sistema financeiro) RS 13.014,82
TOTAL RS 32.974,02

Creche/Unitau:

Com base na LDB e para melhor cumprir o seu dispositivo legal que orienta que as agdes
educativas da creche sejam de educacgdo infantil, a Creche Unitau, em 2013, integrou o Ensino
Infantil do Colégio Balbi e esteve sob a gestao da Pré-reitoria de Graduagao.

Convénios de cooperagdo didatico-pedagogica que a Universidade de Taubaté mantém com as
organizagées publicas e privadas:

Encaminhamentos de Processos

Juridico 241
Consuni 105
Departamentos/Pro-reitorias/Setores 198
Celebragdes/Publicagbes

Convénios / Aditivos 154
Aditivos — Cursos INPG 024
Cursos — EPTS 075
Outros Procedimentos

Abertura Processos 095
Processos Encerrados (Arquivo temporario/definitivo) 184
Registro de informag¢des — Processos 017
Oficios emitidos (Assinatura, Acompanhamento, Outros) 256
Memorandos emitidos 126

Andlise Qualitativa:

Metas Alcangadas em 2013 Metas previstas para 2014 Dificuldades
Aumento do n2 de beneficiados | Aumento das bolsas a serem Comunicagao entre os
com bolsas/pontualidade via concedidas e atendimento Departamentos da Universidade
Convénio. integral as parcerias ja

firmadas, fazendo dos
Convénios instrumento para
captacdo de alunos e
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Divulgacdo UNITAU

Novas parcerias com
contrapartida favordvel a
Universidade, tanto no Setor
Privado, Publico e parcerias
internas

Agilizacdo na analise de novas
propostas de parcerias, para
obtencdo das contrapartidas
de forma mais rapida

Recursos humanos (maior
ndmero de funciondrios e
estagiarios) permitindo uma
aproximagado mais pessoal de
Convénios junto aos parceiros
Recursos materiais
(computadores e outros
periféricos para atender a
demanda dos Recursos Humanos
suplementares)

Gestdo de controle dos
Convénios com
acompanhamento, verificagdo
de resultados, avaliagdo das
contrapartidas e seus beneficios
—SICONV e Status

Agilidade para verificagdo das
acdes e seus resultados por
meio de feedback, melhor
instru¢ao dos processos e mais
visibilidade das ag¢des

Recursos humanos e materiais, e
necessidade de maior
aproximagao junto ao setor
financeiro da UNITAU.

Aumento dos Convénios
internacionais e maior inter-
relagdo da Coordenadoria de
Convénios Internacionais —
PREX, com as Pro-reitorias
solicitantes

Internacionalizagdo da
Universidade, com beneficios
para realizagao de
intercambios e trocas de
experiéncias

Acompanhamento das a¢des dos
Convénios Internacionais
Necessidade de criagdo de
modelos de Convénios nas
linguas estrangeiras

Formalizar convénios para
captacdo de recursos junto aos
orgdos de fomentos — SICONV

Aumento de recursos para a
Instituicdo e professores

Implementagao de um setor para
acompanhamento dos editais,
treinamento dos coordenadores
de projetos, conhecimento do
SICONV, recursos humanos e
materiais

Ampliacao das relagdes com as
Pré-reitorias e Reitoria e maior
proximidade com os
Departamentos

Maior agilidade das a¢Ges por
meio de agdes conjuntas entre
o Setor de Convénios,
Procuradoria Juridica, Org3os
Deliberativos, Departamentos

Morosidade nos tramites
internos, que dificultam o
acompanhamento integral dos
Processos

Incorporagao do controle de
Empenho para convénios

Maior controle e fiscalizagao

Recursos humanos e materiais
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Escritorio de Assisténcia Juridica:

As atividades desenvolvidas no Escritério de Assisténcia Judiciaria, no ano de 2013, sdo aqui
apresentadas quantitativamente. No quadro abaixo, sdo discriminados os numeros referentes a
desarquivamentos, agGes civeis, penais e trabalhistas, totalizando 456 agdes.

TIPOS DE ACAO ANO 2013
Desarquivamentos 77
Acoes civeis 376
AgOes penais -
AcOes trabalhistas 03
TOTAL 456

No seguinte quadro, podemos apreciar o numero de atendimentos individuais feitos ao publico,
discriminados conforme o tipo: retornos de atendimentos, novas triagens, e a¢des propostas,
totalizando 1484 recepgdes individuais.

TOTAL DE ATENDIMENTO
ANO 2013
Triagem 478
Retorno 550
AcgOes Propostas 456
Total 1484

Nucleo de Design Grafico — NDG:

SERVICOS
Tipo de servigco Trabalhos Quantidade
Criagao e Design cartazes, folders, filipetas, 68 pegas
camisetas, certificados,
cracha, convites, banners,
faixas, cartilhas, livros,

jornais, troféus, slides, e-
mail marketing, fullbanners
e pagina de internet

Papelaria institucional Papel timbrado, envelopes, 69 pecas
capa de processos, fichas,
formularios, receituarios,
boletins, recibos,
solicitagGes, controles
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Nucleo de Preservacao do Patrimonio Cultural — NPPC:

Nucleo de Preservagdo do Patrimonio Cultural — NPPC: a Universidade de Taubaté, reconhecendo
a importancia em promover uma politica de preservagdo e restauragdo do patrimonio histérico e
cultural do Vale do Paraiba, criou, em 1995, o Nucleo de Preservacdo e Restauro do Patrimonio
Histérico e Cultural — NPPC, que tem como objetivos coordenar projetos de restauragdo do
patrimonio arquitetbnico, e organizar um banco de dados com informagdes sobre os prédios locais
que constituem bens histéricos e culturais, reunindo e catalogando dados sobre a histéria da
regidao através de seu patriménio arqueolégico, histérico e cultural, propiciando a integragdo dos
projetos do NPPC com a comunidade universitaria e a sociedade do Vale do Paraiba. Atualmente,
esta sediado no edificio do Departamento de Arquitetura.

No ano de 2013, o NPPC atuou em dois grandes projetos: a Restaura¢ao da Basilica Nosso Senhor
Bom Jesus de Tremembé /SP e o Projeto de Salvaguarda da Fazenda Galo Branco, conforme os
quadros demonstrativos abaixo.

No ambito desses projetos, foram ministradas atividades diversas relacionadas a teoria, pratica e
iniciacdo cientifica aos discentes envolvidos, bem como oficina de capacitacdo técnica para o
processo de monitoria e de formagdo de monitores, que é estabelecido com o intuito de incentivar
a preservagdo patrimonial e o interesse perante um patrimoénio, seja por sua histéria, ou pelos
seus materiais construtivos existentes. O método utilizado possui o principio da capacitagdo pelos
meios de voluntariado, possibilitando um melhor aproveitamento e absor¢cdo de conhecimento.
Para os visitantes ficarem interessados pelo patrimonio, as atividades possuem uma interatividade
gue busca ligar ao maximo os visitantes com a Basilica, por meio dos seus materiais construtivos,
apresentados em diferentes formas e locais.
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Maria Dolores Alves Cocco 40 Nucleo de P a0 do Patril io Cultural - NPPC - UNITAU
http://lattes.cnpa.br/7102598076009578

Ciéncias Ambientais - Projeto Social de 4o vinculo P itoria de 40 e goes C itarias - PREX - UNITAU

Projeto RESTAU: Restauragao da Basilica Bom Jesus de Tr . Link: org.briwp.../11 projeto-restau.pdf

Ministério da Cultura - PRONAC 12 2487

03/10/2012

01/03/2014 (12 Fase)

Em cooperagao com a Universidade de Taubaté através da P itoria de doe goes C itarias, Nicleo de P ¢a0 do P
Cultural, Programa de P em Ciéncias i is e o Convénio Basilica Senhor Bom Jesus de Tremembé e a UNITAU o presente projeto tem
como objetivo subsidiar as agoes de 40 do conjunto iastico da Basilica do Senhor Bom Jesus de Tremembé/SP.

: estudo de de de i ica em edil histérica: histérico-artistico e arquitetonico;|
i i i

01. istorico; 02. i ico; 04. ictéricas e i e da
Pesquisa do Projeto Arquitetonico para Obras de Restauragao.

Inicio das agoes de Restauragao da 22 Fase do Projeto Aprovado Mmlsléno da Cultura MinC: restauragao do Forro Artistico da Basilica Nosso Senhor
Jesus de Tremembé/SP. Inicio das Visitas ao conjunto para rede publica municipal como forma de Educagao Patrimonial -
Projeto Aprovado MinC 2013.

01. Captagéao de recursos para execuqao da 1' Fase do Projeto de Restauragéo da Basilica Nosso Senhor Bom de Tremembé/SP; 02. Anéllse Técnica
do Conjunto Inicio das agoes de nas areas: tacao de Contas no
Ministério da Cultura. Abertura da 2° Fase do Projeto para Captagéo de Recursos. Apoio Financeiro do Governo do Estado de Sao Paulo‘ ano 2013.

e custos de e LinK para Projeto: fung 1 R$ 524.793,39 | R$ 524.793,39
Bolsas de Estudo: Projeto de Extensdo R$450,00 mensal x 20 meses 2 R$ 9.000,00 | R$  18.000,00

1 R$ = R$ -

1 R$ = R$ -

1 R$ = R$ -

1 R$ = R$ -

1 R$ = R$ -

1 R$ = R$ -

1 R$ = R$ -

1 R$ = R$ -
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Maria Dolores Alves Cocco coordenacao Nicleo de Preservagao do Patriménio Cultural - NPPC - UNITAU

http:/Aattes.cnpq.br/7102598076009578

Ciéncias Ambientais - Projeto Social de Extens&o vinculo Pro-reitoria de Extensao e Relages Comunitarias - PREX - UNITAU

Projeto RESTAU: Salvaguarda da Fazenda Galo Branco.

Instituto de EMBRAER

03/05/2013

03/05/2014 (12 Fase)

Em cooperagao com a Universidade de Taubaté através da Pro-reitoria de Extensao e Relages Comunitarias, Nicleo de Preservacéo do Patriménio
Cultural, Programa de Pés-graduagao em Ciéncias Ambientais e o Convénio Instituto EMBRAER e a UNITAU o presente projeto tem como objetivo
subsidiar as acdes de salvaguarda da antiga Fazenda Galo Branco, propriedade da EMBRAER no Distrito Eugénio de Mello na cidade de Sao José dos
Campos.

Pesquisa aplicada: estudo de fenémeno de de a i lica em a 6 levantamento histori rtistico e

analise técni ientifi i imento ex-post-facto.

01. levantamento historico; 02. levantamento documental;03. i ico; 04. o] ictori e 6

Proposta e Diretrizes do Projeto de Salvaguarda do Patriménio Histérico; Projeto de Patrimonial; ia para If da

Proposta ao Ministério da Cultura - MinC.

dolL to Arqui i tamento Histérico-Técnico- L do D i Diagnoéstico das
Patologias; ldentificagao do Campo Arqueolédgico Histérico.
4 meses de Bolsa de Estudo: 8 R$ 1.680,00 | R$  13.440,00

1 R$ -
1 R$ - R$ -
1 R$ - |R$ -
1 R$ - |R$ -
1 R$ - |R$ -
1 R$ - |R$ -
1 R$ - R$ -
1 R$ - R$ -
1 R$ - R$ -




Sistema Integrado de Bibliotecas (SIBi):

Acervo Bibliografico: O acervo total estd em 82.625 titulos e 187.538 exemplares de livros (ai
incluidos demais trabalhos académicos e cientificos e de referéncia). O acervo de Periddicos
disponibiliza 1.888 titulos de revistas e destes, 69.465 exemplares. Dados extraidos da Base de
Dados Sophia. Em 2013 foram solicitados 1.320 novos titulos (4.314 exemplares de livros), num
total de RS 441.019,28 para aquisicio cobrindo a totalidade das bibliotecas. Em rela¢do aos
periddicos, foram solicitadas a assinatura ou renovacgdo de assinatura de aproximadamente 90
titulos, num total de RS 75.000,00.

Numero de usuarios cadastrados: 12.064.

Circulagdo de livros — Empréstimos: 178.237 — consultas: 32.024

Acesso aos terminais de consulta e web: 107.235

Elaboracdo de fichas catalograficas: 1.306

Treinamento no uso do terminal de consulta: 1.464 alunos

Treinamento no uso de bases de dados pelo CPB: 428 alunos/pesquisadores
Acervo bibliografico:

Aquisicao de materiais:

Livros: Solicitagdo: RS 441.019,29 — 1.320 titulos / 4.314 exemplares.

Compra efetuada: RS 26.476,81 — titulos 122 — exemplares 222 (compra efetuada em 2012
recebida em 2013 — RS 96.322,66 — titulos: 383 — exemplares: 1165).

Periddicos: Solicitagdo: 113 titulos entre renovagbes e novas assinaturas, valor RS 77.946,00. N3o
foram feitas assinaturas.

Acesso a recursos informacionais: Aguardamos a decisdo e liberagdo de recursos sobre a base de
e-books a ser adotada.

A criagdo do repositério institucional aguarda a decisdo da administragdo superior acerca das
normas a serem seguidas, propostas pela equipe de bibliotecarios do SIBi.

O CPB atualizou a BDTD e disponibiliza as dissertacdes defendidas nos programas de pos-
graduacao.

Cadastrados 2013
Doutorado Odontologia: 05

Mestrado Eng. Mecanica: 21
Mestrado Linguistica Aplicada: 24
Mestrado Odontologia: 06

Mestado Ciéncias Ambientais: 00
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Mestrado Gestao Desenvolvimento Regional: 00

Totais por curso na BDTD

Ciencias Ambientais 131
Administracao de Empresas 22
Engenharia Mecanica 135
Gestdo e Desenvolvimento Regional 60
Linguistica Aplicada 47
Mestrado em Odontologia 104
Doutorado em Odontologia 16
TOTAL 515

A atualizagdo da pdgina eletrdnica do SIBi estd em curso com a ACOM.

Espagos Fisicos:
Reforma e mudanca da Biblioteca ECA/CIVIL e Coordenadoria do SIBi

Atualizagao profissional:

Participacdo nos eventos: Encontro Sophia Bibliotecas — maio/2013
- 62 Coléquio de Bibliotecas Digitais — setembro/2013
- Publicagdo com normas internacionais — FAPESP — margo 2013

Relagao institucional interna:
Visitas técnicas recebidas — Conselho Estadual de Educacdo:

Pedagogia — fevereiro

Economia —margo

Comércio Exterior — abril

EaD - Pedagogia — abril

Servigo Social — abril

EaD — Processos Gerenciais — maio

Educacdo Fisica — maio

Administragdao — maio

Contabilidade —julho

Ensino Médio Técnico — Programa RETEC — novembro

Bolsistas em atuagdo: 16
Grupos de trabalho internos: Renovagdo do GETI, a partir da aposentadoria da Bibliotecdria Eliane
Kalil, com a entrada de trés novos bibliotecarios do quadro. O GETI é o grupo responsavel pelo

gerenciamento da base Sophia, sua normalizacgdo, relatérios quantitativos, relatérios especificos.
(anexo 3)
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Criacdo dos grupos de estudo de e-books, repositorio e site.
Relagdao com a comunidade
Aguardando renovacdo do Convénio com a Fundagdo Casa

Curadoria e produgdo executiva do Evento LIGACAO — agosto, setembro, outubro 2013. — Sitio do
Picapau Amarelo.

Bolsas de Estudos de Extensao Universitdria

Manuten¢do do programa de concessdao de Bolsas de Estudo de Extensdo Universitaria,
possibilitando a participagdo académica nos programas e projetos de extensdo:

Numero de bolsistas 2013: 54

Captacgdo de Recursos junto aos governos federal, estadual e municipal e a iniciativa privada:

Os quadros abaixo demonstram o desempenho dos Projetos e Programas submetidos e aprovados
em editais publicos ou resultantes de parcerias via Convénios de Cooperagao Pedagdgica, Técnico
Cientifica:

RRRIEIS 20N RECURSO PREVISTO
Ass.es'st_:rla tecr-uca pajta Desenvolvimento Empreendimentos Econdmicos| RS 50.000,00
Solidarios na Microregiao de Bananal

Brincando e Aprendendo na Educagéo Infantil R$ 50.000,00
Capacitacdo de Conselheiros Municipais de Assisténcias Social do Vale RS 33.394,62

Ecocidadania: educagdo em saude, sustentabilidade, trabalho e geracao de
renda (sab3o ecoldgico) com orientagdo para (re)insercio de detentos ao| RS 85.583,00
mercado de trabalho

Projeto de Atendimento a Vitima de Violéncia RS 42.550,00

Promogao de Saude e Envelhecimento RS 133.133,69

Viva Sdo Benedito! Registro de Patrimonio Imaterial e Educagao Patrimonial

da Festa de S3ao Benedito de Aparecida-SP i B

SUBTOTAL R$ 521.676,13

PROJETOS 2013/2014 RECURSO PREVISTO

Aleitamento materno: destruindo mitos e preconceitos para a construgao do

. RS 136.079,30
conhecimento

Assessoria técnica para empreendimentos solidarios no municipio de S3o José

do Barreiro RS 147.488,00

Brinquedoteca como perspectiva de uma Educagdo Ludica RS 49.952,20
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Promovendo Sorrisos RS 145.440,00

SUBTOTAL R$ 478.959,50

EVOLUCAO DOS RECURSOS EXTERNOS CAPTADOS (FONTE 6)

» R$10/274.304

R$ 833.000 R$754.676
R$ 75.000

2010 2011 2012 2013 2014

—e— Valor

O Gréfico acima mostra a evolucdo da receita (fonte 6) nos ultimos 4 anos e a tendéncia para o
ano de 2014, cujo valor esta consignado na LDO — Lei de Diretrizes Orcamentarias.

5. ANALISE

1.

O Nducleo de Pesquisas EconOmico-Sociais — NUPES — consolidou suas atividades e
pesquisas iniciadas em 1996, divulgando o nome UNITAU na midia regional, por meio das
entrevistas, subsidiando drgdos publicos, a sociedade civil e empresas na tomada de
decisdes referentes a adogles de politicas de mercado quanto politicas publicas, bem
como fornecendo dados aos alunos de graduagdo e pds-graduacdo da UNITAU para
trabalhos cientificos.

Sua atuacdo em 2013 foi ampliada, contemplando os seguintes objetivos: Cesta Basica
Alimentar e Familiar do Vale do Paraiba; PORE - Pesquisa de Ocupacdo, Renda e
Escolaridade da cidade de Taubaté; Atualizacdo do site do Nupes; Planejamento do
Orgamento Financeiro Familiar; Atendimento aos alunos e professores da graduagdo e
Atendimento aos usuarios dos dados do Censo do IBGE.

Os Cursos de Extensdo Universitaria mantiveram os nimeros alcangados em 2012 quanto
a propostas de cursos, com uma baixa de 43% no numero de cursos ofertados, mas
ampliando em 22% o numero de alunos. O retorno financeiro também aumentou em 7%.
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10.

11.
12.

13.

Os Programas e Projetos de Extensdo fomentados pelo PROEXT aumentou em relacdo ao
ano anterior, comprovando sua qualidade, exceléncia académica e de servigo comunitario.
A edUnitau publicou 3 titulos, o mesmo editado no ano anterior.

O NAE — Nucleo de Apoio a Eventos — realizou 20% de eventos a menos em relagao a 2012.
O publico registrado atingiu 50% do total do ano anterior.

O CDPH deu um salto qualitativo quantitativo em relagdo ao ano anterior, desenvolvendo
acles que possibilitaram uma maior visibilidade do setor junto a comunidade académica e
sociedade civil, particularmente em razao das parcerias celebradas com diferentes agentes
e instituicbes. Houve incrementos nas areas de Cadastro e organizagdo do acervo
documental, Organizagdo de exposi¢Ges das fontes documentais do acervo, Assessoria a
pesquisadores, Atualizacdo do site do setor, Atualizagcdo da fanpage do setor, Cadastro
dos livros do setor no Sistema Integrado de Bibliotecas, Desenvolvimento do projeto de
extensdo “Capelas e festas religiosas: valorizando a cultura rural”, Apoio e realizagdo de
exposi¢des de arte e outras atividades culturais e Acolhida aos visitantes.

A Clinica de Fisioterapia manteve a média de atendimentos em relagdo ao ano anterior,
cerca de 15.000 atendimentos. Ressalte-se que registra uma demanda reprimida de 420
pessoas em lista de espera, variavel que se expressa também nas Clinicas de Odontologia,
que registra uma demanda reprimida de 50 pessoas no atendimento de Prétese Buco
Maxilo Facial.

J4 a Clinica de Psicologia apresenta um aumento no nimero de atendimentos na ordem
de 65%, segundo os dados fornecidos pela sua dire¢do. Houve uma arrecadacdo de RS
32.974,02 durante 2013. Entretanto, a Clinica registra problemas nessa darea, tendo em
vista que a emissdo, entrega e controle de boletos, bem como envio de cartas de cobranca
sdo tarefas realizadas pelos préprios terapeutas.

O Setor de Convénios também deu um salto qualitativo e quantitativo, com aumento
significativo em numero de convénios e tarefas realizadas, o que culminou na implantagao
do SINCOV, o Sistema de Convénios.

O EJA — Escritério de Assisténcia Juridica — registrou um aumento de 54% no ndimero de
atendimentos individuais. O nimero de a¢dGes manteve-se na média, entretanto, dentre
desarquivamentos, acdes civeis e trabalhistas.

O NDG — Nucleo de Design Grafico — manteve os nimeros de 2012.

O Nucleo de Preservacdo do Patrimoénio Cultural — NPPC — ampliou sua atuacdo,
agregando mais um projeto ao anterior. S3o dois grandes projetos: a Restauracao da
Basilica Nosso Senhor Bom Jesus de Tremembé /SP, financiada pelo Ministério da Cultura
— PRONAC (RS 542.793,39) e o Projeto de Salvaguarda da Fazenda Galo Branco, financiado
pela EMBRAER (RS 40.320,00).

Quanto ao SIBi — Sistema Integrado de Bibliotecas — identificou-se uma baixissima
aquisicdo de livros, pelo segundo ano consecutivo. A solicitagdo inicial de 1320 novos
titulos (4314 exemplares) para apenas 138 (160 exemplares) foram adquiridos, para os
cursos de Ciéncias Contabeis e Direito e mesmo assim, ndo cobriram as necessidades
informacionais dos alunos. De um valor previsto de RS 441.020,00 no inicio de 2013, o
gasto com livros em 2013 foi de apenas RS 16.788,00, ou seja, muito aquém do esperado
(ressalte-se que houve outra compra para a Engenharia Mecédnica no valor de RS
17.133,00, mas que foram livros empenhados em 2012). Em visitas técnicas realizadas em
todas as Bibliotecas pela coordenadoria, identificou-se que a grande queixa dos servidores
do SIBi é a falta de atualizagdo do acervo, o que interfere diretamente da avaliagcdo dos
cursos, vide o que esta acontecendo no curso de Direito, onde os alunos acusam a
biblioteca de nado fornecer informacgGes atualizadas para provas e, inclusive, para o exame
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14.

15.

16.

17.

da OAB. As assinaturas de periddicos também foram todas suspensas. Vdrias colecGes
foram interrompidas e descontinuadas, apesar das solicitagdes feitas. As bibliotecas que
ainda recebem jornais sdo aquelas em que o chefe do Depto os assina e repassa as
bibliotecas, caso da Arquitetura, ou d exemplares avulsos que vém em forma de doag3o. E
necessaria especial atencdo a aquisicdo dos materiais bibliograficos para o ano de 2014,
ano em que Vvarios cursos passardo por avaliagdes do CEE e MEC. Para tanto, sugerem-se
as seguintes acOes: a) Que a TP seja realizada antes do inicio do ano letivo; b) Que seja
solicitado aos coordenadores de curso e/ou professores a atualizagdo (e encaminhamento
a biblioteca) dos planos de ensino/ementas das disciplinas semestrais; c) Que seja incluida
a assinatura de pelo menos uma base de dados de e-books, de forma que possa ser
estendido o acesso a livros a um maior nimero de alunos, cujo caso em que as assinaturas
sdo anuais e, na eventualidade de rompimento, o acesso aos contetdos é bloqueado.
Quanto a ampliagao do Programa de Bolsas de Extensdo Universitdria — PIBEX — passamos
de 57 bolsas em 2012 para 54 em 2013.

Quanto ao NEJU — Nucleo de Estudos da Juventude — em 2013, ndo foram atribuidas aulas
para a implantacdo do NEJU, uma vez que o Nucleo ndo foi efetivado pela coordenadora.
Havera nova implantacdo em 2014.

Houve, também, ganho substantivo quanto ao estabelecimento de parcerias com o
governo municipal, estadual e federal para a oferta de programas de educagao continuada
e de projetos voltados ao atendimento das demandas econdmicas-sociais, com a
realizacdo do Forum das InstituicGes Municipais de Ensino Superior, bem como do Forum
de Pré-reitores de Extensdo, o FORPROEX.

Houve um expressivo aumento no numero de projetos contemplados com recursos em
editais publicos e a efetivagdo de convénios de cooperagao que resultardao na captagao de
recursos externos (fonte 6). Os recursos captados ultrapassaram RS 6 milhdes de reais e
tem projecdo de RS 10 milhdes para 2014.
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5. POLITICA DE ENSINO DE POS-GRADUAGAO E PESQUISA

A Pro-reitoria de Pesquisa e Pés-graduacao da Universidade de Taubaté — PRPPG - compreende os
cursos de pds-graduacao lato sensu e stricto sensu. O principal papel da PRPPG é impulsionar, dar
suporte e gerenciar todas as atividades de pesquisa e pds-graduacdo da UNITAU.

A PRPPG coordena as atividades didatico-pedagdgicas dos cursos de pds-graduagao. Elabora e
propde normas de pesquisa e pds-graduacdo, planos de ensino e respectivos curriculos plenos;
coordena a fiscalizagdo no ambito da pesquisa e do ensino de pds-graduagao.

E também papel da PRPPG realizar atividades de divulgacdo cientifica e promover projetos que
visem o continuo aprimoramento do corpo docente da Universidade, bem como a criagdo e
manutencdo das revistas cientificas da UNITAU.

Missao da PRPPG

A missdo da PRPPG é contribuir para que a UNITAU obtenha o reconhecimento e a credibilidade
da comunidade cientifica e académica nacional e internacional. Os programas e projetos da Pré-
reitoria visam posicionar a Universidade como uma instituicdo de exceléncia tecnoldgica e
produtora de conhecimentos por meio de pesquisa académica e aplicada. Os cursos e atividades
coordenados pela PRPPG visam a formacdo da consciéncia social, ambiental e da cidadania.

OBIJETIVOS

A PRPPG tem como metas e prioridades de acordo com a estrutura orgamentaria:

Ensino Superior

Bolsa de Estudo

- Bolsas de estudo para programas de pds-graduacao

- Manutengdo do programa de Bolsas de Estudo ao Ensino de Pés-graduacao.

Manutengdo, Melhoria e Expansdo do Ensino de Pés-Graduacao

- Manutengdo, melhoria e expansao do ensino superior de Pds-graduacao.

- Manutencdo dos programas de Pds-graduagdo em stricto sensu e lato sensu, ampliando a oferta
de cursos de forma presencial, semipresencial.

- Viabilizagdo da implantagdo do programa de Pds-graduagdao em nivel interdisciplinar.

- Manutencdo da politica de contratacdo de professores visitantes para desenvolver atividades de
ensino e pesquisa de interesse da Universidade.

- Continuagdo do programa de incentivo a capacitagdo de servidores em niveis de Especializagao,
Mestrado e Doutorado.

- Manutencgdo do sistema de gestdo do desenvolvimento tecnoldgico, visando registrar, em nome
da Universidade, marcas e patentes resultantes de pesquisas de sua promogao.

- Manutenc¢do do Comité de Etica para regular as acdes de alunos e professores envolvidos em
pesquisa.

- Consolidagdo dos Comités de Pesquisa Institucional.

Desenvolvimento Cientifico

Bolsas de Estudo

- Bolsas de Estudo a Pesquisadores

- Bolsas de Estudo a Iniciagdo Cientifica

Desenvolvimento e Difusdo do Conhecimento Cientifico
- Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica

57



- Manutencgao das ag¢Ges de pesquisa voltadas ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

- Continuagdo da politica de incentivo a pesquisa, mantendo os atuais nucleos e grupos e criando
outros.

- Consolidagdo/criagdo de grupos de pesquisa junto ao CNPgq Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnolégico.

Difusdo e Incentivo as Atividades Cientificas

- Continuacgdo do estabelecimento dos mecanismos para difusdo dos conhecimentos adquiridos,
visando ao atendimento das necessidades e demandas da sociedade.

- Promogdo do apoio as participages em reunides e eventos cientificos, inclusive com incentivos
materiais aos trabalhos de exceléncia;

- Manutengdo e ampliagdo das condi¢Bes para permitir a continuidade de realizagdo de eventos
cientificos e outras atividades ligadas a programacao, principalmente as do Encontro de Iniciagdo
Cientifica e as da Mostra de Pds-graduacao.

- Divulgagao do conhecimento cientifico por meio da administragdo das revistas institucionais.

ACOES, METODOS E ESTRATEGIAS:
Para cumprimento das metas, foram realizadas, dentre outras, a¢des especificas conforme segue:

] Reforma do prédio da Pré-reitoria

] Criacdo de Laboratério de Informatica

] Aquisicdo de equipamentos p/infraestrutura de Tecnologia da Informac&o, de uso exclusivo
para pesquisa

] Mudangas no corpo docente dos programas de Stricto Sensu, a fim de melhorar a
classificagdo dos cursos na CAPES (Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior)

] Aprimoramento dos métodos de avaliacdo dos docentes, buscando consonadncia com as
exigéncias da CAPES

] Mudangas na formatacdo da Mostra de Pds-graduacdo e do Encontro de Iniciagdo Cientifica,
criando um evento unificado, buscando a internacionalizagdo e maior abrangéncia do
mesmo

] Reestruturagdo das revistas cientificas

] Implementagao do processo de criagdo e acompanhamento dos Grupos de Pesquisa
cadastrados no CNPq

] Incentivo e apoio a busca de recursos junto as entidades de fomento

] Elaboragdo de proposta do Mestrado Académico em Engenharia Mecanica

] Elaboragdo de proposta do Mestrado Profissional em Historia

L] Elaboragdo de proposta do Mestrado Profissional em Medicina da Familia

RESULTADOS ALCANCADOS — 2013

Bolsas de Estudos

Tipos de bolsa Quant. concedida
Cursos de pds-graduacdo para servidores e professores

- Bolsas para cursos de doutorado 7

- Bolsas para cursos de mestrado -

- Bolsas para cursos de especializagao 1
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Bolsas de Inicia¢do Cientifica— PIC—01/02 a 31/12/2013

* Area de Biociéncias 20

» Area de Exatas 5

= Area de Humanas 3
Bolsas de Inicia¢do Cientifica — PIBIC — 01/08/2013- 31/07/2014

* Area de Biociéncias 18

* Area de Exatas 10

* Area de Humanas 2
Bolsas PIC-VOL (*)

* Area de Biociéncias 1

* Area de Exatas 3

* Area de Humanas 5
Bolsas de Residéncia Médica (**) 61
Bolsas de Professor Visitante (***) 9

(*) As bolsas PIC-VOL n3do tém remuneragdo; seu objetivo é a iniciagdo de alunos na pesquisa

cientifica
(**) RM — 60 bolsas parciais; 1 bolsa 100%

(***) As bolsas para professores visitantes passaram a ser pagas através da folha de pagamento,
dentro da rubrica de professor colaborador, sendo os recursos transferidos da rubrica prdpria. Ao

longo do ano foram encerradas outras 3 bolsas

Manutengdo, Melhoria e Expansdo do Ensino de Pés-Graduacao

Foram realizadas defesas de Mestrado dos cursos conforme abaixo:

Curso de Stricto Sensu

Alunos egressos

Mestrado em Desenvolvimento Humano 19
Mestrado em Gestdo e Desenvolvimento Regional 26
Mestrado Académico em Planejamento e Desenvolvimento Regional 5
Mestrado em Ciéncias Ambientais 17
Mestrado em Engenharia Mecanica 25
Mestrado em Lingitiistica Aplicada 27
Mestrado em Odontologia 02
Doutorado em Odontologia 10

Numero de alunos em dezembro/2013:

Cursos N2 alunos

CURSOS DE STRICTO SENSU
Mestrado em Desenvolvimento Humano 43
Mestrado em Gestdo e Desenvolvimento Regional 84
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Mestrado Académico em Planejamento e Desenvolvimento Regional 25
Mestrado em Ciéncias Ambientais 56
Mestrado em Engenharia Mecanica 75
Mestrado em Lingitiistica Aplicada 60
Mestrado em Odontologia 8
Doutorado em Odontologia 13
TOTAL 364
CURSOS DE LATO SENSU

Area de bioldgicas 186
Area de exatas 212
Area de humanas 616
Residéncia médica 61
Cursos de EAD (todas as areas) (*) 517
TOTAL 1.592
TOTAL GERAL 1.956

(*) em parceria com Unyleia

A) CURSOS DE POS-GRADUAGAO - ESPECIALIZAGCAO (presencial)

1. Analises Clinicas

2. Apicultura para Educagdo a Distancia

3. Atendimento de Enfermagem nas Emergéncias Intra e Pré-hospitalares
4, Odontopediatria

5. Radiologia Odontoldgica e Imaginologia

6. Terapias de Reabilitagdo nos Disturbios Neuroldgicos da Crianga e do Adolescente
7. Transtornos de Aprendizagem, Neurologia Infantil e Terapias
8. Avaliagdo, Controle, Regulagdo e Auditoria em Saude

9. Biologia Marinha

10. Disfungao Témporo-mandibular e Dor Orofacial

11. Dependéncia Quimica

12, Endodontia

13. Enfermagem do Trabalho

14. Enfermagem em Estomaterapia

15. Enfermagem em U.T.I.

16. Gestdo de Residuos Industriais, Urbanos e Rurais

17. Gestdo de Sistemas e Servicos de Saude

18. Gestdo em Processos de Envelhecimento: Enfase em Saude
19. Gestdo Interdisciplinar do Meio Ambiente

20. Implantodontia

21. Medicina do Trabalho

22. Ortodontia

23 Prétese Dentaria

Saude Publica com Enfase em Gestdo de Saude

N
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25. Saude Publica com Enfase em Satde da Familia
26. Saude Publica com Enfase em Vigilancia Sanitaria
27. Intervengao familiar: psicoterapia e orientacao

CIENCIAS HUMANAS

1. Administragdo de Recursos Humanos: Enfase em Desenvolvimento Organizacional
2. Administragao Financeira e Auditoria

3. Assessoria, Gestao da Comunicagao e Marketing

4, Comunicag¢do e Marketing Politico

5. Comércio Exterior e Logistica Empresarial

6. Direito do Trabalho e Processual do Trabalho

7. Direito Ambiental e Urbanistico

8. Educacdo, Histdria, Cultura e Sociedade

9. Gestdo Estratégica de Negocios

10. Gestdo Estratégica de Seguranga Empresarial

11. Gestdo Tributaria

12. Gestdo, Politicas Sociais e Formacgao de Profissionais para Educagao Basica
13. Gestdo Comercial e Vendas

14. Leitura e Producdo de Géneros Discursivos

15. Lingua Inglesa: Tépicos em Ensino e Aprendizagem

16. Lingua Portuguesa: Gramatica e Uso

17. Arte: Linguagens Artisticas Integradas: Formacgdo e Pratica
18. Literatura

19. Politica e Sociedade no Brasil Contemporaneo

20. Politica Social e Trabalho Social com Familias

21. Psicopedagogia

22. Conteudos e Praticas Inovadoras para o Ensino Fundamental |
23. Material Didatico Virtual: o que é, como se faz

CIENCIAS EXATAS

Automacdo e Controle Industrial

Engenharia Aeronautica

Engenharia da Qualidade Seis Sigma — Green Belt
Engenharia de Seguranca do Trabalho
Engenharia de Soldagem

Gestdo de Energia

Gestdo de Processos Industriais

Projeto Mecanico

Engenharia da Qualidade Seis Sigma — Black Belt
Vibracdes Mecanicas

Simulagdo Aplicada a Engenharia

Gestdo de Projetos em Business Intelligence
Jogos e Entretenimento Digital na Iconomia - Programa JEDI

LNV REWNERE
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Advanced Executive MBA (P4s MBA)
Geréncia de Logistica Integrada e Operagdes
Geréncia de Producdo e Tecnologia
Geréncia de Projetos

Geréncia de Recursos Humanos

Geréncia de Tecnologia da Informacgdo
Geréncia Empresarial (MBA Executive)
Geréncia Estratégica de Marketing

Geréncia Financeira e Controladoria

Gestdao Ambiental Integrada

Gestdo Integrada da Qualidade com Enfase na Formagdo de Auditores
Gestdo Contabil, Auditoria e Controladoria
Geréncia de Cidades e Sustentabilidade
MPA — Administracdo Publica

Comunicagdo Organizacional e Midias
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B) CURSOS DE POS-GRADUACAO — ESPECIALIZACAO -EM EDUCACAO A DISTANCIA — CONVENIO

UNITAU x UNYLEIA

1. CONTABILIDADE

= Especializagdo em Auditoria Empresarial

= Especializagdao em Contabilidade Previdenciaria
= Especializagdo em Controladoria Empresarial

= Especializagdo em Pericia Contabil

2. ENGENHARIA DE SEGURANCA NO TRABALHO

= Especializagdao em Engenharia de Seguranca do Trabalho

3. MBA

=  MBA Executivo em Petréleo e Gas
= MBA Executivo em Gestdo Hospitalar

4. DIREITO PRIVADO

= Especializacdo em Direito Civil

= Especializagdo em Direito Comercial

=  Especializacdo em Direito do Trabalho

= Especializagdo em Direito Registral e Notarial

= Especializagdo em Direito da Tecnologia da Informagdo
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5. DIREITO PUBLICO

= Especializacdo em Direito Administrativo

= Especializagdo em Direito Constitucional

= Especializacdo em Direito Eleitoral

= Especializagdo em Direito Processual

= Especializacdo em Direito Processual Civil
= Especializagdo em Direito Processual Penal
= Especializacdo em Direito Tributdrio

6. EDUCACAO

=  Especializagdo em Docéncia da Lingua Inglesa

= Especializagdo em Docéncia da Matematica

= Especializacdo em Docéncia Superior

=  Especializagdo em Educacdo a Distancia

= Especializacdo em Educacdo Especial Inclusiva

= Especializagdo em Gestao Escolar e Coordenacgdo Pedagodgica
= Especializagdo em Psicopedagogia

= Especializacdo em Supervisdo e Inspecdo Escolar

7. LINGUA PORTUGUESA

=  Especializagdo em Lingua Portuguesa
= Especializagdo em Linguistica

=  Especializagdo em Portugués Juridico
= Especializagdo em Revisdo de Texto

8. MEIO AMBIENTE

= Especializacdo Educacdo Ambiental e Desenvolvimento Sustentavel
= Especializagdo em Gestdo Ambiental de Empresas

= Especializacdo em Licenciamento Ambiental

= Especializagdo em Saneamento Ambiental

7. SAUDE E BEM ESTAR

= Especializagdo em Biologia Molecular

= Especializagdo em Educacdo Fisica Escolar

= Especializacdo em Estética

= Especializagdo em Fisioterapia do Trabalho e Ergonomia
= Especializagdo em Saude do Idoso e Gerontologia

= Especializagdo em Saude e Seguranca do Trabalho

=  Especializacdo em Saude Publica

= Especializagdo em Saude da Familia



= Especializagdo em Terapia Intensiva: uma Abordagem Multidisciplinar
= Especializacdo em Terapia Ocupacional Peditrica

C) RELACAO DOS GRUPOS DE PESQUISA EM ANDAMENTO

1.  Ambiente Construido

2. Ambientes Virtuais de Aprendizagem

3.  Avaliagdo e diagnéstico do desenvolvimento regional

4. Bioecologia de Anfibios do Vale do Paraiba e Serra da Mantiqueira
5. Bioetica com enfoque em Qualidade e Estilo de Vida

6. BIOMAR-UNITAU- Grupo de Estudos de Organismos Aqudaticos

7. Cognicao e afetividade no ensino de linguas

8. Docéncia da Lingua Portuguesa no ensino superior

9. ECOTROP - Grupo de Pesquisa e Ensino em Biologia da Conservagao
10. Educacdo Fisica Escolar: concepgles e questdes emergentes

11. Estudos dos efeitos da polui¢do na saide humana

12. GRADIS - Grupo de Robética, Automagado e Dinamica de Sistemas
13. Grupo de Estudos em Filosofia e Ciéncias Sociais

14. Grupo de Estudos em Seguranca Alimentar - GESA

15. Grupo de Pesquisa de Avaliagdo Psicoldgica

16. Grupo de Pesquisa em Epidemiologia dos Agravos na Infancia

17. Grupo de Pesquisas em BioMarcadores Antarticos - BioMAntar

18. Grupo de Projeto, Pesquisa e Desenvolvimento Tecnoldgico de Sistemas Mecatronicos e

Automidticos
19. Grupo multidisciplinar de pesquisa em plantas medicinais
20. Histdria da Educagdo Regional: institui¢Ges, idéias e intelectuais
21. Interagdo, linguagem e letramento do professor
22. Laboratédrio de Pesquisas Pedagogicas em Educacdo Fisica - LAPPEF
23. Linglistica Aplicada e Comunicagado Social: Estudos interdisciplinares
24. Materiais Poliméricos, Compésitos e Absorvedores de Microondas
25. Medicina Materno-fetal UNITAU
26. Microbiologia e Imunologia aplicadas a saude humana

27. Mutagénese Ambiental
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28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.

40.

Nucleo de Estudos e Pesquisas em Politicas Sociais

Nucleo de Estudos sobre Desenvolvimento Humano, Envelhecimento e Género
Nucleo de Pesquisa em Histdria da Universidade de Taubaté (NPH-UNITAU)
Nucleo Interdisciplinar de Pesquisas de Praxis Contemporaneas

NUPEC (Nucleo de Pesquisa e Estudos em Comunicagdo)

NUPES - Nucleo de Pesquisa Econémica e Social

Planejamento, Gestdo e Desenvolvimento de Carreiras em ambito Regional.
Projetos pedagdgicos para leitura e producdo de géneros discursivos

Relagdes Institucionais em AglomeragGes Tecnoldgicas

Salde, Qualidade de Vida e Desenvolvimento Regional

Sistemas energéticos Ecoeficientes

Sustentatibilidade: Ecoeficiéncias na Gestdo de Residuos e Impactos no Desenvolvimento
Regional

Vibra¢des Mecanicas

D) RELAGAO DE PROJETOS COM FOMENTOS EM ANDAMENTO

owm

© N

11.
12.
13.
14.

Estudo ecolégico sobre o impacto da exposicdo a poluentes atmosféricos na morbi-
mortalidade.

Avaliagdo da efetividade de dois protocolos ndo cirdrgicos periodontais ...

Deteccdo de marcadores inflamatérios e metabdlicos e do risco cardiovascular de pacientes
em didlise peritoneal

Influéncia de Lactobacillus na expressao de fatores de viruléncia de candida albicans
Monocitos como marcador de risco cardiovascular em pacientes em doenga renal cronica
Avaliagdo da fungdo renal de pacientes em tratamento de leishmaniose tegumentar em um
hospital de ensino

Poluentes atmosféricos e internagGes por pneumonia em criangas. Estudo de série temporal
Geoprocessamento na monitora¢do da tuberculose no estado de SP

Prevaléncia de defeitos congénitos no municipio de Sdo José dos Campos - SP

Influéncia do tratamento de superficie e diferentes agentes de cimentagdo na resisténcia de
unido da zirconia

Exposi¢Ges ocupacionais aos materiais bioldgicos e o seguimento do protocolo
Infraestrutura Institucional para Pesquisa 2013

Poluentes atmosféricos e internacGes por doencas respiratorias. Estudo de série temporal
Representagdes de lingua construidas pela imprensa: estudo da polémica em torno do livro
"Por uma vida melhor"

Para equipar e/ou incrementar os laboratérios de pesquisa, foram submetidos projetos para
aquisicdo de equipamentos de uso compartilhado pelos programas de Stricto Sensu, dentro do
programa “Pré-equipamentos”, da CAPES. A UNITAU foi contemplada nos exercicios de 2011 e
2012, com liberacdo das verbas em 2013:

Valores dos Repasses: Pro-equipamentos 2011 — Convénio 774399/2012 - RS 169.800,00
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Pré-equipamentos 2012 — Convénio 775987/2012 - RS 359.999,99
Fomos contemplados, também, com o projeto apresentado em 2013 - Convénio 788834/2013 -
com o valor de repasse RS 396.000,00, o qual devera ser liberado no ano de 2014

Projetos com Fomentos

Durante do ano foram submetidos diversos projetos, tendo encerrado o ano, com 10 projetos
aprovados e em andamento na area de Biociéncias.

Estamos trabalhando para que professores pesquisadores das outras dreas também submetam
projetos com o objetivo de auferir esse tipo de incentivo.
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Comités de Etica

Projetos apreciados pelo Comité de Etica em Pesquisa envolvendo seres humanos

Situagao N2
Aprovados 301
N3ao aprovados 3
Pendentes 243
Retirados 2
Total de projetos apreciados 549

Projetos apreciados pela Comisséo de Etica no Uso de Animais

Situagao N2
Retirados 2

Aprovados 11
Total de projetos enviados 13

Dentro do objetivo de Desenvolvimento e Difusdao do Conhecimento Cientifico, a UNITAU, através
da PRPPG, homologou as indica¢des de 34 alunos, para bolsas-sanduiche dentro do Programa
Ciéncias sem Fronteiras, do governo federal, tendo sido concedidas durante o ano, 9 bolsas, para
paises da Europa, Estados Unidos e Australia.

Também, devem ser consideradas, as 5 (cinco) bolsas obtidas no Programa Nacional de Pds-
doutoramento.

Grupos de Pesquisa

A UNITAU, através da PRPPG, mantém o acompanhamento e controle de 65 Grupos de Pesquisa,
certificados pelo CNPq, liderados por professores da instituicdo, nas diversas dareas do
conhecimento.

Quanto a Difusdao e Incentivo as Atividades Cientificas, foram apresentados trabalhos nos
eventos de divulgacdo cientifica, dentro do Congresso Internacional de Ciéncia, Tecnologia e
Desenvolvimento:

Encontro de Iniciagdo Cientifica — 677

Mostra Internacional de Pés-graduacgao — 211

Com o objetivo de incentivar ainda mais o incremento da pesquisa, foram criadas 230 novas
senhas para acesso ao Sistema Proxy, de periddicos da CAPES e estd sendo feito um trabalho mais
continuo de divulgacgdo junto aos professores e alunos

ANALISE:

A reclassificagcdo, pela CAPES, dos cursos de Mestrado em Lingtistica Aplicada e em Engenharia
Mecanica, apds a avaliagdo trienal ocorrida no ano, demonstra que as a¢gdes empreendidas pela
Pré-reitoria e pelas Coordenagdes estdo sendo corretas e que devem ser mantidas e ampliadas
para os outros programas. Os itens principais da atua¢do para melhoria da qualidade dos cursos
vao desde a selecdo mais criteriosa dos alunos até a produgao cientifica do corpo docente,
passando pela qualidade técnica das dissertagGes oriundas dos programas.
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Também foi de extrema importancia, dada a atual procura, a implementacdo do curso de

Mestrado em Educagdo.
O quadro atual das classificagGes dos cursos € o seguinte:

CURSO

NOTA

Mestrado em Engenharia Mecanica

Mestrado em Lingtistica Aplicada

Mestrado em Odontologia

Doutorado em Odontologia

Mestrado em Ciéncias Ambientais - Profissional

Mestrado em Ciéncias Ambientais - Académico

Mestrado em Desenvolvimento Humano

Mestrado em Gestdo e Desenvolvimento Regional

Mestrado Académico em Planejamento e Desenvolvimento Regional

Mestrado em Educacgdo (*)

W W W w ww| s~ s~ s+

(*) curso aprovado e autorizado, com inicio de turma previsto para 2014.
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6. POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

Inserida no contexto maior dos objetivos da atual gestdo, a PRE tem a preocupacdo de
desenvolver e implantar, cada vez mais, projetos que deem apoio e assisténcia a todo o corpo
discente da Universidade, sempre atendendo as necessidades e os interesses da comunidade
académica. A cada ano, em acordo com a demanda do mercado, novas necessidades surgem. A
PRE atualiza-se, criando formas de preparar e manter o aluno no ensino superior, cumprindo seu
trabalho de, a cada ano, proporcionar ao mercado a inserg¢ao de profissionais gabaritados e aptos
a atender a populagdo local, regional, estadual e nacional em todas as suas mais prementes
necessidades.

Tem a UNITAU, por meio das a¢des da PRE, a consciéncia de sua responsabilidade e de seu
compromisso de prover ao seu aluno os meios para uma vivéncia académica saudavel e
qualitativa. Com essa preocupag¢ao permanente, pretende-se um relacionamento duradouro entre
aluno e instituicdo, para que inicie sua vida académica aqui e continue para aperfeicoar-se tanto
académica como profissionalmente.

A PRE divide suas metas em duas grandes areas:

(1) de manutengao estudantil que visa a entrada e permanéncia do alunono  curso
superior;

(2) de encaminhamento profissional, que prepara o discente para o mercado de

trabalho, ainda no banco universitario e como ex-aluno UNITAU. O quadroa  seguir
apresenta um resumo dos projetos realizados pela Pro-reitoria Estudantii no ano de 2013,
devidamente separados por drea de atuagao.

Encaminhamento Profissional
Central do Aluno

Manutengao Estudantil

Recepgdo de novos alunos

Bolsa Monitoria

Assisténcia psicopedagogica

Suporte e Ingresso ao Mercado de
Trabalho

Programa de Bolsas de Estudos da
propria Universidade e de outras

Educagdo e Formagao Empreendedora :

Convénio com SEBRAE (NA)
Relacionamento com empresas

Instituicdes Grupo de Empreendedorismo
Financiamento Estudantil (FIES) Intercdmbios Académicos
Bolsa SIMUBE Eventos de Formacdo Académica

Seguro Educacional

Relacionamento com egressos

Apoio as Liderangas Estudantis

Vagas de estagio e emprego

Democratizagdo do espago e da
informacdo

Eventos de formagao cientifica
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Os programas da Pré-reitoria Estudantil resumem-se em um indicador denominado:
atengdo aos discentes. Esse indicador é gerenciado pela administragcdo superior de duas formas:
na definicdo de programas que auxiliem a entrada e permanéncia do aluno no curso superior,
acompanhando-o na sua vida académica e na definicdo de programas que o preparem para o
mercado de trabalho, ainda na graduacgdo, antevendo até a sua condi¢do de egresso.

Manutengdo Estudantil Ensino Médio/Técnico

Divulga¢ao e Acompanhamento do Processo ‘
Seletivo: Pré-Vestibulando
Oficinas de Orientacdo ao Processo Seletivo; ‘

* Orientagdo Postural e Profissional; Vestibulando

« Convivéncia Académica Monitorada;
*Circuito Histérico e Cultural.
Recepcio dos Alunos Ingressantes. Ingressante

&

&

Atendimento Socioecondmico e Programa de

Bolsas de Estudos: 1°/29 Semestres Graduagdo
*Bolsas de Estudos da Prdpria Universidade; ‘

*Bolsas de Estudos Compartilhadas. 32 /42 Semestres Graduac3o
FIES

Seguro Educacional ‘
Democratiza¢do do Espago e Informagio: 52 /62 Semestres Graduagdo
* Acessibilidade Fisica e Mobilidade;

@

* Apoio aos DA’s e CA’s;

* Programa de Atendimento Pedagdgico e
Psicopedagdgico;

* Programa de Atendimento aos Alunos Especiais.
Controle da Evasao.

72 /82 Semestres Graduagdo

&

Fo ndo

=

m

QU

@

Egresso
Relacionamento com Egressos

@

Educagdo Continuada ou Nova
Graduagdo
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Ensino Médio/Técnico

9

Pré-Vestibulando

Vestibulando
Encaminhamento Profissional

&

é

Ingressante Programa de Treinamento e Orientagao Profissional
‘ Busca de Vagas de Estagio e Emprego
1°/292 Semestres Graduagdo Suporte e Ingresso ao Mercado de Trabalho
Y 2 Formagdo Empreendedora:
39 /42 Semestres Graduag3o *Convénio Sebrae Nacional;

*Grupo de Empreendedorismo.

Intercambios Académicos

Eventos de Formagdo Académica

Relacionamentos e Parcerias

Estagio Curricular Obrigatorio e Nao Obrigatério
Acompanhamento dos Alunos em Educag¢ao Continuada

&

52 /62 Semestres Graduacdo

é

72 /82 Semestres Graduagio

é

Formando

@

Egresso
¥

Educac¢do Continuada ou Nova
Graduagdo

Destacam-se os seguintes projetos da Pré-reitoria Estudantil no ano de 2013:
® A Pré-reitoria Estudantil iniciou a execugdo de um dos principais projetos da gestdo do
Magnifico Reitor, Prof. Dr. José Rui Camargo, a Central do Aluno. Solicitou a casa da
FUNCABES — Fundacdo Caixa Beneficente dos Servidores da Universidade de Taubaté,
localizada na rua Bardo da Pedra Negra, 162, para a realizagdo de uma reforma para
inaugurar a Central do Aluno em 2014. O local serd um espago para concentrar todos os
servicos ja prestados pela Pro-reitoria Estudantil integrando alguns outros servigos de
outras Pro-reitorias, para prover ao discente UNITAU informagbes e orientagdes
adicionais, relevantes para seu desenvolvimento académico e profissional:
e Solicitacdo de documentos;
e Orientagdo e encaminhamento dos alunos sobre suas duvidas e
dificuldades;
¢ Informagdes e inscrigdes sobre cursos, eventos, regulamentos e situagdo
financeira;
® Ponto de acesso virtual para consulta ao sistema da UNITAU.
® Incentivo a realizagdo de projetos esportivos, culturais e artisticos, individuais e coletivos,
a fim de despertar, motivar e divulgar talentos e habilidades da comunidade académica.
Essa iniciativa que tem a finalidade de promover o despertar de mais um fator para o bem
estar do aluno como parceiro da Instituicdo neste momento de sua jornada académica;

Programas de Apoio e Formas de acesso
Manutengao Estudantil

Para cumprir com sua missdo, a Pro-reitoria Estudantil recebeu e atendeu cada aluno

Unitau individualmente, com extrema dedicagdo e confidencialidade. Analisou sua condi¢do e
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buscou solugBes para problemas que, momentaneamente, o acometiam, sempre dentro da ética e
em acordo com as normas e a regulamentac¢do. Os problemas vividos pelo nosso corpo discente
sdo muitos, diferentes e, muitas vezes, refletem situagGes sociais atuais. Por esse motivo,
deliberagdes, normas, regulamentos sao atualizados e estdo em constante melhoria para atender
as solicitagdes e necessidades dos nossos alunos.

Destacam-se os seguintes programas:

Recepc¢ao aos alunos ingressantes

A Pro-reitoria Estudantil dentro de seu trabalho integrado para manutengdo dos alunos de
graduacgdo acredita que a recepg¢do aos ingressantes é um evento fundamental para causar um
primeiro impacto positivo nos alunos e promover sua integracdo nos Departamentos.

A recepcdo aconteceu em dois periodos, haja vista o oferecimento de dois vestibulares no
corrente ano.

A primeira foi em 04/02/2013 (Vestibular de Verdo — Deliberagcdo CONSEP n? 164/2012) e
em 25/07/2013 (Vestibular de Inverno — Deliberagdo CONSEP n2 091/2013).

A Pré-reitora Estudantil realizou reunido com os Diretores das Unidades de Ensino da
Universidade para solicitar-lhes apoio na Recepgdo dos Calouros 2013. Para tanto, encaminhou a
eles carta de orienta¢cdo na qual salientou a importancia de empregarem esforgos para que os
alunos se sentissem acolhidos e realmente integrados ao Departamento e a Universidade.

Foram enviadas, ainda, sugestdes para a recepg¢do aos calouros, porém o cronograma de
atividades ficou de responsabilidade de cada departamento que, em conjunto com os Diretdrios
Académicos, nomeou uma Comissdo de Recepgdo, encarregada de propiciar acolhida aos
ingressantes.

Plano: Envolver os Diretores de Unidade de Ensino, os Diretérios e Centros Académicos e os
alunos veteranos a executarem e colocarem em pratica as atividades.
Cronograma de atividades sugeridas:
1. Apresentacdo do Diretor da Unidade de Ensino e da equipe de professores com a qual
terdo aulas;
2. Apresentacdo do Projeto Pedagdgico;
3. Apresentacdo do calenddrio letivo dos semestres de 2013, destacando os principais
eventos da Universidade
4. Apresentacao do plano de atividades de cada curso. Promover um bate papo, no qual os
alunos possam participar e tirar suas davidas; (Ter um cuidado maior com os alunos que
irdo ingressar em turmas que ja estdo em andamento, para que ndo haja uma divisdo
entre calouros e veteranos e sim, uma integragdo académica.);
5. Apresentacdo do sistema de avaliagdo da Universidade;
6. Apresentacdo da estrutura hierdrquica da Universidade, reitor e pro-reitores (enviado
material de apoio — video institucional e informativo do aluno);
7. Exibicdo do video institucional da Universidade;
8. Apresentagdo do portal do aluno no site da UNITAU mostrando que |4 encontrard
informagGes como: notas e faltas, 22 via do boleto, ouvidoria, biblioteca online, calendario

e central de oportunidades;

9. Divulgacdo e apresentacdo da Central de Oportunidades, conforme material de apoio
enviado - manual informativo;

10. Divulgacdo da Bolsa BIP, conforme material de apoio enviado - manual informativo;

11. Espaco para que os DAs e CAs fagam suas apresentagdes;

12. Palestras com temas ligados ao mercado de trabalho, empreendedorismo, etc;
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13. Apresentagdo de todas as instalagOes e laboratérios do departamento.

Atendimento Sécioeconomico e Programa de Bolsas de Estudos

Como politica de atendimento as necessidades dos discentes, um programa de bolsas de

estudos é regularmente oferecido. Esse programa tem o objetivo principal de assistir os alunos
com dificuldades financeiras e de custear seus estudos, enquanto estiverem regularmente
matriculados em um dos cursos oferecidos pela UNITAU.

A selecdo é sempre realizada segundo principios éticos, observando-se as deliberagdes e

os editais publicados no site da Universidade.

A Pré-reitoria Estudantil ofereceu, ainda, encaminhamentos para os recursos institucionais

internos e externos.

sdo:

As modalidades de Bolsas de Estudos que foram oferecidas pela Pré-reitoria Estudantil

Programa de Bolsas de Estudos da Prépria Universidade

Bolsa Familiar: destina-se a beneficiar as familias que tenham dois ou mais membros
estudando em qualquer um dos cursos presenciais da Escola de Aplicacdo Dr. Alfredo José
Balbi ou da Universidade de Taubaté, pai, mae, filhos e seus conjuges;

Bolsa Fidelidade: destina-se a alunos egressos da Escola de Aplicagdo Dr. Alfredo José
Balbi que foram ingressantes nos cursos superiores, mediante processo seletivo;

Bolsa Atleta: anualmente é oferecida aos alunos que apresentarem competéncia técnica,
comprovada por documentagdo pertinente, de interesse da Instituicdo. Na graduacao,
foram concedidas bolsas esportes individuais, contemplando os cursos de Educacdo Fisica,
Engenharia de Produgdao Mecanica., Engenharia Elétrica, Administracdao, Engenharia Civil,
Comércio Exterior, Fisioterapia, Contabilidade, Direito, Engenharia de Controle e
Automacgdo, Enfermagem, Nutricdo, Publicidade e Propaganda e Jornalismo. Além de
todos os atletas do time de handebol masculino e feminino de Taubaté que recebem 100%
de bolsa;

Bolsa Mérito: concedida aos alunos que lograram a primeira colocagdo nos processos
seletivos semestrais, e que apresentaram melhor desempenho académico em seu curso,
no ano letivo. Por meio de um relatdrio da Central de Informatica, informando os alunos
que alcangaram melhor média aritmética no ano anterior, os alunos foram homenageados
com a presenca do Maghnifico Reitor, Prof. Dr. José Rui Camargo;

Bolsa Demanda Unitau: destinada a alunos regularmente matriculados que ndo
dispunham temporariamente de recursos financeiros para arcar com os pagamentos ou
que estivessem enfrentando situagdes momentaneas de comprometimento financeiro.
Esta modalidade é sempre concedida aos alunos ndo contemplados com outras
modalidades de bolsa. Foram analisadas 147 solicitacdes;

Bolsa Incentivo ao Pagamento (BIP): incentivo ao pagamento em dia dos alunos da
Instituicdo. Foi atribuida uma Bolsa 100% ao aluno adimplente mediante sorteio,
regulamentado pela Institui¢do;

Bolsa Licenciatura e Servico Social: oferecida a um grupo de alunos em continuidade a
beneficio anteriormente concedido. E uma modalidade oferecida a um grupo especifico,
em data especifica e avaliada por uma Comissdo Interna da Universidade;

Bolsa Curso de Tecnologia: destinada aos alunos ingressantes, matriculados nos primeiros
e segundos semestres do ano de 2013, nos cursos de Tecnologia da Universidade;

Bolsa Egresso: concedida a ex-alunos dos cursos de graduagdo da Universidade;
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Bolsa Engenharias Vespertino: destinada para alunos ingressantes nos cursos de
engenharia do periodo vespertino, matriculados nos primeiros e segundo semestres de
2013;

Bolsa Ingressante Matutino: concedida aos alunos ingressantes, matriculados nos
primeiros e segundo semestres de 2013, nos cursos de Fisioterapia, Direito,
Administragdo, Publicidade e Propaganda, Jornalismo e Psicologia;

Bolsa Lideranca Estudantil: destina-se aos alunos com relevada participa¢do nos 6rgaos
de lideranga estudantil da Universidade;

Bolsa Estagio Interno: destina-se a todos os alunos regularmente matriculados. E
necessario que o perfil do aluno coincida com as necessidades dos setores da
Universidade. A bolsa estdgio interno possibilita ao candidato desconto em sua
mensalidade e deve ser recomendada de acordo com a disponibilidade orcamentaria da
UNITAU. No entanto o aluno pode ter a oportunidade de um encaminhamento ao
programa Central de Oportunidades e/ou a Central de Estagios, ndo tolhendo, assim, as
chances dos discentes de novas aprendizagens e aperfeicoamentos no campo de
formagdo, e, também melhores chances de remuneragdao enquanto aprendizes. O aluno
com bolsa estagio interno é acompanhado e avaliado pelo setor diariamente em relagdo
ao seu desempenho e pela PRE, semestralmente, com intuito de averiguar a adequacgado a
atividade proposta, bem como a continuidade da concessao da Bolsa. O interesse pela
modalidade Bolsa Estagio Interno é considerdvel e é sempre solicitada por varios
departamentos/setores da Instituicdo para desenvolvimento de atividades afins ao
desenvolvimento discente e, por professores com projetos em andamento ou novas
propostas.

A organizacao do programa de bolsas é regida por legislagdo propria, e aprovada pelo

Conselho de Administragdo (CONSAD 028/2012) da UNITAU, o¢rgdo de regulamentagdo
deliberativa. Essa Deliberacdo rege a concessdo de bolsas de estudo, na modalidade presencial,
aos alunos dos cursos de Graduagdo e aos da Escola de Aplicagdo Dr. Alfredo José Balbi.

Dotac¢do Orgamentaria PRE |

Despesa Org¢ado Utilizado Diferenca |

Bolsa de Estudo aos Alunos

do Ensino Fundamental 35.000,00 25.506,75 9.493,25
Bolsa de Estudos aos Alunos
do Ensino Médio e 132.105,00 132.105,00

e Profissionalizante

Bolsa de Estudos aos Alunos
De ensino de Graduagao 4.919.915,00 | 4.137.899,51 | 782.015,49

Bolsa SIMUBE 11.000,00 10.980,00 20,00

Fonte: Pro-reitoria Estudantil UNITAU

De acordo com a disponibilidade orgamentaria o programa de bolsas e de apoio aos estudantes
apresentou o seguinte fechamento:

Modalidade do Beneficio Quantidade/ano
Bolsa Familiar — Ensino Fundamental 48
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Bolsa Mérito — Ensino Fundamental 00
Total — Ensino Fundamental 48
Bolsa Atleta - Ensino Médio 01
BIP - Ensino Médio 04
Bolsa Demanda — Ensino Médio 05
Bolsa Familiar — Ensino Médio 93
Bolsa Mérito — Ensino Médio 01
Total — Ensino Médio 104
Bolsa Atleta — Graduagdo 29
BIP — Graduagao 11
Bolsas Cursos Matutinos — Graduagao 165
Bolsas Cursos de Tecnologia — Graduagdo 201
Bolsas Cursos Vespertinos — Graduagao 50
Bolsa Demanda — Graduagao 52
Bolsa Egresso Graduagao 140
Bolsa Estagio Interno — Graduagao 297
Bolsa Familiar — Graduagao 533
Bolsa Fidelidade — Graduacgao 160
Bolsa Mérito — Graduagao 71
Bolsa Licenciatura — Graduagao 219
Bolsa Lideranca Estudantil — Graduagdo 19
Total - Graduagao 1.947

Fonte: Pro-reitoria Estudantil UNITAU

Programa de Bolsas de Estudos Compartilhado com outras pré-reitorias ou Instituicdes

Programa Bolsa Escola da Familia: O Programa Institucional de Bolsas de Iniciagdo a
Docéncia (Pibid) oferece bolsas a estudantes de cursos de licenciatura. Os alunos inscritos
vdo as escolas publicas de Ensino Médio para realizar atividades que aprimorem sua
formacgdo e que contribuam para melhorar a qualidade da rede de ensino.

Modalidade do Beneficio Quantidade/ano
Bolsa PIBID (2013) 240
Aprovadas (2014-2017) 380

Programa Bolsa Escola da Familia: Programa do Fundo de Desenvolvimento Estudantil
(FDE) do estado de S3o Paulo. Por meio dele, a Pro-reitoria Estudantil concedeu bolsas de
estudos aos alunos dos cursos de licenciatura da Universidade que, em contrapartida,
possam exercer suas atividades de formagdo em escolas publicas, semanalmente, nos
periodos extraclasses;

Modalidade do Beneficio Quantidade/ano
Bolsa Escola da Familia — Graduacdo 28

Fonte: Pré-reitoria Estudantil UNITAU

Bolsa Monitoria: Concedida pela Pro-reitoria de Graduagdo com dota¢do or¢gamentaria
da Pré-reitoria Estudantil. A modalidade que da inicio a formagdao docente do aluno
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concedeu descontos nas mensalidades aos alunos que exerceram atividade de monitoria
nos varios cursos da Universidade;

Modalidade do Beneficio Quantidade/ano
Bolsa Monitoria — Graduagao 34

Fonte: Pré-reitoria Estudantil UNITAU

Bolsa _Convénio: Concedida pela Pré-reitoria de Extensdo e Rela¢gdes Comunitdrias com
dotacdo orcamentaria da Pro-reitoria Estudantil. Beneficia funcionarios ou filhos de
funciondrios de institui¢des publicas ou privadas que mantém convénio com a UNITAU.
Modalidade do Beneficio Quantidade/ano
Bolsas Convénios 1.464
Fonte: Pro-reitoria Estudantil UNITAU

Bolsa SIMUBE: Sistema Municipal de Bolsas de Estudos. Foi concedida aos alunos da
Universidade pela Prefeitura Municipal de Taubaté, abrangendo descontos de 50% a 100%
nas modalidades estdgio, financiamento e contrapartida. A Pré-reitoria Estudantil recebe a
documentagdo comprobatdria dos alunos e encaminha a comissdo do SIMUBE.

Modalidade do Beneficio Quantidade/ano
Bolsa SIMUBE — Ensino Médio/Técnico 68

Bolsa SIMUBE - Graduagao 703

Bolsa SIMUBE UNITAU - Graduagao 1

Total 772

Fonte: Proé-reitoria Estudantil UNITAU

Financiamento Estudantil

A Pro-reitoria Estudantil viabilizou a adesdo da Universidade de Taubaté ao financiamento

estudantil do governo federal, FIES, a partir de abril de 2012. Com isso, garantiu o ingresso de
alunos que precisaram desse suporte financeiro ao sistema, para continuidade dos estudos. Além
dos novos contratos a Pro-reitoria Estudantil adita/renova todos os contratos semestralmente
junto Ministério da Educacdo e a Pro-reitoria de Finangas da UNITAU.

Modalidade do Beneficio

Quantidade/ano

FIES — Financiamento Estudantil 2.095

Fonte: Pro-reitoria Estudantil UNITAU

Seguro Educacional

Este Programa é um beneficio concedido em carater temporario para alunos que passam
por dificuldade financeira por morte, invalidez tempordria ou permanente do responsavel

financeiro do aluno.

Modalidade do Beneficio Quantidade/ano
Bolsa Demanda (Seguro) — Graduagdo 59
Fonte: Pré-reitoria Estudantil UNITAU

TOTAL DE ALUNOS BENEFICIADOS
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6.551

Fonte: Pro-reitoria Estudantil UNITAU
Democratizagao do Espago e Informagao

Este Programa foi composto por a¢des que buscaram viabilizar o acesso a Universidade,
fisico ou psicopedagogico de alunos com necessidades especiais, regularmente matriculados.
Busca promover a adequagdo do espago para movimentagado do aluno e da linguagem do ensino
para seu pleno aprendizado. E voltado para todos os alunos sejam eles especiais ou ndo. Realiza
atividades de:

¢ Acessibilidade Fisica e Mobilidade

Esta atividade busca identificar a necessidade dos alunos matriculados e adequar
ergonomicamente as instalagGes e edificagdes para seu acesso, permanéncia e movimentagao
dentro da Universidade. Apesar de alguma dificuldade, devido a adaptagdo das construgdes e
pelo fato dos prédios serem dispersos por toda a cidade, a Universidade de Taubaté, por meio
da Pro-reitoria Estudantil, obteve resultados gradativos, mas altamente positivos nesta
iniciativa. A maioria das edifica¢gOes ja foi adaptada para atender aos alunos portadores de
necessidades especiais. Aquelas que ainda ndo sofreram a devida adequagdo, ja possuem
plano que deverd ser cumprido até 2017.

Programa de Atendimento e Apoio aos Orgdos Estudantis
Por meio de atividades esportivas, técnicas, culturais e de lazer, promoveu-se o incentivo
e a dinamizagdo dos orgdos estudantis: Centro Académico (CA), Diretério académico (DA) e
Diretério Central dos Estudantes (DCE), com a integracdo do corpo discente na comunidade
universitaria.
e O Apoio aos Diretérios e Centros Académicos da UNITAU
Conhecedora da importancia de proporcionar aos dirigentes dos CAs e DAs a
oportunidade de acesso aos conhecimentos administrativos necessarios a uma entidade
sem fins lucrativos (Centros Académicos e Diretdrios Académicos), a Pro-reitoria Estudantil
(PRE) desenvolveu, juntamente com os alunos da UNITAU, palestras, reunides e
encontros que objetivaram promover esclarecimento sobre os aspectos relacionados a
gestdao de empresas sem fins lucrativos, em parceria com o Diretdrio Central de
Estudantes da UNITAU — DCE/UNITAU, tais como:
= Elaboragdo de estatuto e regimento das entidades sem fins lucrativos;
= A importancia da documentacdo e a legalidade das entidades sem fins
lucrativos;
= Fluxo de caixa das entidades sem fins lucrativos;
= QObrigacoes e direitos das entidades sem fins lucrativos, etc.

Programa de Atendimento pedagdgico e psicopedagdgico do corpo discente
O atendimento pedagdgico e psicopedagdgico sdo destinados aos alunos da Universidade
de Taubaté que apresentam dificuldades no processo educativo e envolverd as seguintes agoes:
e QOrientagdo pedagdgica relacionada a habitos de estudo e organizagdo da vida
académica;
® Acompanhamento psicopedagdgico sistematico aos alunos que apresentam
dificuldades de aprendizagem;
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Triagem e encaminhamento de alunos aos diversos servicos oferecidos pela Universidade que
contribuam para a sua permanéncia e seu sucesso nos cursos de graduagao.
1.2.9 Controle da Evasao

Busca acompanhar e extinguir a evasdao dos alunos de graduagdo, em qualquer ano de
estudo, diagnosticando seus maiores desafios, colaborando nas possiveis solugdes. Varios
académicos sdo surpreendidos, muitas vezes, por problemas alheios a sua vontade. A Pré-reitoria
Estudantil conhece estes desafios e no atendimento personalizado, caminha junto com o aluno no
alcance de melhores alternativas.

A assessoria da PRE analisou pedidos de trancamento e entrou em contato com os
académicos que os solicitaram. No ano de 2013 obteve um total de 878 processos foram
analisados. Desses 772, foram solicitacdes de trancamento de matricula nos cursos de graduagdo
presencial e 86 solicitagdes do Ensino a Distancia — EAD. Foi possivel reverter alguns casos e ha
previsdo de alunos que irdo retornar para ano letivo de 2014.

Encaminhamento Profissional

A Pro-reitoria Estudantil criou, em 2011, a Central de Oportunidades, area que integra
suas atividades direcionadas para a preparagdo dos alunos dos cursos de graduagao,
especialmente, para o mercado de trabalho. A Central de Oportunidades possui um banco de
curriculos e, por intermédio de convénio com empresas da regido, busca vagas de estagio e
emprego para a colocagdo dos graduandos. Capacita e orienta os alunos para participagdo em
processos seletivos e realiza Feira de Oportunidades e Empreendedorismo com apoio do SEBRAE
Nacional, com a participacdo de empresas e instituicdes regionais com ofertas de oportunidades
para os alunos do ensino médio, técnico, graduagdo, pds-graduacgdo, EAD e egressos. As principais
atividades sdo:

Programa de Busca de Vagas de Estagio e Emprego

Com foco no relacionamento entre Universidade e empresas da regido, o objetivo é a
captacdo de vagas de estagio e emprego, disponibilizadas para alunos por meio do cadastro de
informag&es no Banco de Curriculos.

Em 2013 foram divulgadas cerca de 2 mil vagas de estagio, trainee e emprego entre cerca de
4 mil alunos e ex-alunos cadastrados nesse banco.

Programa de Treinamento e Orientagdo da Carreira Profissional
Com o desenvolvimento de temas relacionados a carreira e ao comportamento do
estudante frente as exigéncias do mercado de trabalho, sdo oferecidos servicos como:
e habilidades Sociais;
e elaboragdo e andlise de curriculo;
® encontros de orientagao e direcionamento de carreira;
® simulados de entrevistas de emprego e dinamicas de grupo;

e palestras e workshops de aperfeicoamento profissional.
Também s3ao oferecidos cursos e palestras de orientagdo profissional aos estagiarios

bolsistas da UNITAU, no sentido de complementar a aprendizagem oferecida pelo estagio e pelo
curso de graduagao.
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A Feira de Oportunidades e Empreendedorismo UNITAU

Sua primeira edicdo aconteceu nos dias 7 e 8 de maio de 2013 e foi direcionada para o
publico interno da Universidade de Taubaté, alunos de nivel técnico da Escola de Aplicagdo Alfredo
José Balbi, alunos da graduacdo e da pds-graduacdo, além de ex-alunos, o que totalizou cerca de 7
mil pessoas nos dois dias de feira.

O evento reuniu empresas do Vale do Paraiba que tiveram um espago para exposi¢cdo
institucional, além de poderem iniciar processos seletivos de estdgios e trainees com os alunos
participantes. Foram mais de 30 empresas, como: Volkswagem, Petrobras, GM, Novelis, CIESP,
Liebherr, entre outras.

Foram ministradas diversas palestras, e o encerramento ficou por conta do administrador
e escritor Max Gehringer, que abordou o tema: Carreira e Emprego para um publico de
aproximadamente 2 mil pessoas.

Destacamos a difusdo da cultura empreendedora entre as principais atividades do evento,
que buscou mostrar o empreendedorismo também como uma oportunidade de colocagdo
profissional.

Entre as principais atividades voltadas ao empreendedorismo:

e Estande de atendimento do SEBRAE para orientagao aos empreendedores em potencial;
® Palestra "As GeragOes Y e Z" - Palestrante: Alexandre Nunes Robazza - Consultor do
SEBRAE-SP - Escritdrio Regional de SJC
e Palestra "Agrotau Jr - Empreendedorismo Académico" - Palestrantes: Equipe Empresa
Junior da Agronomia UNITAU
® Palestra "Jovens Empreendedores e as Startups" - Palestrante: Renato Fonseca Andrade -
SEBRAE SP
® Palestra "Fisioterapeuta Empreendedor: Novas Perspectivas para a Fisioterapia no Brasil" -
Palestrante: Dr. Gerson Aguiar
® Palestra "Economia Solidaria e Empreendedorismo" - Palestrante: Prof. Dr. Edson Trajano -
IBH UNITAU
® Palestra “Emprego e Carreira - Oportunidades e Empreendedorismo” - Palestrante: Max
Gehringer
e Palestra "Intraempreendedorismo: O caso de sucesso da Unitau" Palestrantes: Eng.
Agronoma Giane Santos da Fundamental Solu¢Ges em Metodologias Participativas e
Grupo de empreendedorismo UNITAU.
®  Semindrio “Aprendendo a empreender carreiras”:
1. Palestra “Transformando um trabalho académico em um negdcio” PhD
Tiago Albertini (ESALQ-USP)
2. Explanagdo sobre a importancia do Trabalho de Graduagdo para o inicio da
carreira do jovem profissional - Profa. Dra. Ana Julia Urias dos Santos Araujo
(Pro-reitora de Graduagdo UNITAU)
3. Depoimentos: Apresentacgdo de experiéncias de ex-alunos cujos Trabalhos de Graduagdo foram
importantes para o inicio da carreira profissional.
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Toda essa dinamica proporcionou estreitar o relacionamento entre a Universidade e as

empresas e, também, com todo seu publico-alvo, fazendo com que a troca de informagodes e
conhecimentos contribuisse para a profissionalizagao e o sucesso nas carreiras.

Educacdao Empreendedora

O Programa oferece cursos e eventos com o objetivo de estimular o espirito

empreendedor dos alunos dos cursos da Universidade de Taubaté, ajudando-os a entender seu
potencial e os fatores chaves de sucesso de um empreendedor propondo-se:

estimular o aluno a ter visdo de negdcios;

desenvolver a capacidade de busca a melhores oportunidades;

instrumentar o aluno com a capacitacdo bdsica para entender como concretizar sua
proposta empreendedora;

mostrar aos alunos as caracteristicas inerentes aos empreendedores e os fatores de
sucesso e fracasso;

ajudar o aluno a identificar as oportunidades em sua area de formagdo e ou atuagao;
auxiliar o aluno a analisar a viabilidade mercadolégica, econdmica e financeira de um
empreendimento;

estimular e ajudar o aluno a elaborar um plano de negdcios.

incentivar a abertura de Empresa Junior;

ministrar palestras sobre Empreendedorismo para alunos com interesse em abrir o seu
proprio negdcio.

Alem disso, contou com as seguintes atividades:
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Grupo de Empreendedorismo

A Pré-reitoria Estudantil possui o Grupo de Empreendedorismo constituido por
professores especializados que anualmente planejam e realizam atividades para a formagdo
empreendedora de alunos e professores juntamente com o SEBRAE, ACIT, FIESP e outras
instituicGes. Inaugurou, em 2013, a Agrotau Jr, Empresa Junior dos alunos do Departamento de
Ciéncias Agrdrias, a primeira em exercer este tipo de atividade na Universidade de Taubaté.
Convénio com SEBRAE Nacional

A Pré-reitoria Estudantil firmou convénio com o SEBRAE Nacional no ano de 2013, para a
formacdo empreendedora de alunos e professores, dinamizacdo das disciplinas de
empreendedorismo, com a participacdao da Universidade nas varias atividades e programas do
SEBRAE regional, estadual e nacional:

Capacitacao de professores

Em 2013 foram capacitados 13 professores para ministrarem disciplinas de
empreendedorismo entre os diferentes cursos da Universidade. O curso “Disciplina —
Empreendedorismo”, com duragdo de 40 horas, foi dirigido por um profissional do SEBRAE SP, da
regional de S3ao José dos Campos.

Disciplina empreendedorismo

Ministrado pelo Grupo de Empreendedorismo, o curso “Disciplina Empreendedorismo” foi
oferecido aos alunos dos diferentes cursos de graduagdo da UNITAU, totalizando 100
participantes. Com duragdo de 60 horas, utilizou-se material didatico fornecido pelo SEBRAE SP,
aliando teoria e vivéncias praticas. Entre as principais atividades destacamos a visita realizada ao
Parque Tecnoldgico de S3o José dos Campos onde os alunos puderam conhecer exemplos de
empresas e startups. A oficina de encerramento aconteceu durante o Il CICTED — Congresso
Internacional de Ciéncia, Tecnologia e Desenvolvimento — e tratou do tema “Plano de Negdcios”.

Encontro de Educacdao Empreendedora

A Pré-reitora Estudantil, Profa. Dra. Nara Lucia Perondi Fortes, participou, no més de maio,
do Encontro de Educagdo Empreendedora, em Brasilia, a convite do SEBRAE Nacional. O evento
abordou temdticas ligadas a difusdo da cultura empreendedora no Brasil, em especial nas
universidades e contou com a presenca do entdo ministro da educagdo Aluisio Mercadante.

Desafio Universitario Empreendedor

O Desafio Universitario Empreendedor foi uma competicdo nacional de carater
educacional desenvolvida pelo SEBRAE, via internet, para estimular atitudes empreendedoras e
preparar jovens universitarios para os desafios do mercado, capacitando, desenvolvendo e
aprimorando suas habilidades corporativas. Entre as principais atividades do Desafio estavam
palestras e jogos online como: Fazendinha, Loja de roupas e Lideranga. Os alunos acumulavam
pontos que poderiam valer premiagdes de brindes a viagens internacionais. Cada aluno poderia
indicar um professor orientador para suas atividades e o Desafio contabilizava os professores mais
votados do pais. A profa. Dra. Miroslava Hamzagic ficou na segunda posicdo entre os mais
indicados de todo o pais. Ao todo 304 alunos de graduagao
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Newsletter PRE

A Pré-reitoria Estudantil encaminhou mensalmente uma newsletter para o email dos
alunos cadastrados na Central de Oportunidades. O informativo apresentava informacdes sobre
cursos, eventos e agdes da Universidade, bem como, matérias sobre o mercado de trabalho e
empreendedorismo.

Programa de Estagio Curricular Obrigatério e Nao-Obrigatdrio

Este Programa busca orientar e acompanhar o aluno na realizagao do estagio curricular
obrigatério e no estagio curricular ndo obrigatério em instituiches conveniadas com a
Universidade, em parceria com a Pré-reitoria de Graduagao.

O Programa cobre a orientagdo formal, legal e pedagdgica, a preparacdao de documentos,
relacionamento com organizagdes em conjunto com os Departamentos, Institutos e outros érgaos
da Universidade. Cada aluno finaliza seu periodo de aquisicdo de experiéncia em sua formagdo
com um relatdrio padrao que obedece as exigéncias dos érgaos educacionais, estaduais e federais,
assim como dos érgdos de classe.

Em 2013, a UNITAU alcangou 2.500 convénios com empresas para realizacao de estagios
e registrou certa de 4 mil termos de estagios, entre obrigatdrios e ndo obrigatérios.

2.6 Intercambio Cultural e Cientifico

A Promocdo do Intercambio entre UNITAU e institui¢Ges nacionais e internacionais, junto a
comunidade académica, se dad por meio da divulgacdo de oportunidades e de incentivos para
estudos, estagios e pesquisas no Brasil e no exterior. Além disso, este programa tem a intengdo de
fomentar a cultura da cooperagao internacional na Universidade de Taubaté.

Programas Internacionais

Em 2013 um professor e trés alunos fizeram cursos e semestres em Universidades da
América Latina e Europa, mais dois alunos foram selecionados para essa experiéncia em 2014.
12) TOP Espafia (05 a 25 de janeiro): A Profa. Dra. Adriana Leonidas de Oliveira e os alunos Alan
Alves Brito Concei¢do, do 42 ano de Economia, e Marcos William Monteiro Dias, do 52 de
Engenharia Elétrica e Eletrénica, foram selecionados pelo Programa de Mobilidade Internacional
Top Espafia e embarcaram para Universidade de Salamanca na Espanha, onde fizeram um
intercambio cultural que durou 3 semanas. Além de atividades educativas, como curso da lingua
espanhola, os alunos participaram de atividades sdcio-cultural, que colaboraram no conhecimento
da cultura espanhola.
22) Férmula Santander ( julho a dezembro) : Alan Martinez Vargas Souza, do 42 ano de Engenharia
Mecanica foi contemplado com o Programa de Mobilidade Internacional Férmula Santander. O
Prémio foi fruto de suas o6timas notas e concedeu a ele a oportunidade de estudar 6 meses em
uma Universidade Estrangeira. O aluno escolheu a Pontificia Universidad Catdlica de Valparaiso no
Chile. Além de poder cursar 1 semestre do seu curso em outra Universidade, o aluno afirma que
esse intercdmbio o auxiliou no aprimoramento do Espanhol e também no conhecimento sobre
novas culturas.

Programa de Mobilidade Nacional ABRUEM
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O Programa de Mobilidade Nacional é fruto de um convénio firmado entre a UNITAU, a
ABRUEM - Associagdo Brasileira de Reitores de Universidades Estaduais e Municipais - e demais
Instituicdes de ensino superior conveniadas, que permite ao aluno de graduacdo realizar um ou
dois semestres em outra Universidade. Para o ano de 2014 a UNITAU disponibilizou 22 vagas para
receber alunos e as Universidades abaixo também disponibilizaram vagas:

UNESP — Universidade Estadual Paulista “Julio de Mesquita Filho”
UEG — Universidade Estadual de Goids

UEM - Universidade Estadual de Maringa

UNEMAT — Universidade do Estado de Mato Grosso

UEMS — Universidade Estadual de Mato Grosso do Sul

UEPB — Universidade Estadual da Paraiba

UNICENTRO - Universidade Estadual do Centro-Oeste (Parand)
UPE — Universidade de Pernambuco

O oo ~NOULL B WN

Para participar o aluno deveria ler e aceitar o regulamento do programa, realizar a
inscricdo no prazo e ser aprovado nos requisitos determinados pela UNITAU e pela Universidade
anfitria. Os alunos enviaram suas inscricdes para as Universidades desejadas e aguardam o
resultado para o final de janeiro de 2014.

Programa de Relacionamentos e Parcerias

E um programa que se estrutura com base em relacionamentos de proximidades entre a
Universidade e as empresas. Seu objetivo, além da captacdo de vagas, é a preocupagdo
permanente com a atualizacdo do perfil profissional no mercado de trabalho, adequagdes
curriculares para atender a tais necessidades.

Além das parcerias formalizadas para a realizacdo de estagios, também foram
estabelecidos convénios para concessdo de bolsas de estudos e divulgacdo dos cursos da
Universidade nas empresas.

Eventos de Formacao Cientifica

A PRE ainda divulga e incentiva a participagdo dos alunos em eventos de iniciagdo
cientifica da propria Universidade e de outras instituicdes. Tem obtido resultados consideraveis
em eventos nacionais e internacionais sempre promovendo a participacdao dos alunos dos varios
cursos com o objetivo de engrandecer sua formagdo académica.

Em 2013, a Pré-reitoria Estudantil apoiou a Copesa — Comissdo Permanente de Sele¢do
Académica — na divulgacdo e realizagdo do | ENIC Jr — Encontro de Iniciagdo Cientifica Junior, que
ocorreu durante o Il CICTED — Congresso Internacional de Ciéncia, Tecnologia e Desenvolvimento.
O | ENIC Jr teve como principal objetivo incentivar a producdo cientifica entre os alunos de ensino
médio das escolas publicas e particulares da regido.

Programa de Acompanhamento dos Alunos em Educag¢do Continuada

Este Programa tem como objetivo divulgar aos formandos os cursos de Extensdo e Pos-
Graduacdo presenciais e a distancia oferecidos pela Universidade.

Entre as principais atividades foram realizadas a¢des de divulgacdo de cursos nas
formaturas, nas redes sociais da Universidade e por meio do envio da Newsletter da Pré-reitoria
Estudantil.
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Programa de Relacionamento com os Egressos

A inten¢do desse programa é conhecer como o aluno formado na UNITAU se insere no
mercado de trabalho, e como é percebida a importancia da Instituicdo formadora. Objetivando a
reaproximacdo e o fortalecimento do vinculo entre a Instituicdo formadora, ex-alunos, empresas e
comunidade. Este programa desenvolve-se por meio de:

® promocgdo de palestras e encontros com ex-alunos e académicos do curso, na discussao
das dificuldades e perspectivas da profissao;

e divulgacdo de oportunidades de estagio unilateralmente e empregos nos dois sentidos;

e criacdo de uma cultura de relacionamento para definicdo de uma data especifica para um
encontro anual entre ex-alunos.

No ano de 2013, além da divulgacdo de vagas de emprego, cursos e palestras, os ex-alunos
receberam convite para participacdo na | Feira de Oportunidades e Empreendedorismo da
UNITAU.

Conclusao

A Pro-reitoria Estudantil entende que foi um ano proficuo, haja vista a efetivacdo das
atividades propostas e, principalmente, as possibilidades oferecidas aos académicos para a
continuidade de seus estudos e, ainda, oportunidade de expansdo de conhecimentos
extracurriculares (estdgio, intercambio, empreendedorismo, entre outros).

Com uma gestdo que direcionou assertivamente na efetivacdo de equipes e propostas
realizdveis que foram perceptiveis aos alunos e demais que a ela recorreram. Muitas das
atividades desenvolvidas em 2013 serviram de base e estimulo para os desafios da Universidade,
em 2014.

Os resultados apresentados neste relatério sé foram possiveis gracas ao apoio da
Administragdo Superior e de todas as suas Pro-reitorias que trabalharam integradas a equipe da
Pré-reitoria Estudantil.
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7. PLANEJAMENTO E AVALIAGAO: OUVIDORIA

Administragdo Superior, por determinacdo da Magnifica Reitora, Profa. Dra. Maria Lucila Junqueira
Barbosa, instituiu, pela Deliberagdo CONSUNI N2 036/2006, de 30 de novembro de 2006, o
servico de Ouvidoria na Universidade de Taubaté, servico este ja existente em outras grandes
universidades brasileiras, desde o inicio dos anos 90.

A Ouvidoria é um 6rgdo de servigo de natureza mediadora, sem carater administrativo, executivo,
deliberativo ou decisério, que tem por finalidade principal aprimorar os canais de comunicag¢do da
administracdo universitaria com as comunidades interna e externa, visando ao aperfeicoamento
dos servigos prestados pela Instituicdo.

A Ouvidoria da UNITAU atende de segunda-feira a sexta-feira, no hordrio comercial, ou seja, de 8
as 12 horas e das 14 as 18 horas, excepcionalmente em horarios pré-agendados; e coloca a
disposicdo de seus usuarios os seguintes canais de acesso:

e e-mail: ouvidoria@unitau.br;

e telefone: (12) 3635-3374;

e atendimento pessoal: na sala da Ouvidoria, instalada na Assessoria de
Comunicagao, Rua Quatro de Marg¢o, 432;

e correio tradicional: envio de carta enderecada a Ouvidoria — Rua Quatro de
Marco, 432, Centro, CEP: 12020-270, Taubaté SP.

Condig¢des para acesso

Para acessar o servigo de Ouvidoria da UNITAU, todas as manifestacdes devem conter os seguintes
dados:

e identificacdo do manifestante;

e enderegcamento completo;

e meios de contato (telefone, fax, e-mail);

e informagdes sobre o fato pertinente a manifestagdo e sua provavel autoria;

e data e assinatura do manifestante.

Atribuig¢oes

Sdo atribui¢cdes do Ouvidor:

e receber, examinar e encaminhar reclamacdes, sugestdes, denuncias e elogios,
referentes aos procedimentos dos administradores, dos servidores em geral e dos
demais segmentos da comunidade universitaria;

e acompanhar as providéncias solicitadas as unidades pertinentes, informando os
resultados aos interessados, garantindo-lhes orientacdo, informac3o e resposta;

e identificar e interpretar o grau de satisfacdo dos usudrios, com relagdo aos
servigos publicos prestados;

e propor solucdes e oferecer recomendagdes as instancias académicas e
administrativas, quando julgar necessarias, visandoa melhoria dos servigcos
prestados, com relagdo as manifestacGes recebidas;

e realizar, no ambito de suas competéncias, a¢bes para apurar a procedéncia das
reclamagdes e denuncias, assim como eventuais responsabilidades, com vistas a
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necessidade ocasional de instauracdo de sindicancias e procedimentos
administrativos pertinentes;

e requisitar fundamentadamente, e exclusivamente quando cabiveis, por meio
formal, documentos e informagdes junto aos 6rgdos e unidades da Universidade;

e apurar a veracidade da fundamentacdo apresentada e buscar a solu¢do adequada;

e resguardar e zelar pelo sigilo das manifestagdes recebidas, salvo nos casos em que
sua identificagdo junto aos orgdos da Universidade seja indispensavel para a
solu¢do do problema e para o atendimento do interessado, com sua aquiescéncia.

A Fungao de Ouvidor

Em 23 de margo de 2009, o Nucleo de Relagdes Publicas da Assessoria de Comunicagdo da UNITAU
assumiu as fungbes da Ouvidoria, contando com o trabalho de uma Ouvidora e de uma Assistente.

Ouvidoria
Corpo Técnico-administrativo
Técnico/Docente Funcgao Qualificagao
. . Graduagdo em Comunicagdo Social -

Edwiges lzaura de Moraes Ouvidora Relacdes Publicas UNITAU/2005
Graduagdo em Servigo Social

Silvia Pereira da Silva Cardoso Assistente da Ouvidoria UI>IITAU/19955
Pés-graduagdao em Recursos
Humanos/1998

Atividades desenvolvidas

Em 2013, foram registradas 507 ocorréncias na Ouvidoria. Em 2013 houve consideravel aumento
do nuimero ocorréncias, como pode ser verificado na Figura 1. Observamos que continuam ndo
sendo cadastradas e contabilizadas manifestacdes de mensagens do tipo: Spam, mercadoldgicas,
correspondéncias de pagina do Judicidrio, do Conselho Estadual de Educag¢do, comunicados
internos, convites, entre outros. Também ndo sdo registrados pedidos simples de informacdo
como numero de telefones ou endereco de setores da Universidade, normalmente feitos por
telefone ou pessoalmente.

Manifestagoes

07
1091

507

2006/2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Figura 1 — Numero de ManifestacgOes
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Fig. 1 — Ocorréncias por publico

Na Figura 2, estdo os nimeros, més a més de 2013. Os meses de maior demanda foram janeiro,
fevereiro e marco.

2013
et . .60
61 \ 53
° + 36 - 3 42
37 36 =
18
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JuL AGO ouT NOV DEZ

Figura 2 -Numero de ocorréncias mensais

O maior nimero de ocorréncias é originario de alunos, mas nos meses de abril maio, agosto e
outubro o publico externo superou aluno.

2013

—e— Aluno

—a— Publico externo
Funcionario
Professor

O maior percentual de ocorréncias em 2013 foi encaminhado por alunos (49%); seguido por
publico externo (45%); funcionarios (5%) e professores (1%).

2013
O Aluno
B Professor
45% . , .
49% O Funcionario
O PUblico externo

5%1%

Figura 4 — Percentual de ocorréncias

E possivel, verificar também, que, de acordo com a Figura 5, a maioria das ocorréncias é do tipo:
solicitagdo, seguida de reclamagdo.
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o 2013

@ Elogio

B Orientacao
O Solicitacao
O Reclamacéao
B Sugestao

@ Outra

Figura 5 — Tipos de ocorréncias

A maior parte das ocorréncias foi encaminhada a Ouvidoria por e-mail (91%). Em 2013, o menor
numero das ocorréncias é do tipo presencial, 2% (atendimento pessoal), e de 7% por telefone.

2013
2%
7% = Email
B Telefone
O Presencial

91%

Figura 6 — Formas de contato
Procedimentos

A Ouvidoria recebe as ocorréncias, as encaminham ao setor da Universidade responsavel para
ciéncia, andlise, averiguagdo e providéncias. Em alguns casos, a Ouvidoria responde as ocorréncias
diretamente ao manifestante, sem a necessidade de encaminhar a outra unidade (duvidas do
vestibular, EAD, localizagcdo de prédios, valores de cursos, matriculas, transferéncias, horario de
atendimento e outras demandas de mesmas caracteristicas dos diversos setores). Mas o maior
volume das respostas é obrigatoriamente oriundo do setor que gerou a ocorréncia. As respostas
devem necessariamente tramitar pela Ouvidoria para que os arquivos sejam atualizados e o
processo encerrado.

A Figura 7 mostra o numero de ocorréncias por setor da Universidade, bem como a quantidade de
respostas enviadas a Ouvidoria em atencdo as ocorréncias. Esses numeros desconsideram as
categorias elogios e sugestGes, que ndo demandam resposta, como as reclamagdes, as
solicitagGes, as orientacdes e outros. Provavelmente, existam setores que tenham respondido as
ocorréncias diretamente ao manifestante, sem ter encaminhado cépia da resposta a Ouvidoria,
apesar de este procedimento ser solicitado no momento do encaminhamento. Neste caso ha
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pendéncia, ndo se considerando o processo como concluido. Em Administragdo Superior estdo
compreendidos as pré-reitorias, vice-reitoria e alguns setores.

200 184
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100 ~ | Total
79 ota
80
56
60
40
20
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ADMINISTRAGAO INSTITUTOS DEPARTAMENTOS FUNDAGOES OUTROS
SUPERIOR

Figura 7- Encaminhamenos

As figuras abaixo informam, por setor, quais foram os encaminhamentos e suas respectivas
respostas.

A Ouvidoria responde as orientacGes que julga ser capaz de fazé-lo com autonomia, sem que fira
qualquer legislagdo ou conduta formal.

A Pré-reitoria de Graduagdo engloba os setores: Coordenadoria de Controle Académico e Central
de Estagio.

Administracao Superior
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Figura 8 — Administra¢do Superior

Os Departamentos sdo as unidades educacionais da Universidade de Taubaté. O Departamento de
Engenharia Mecanica seguido de Medicina e ECA s3o os que mais tiveram ocorréncias. Os
Departamentos de Fisioterapia e Arquitetura ndo receberam nenhuma reclamagdo em 2013. O
Departamento com menor nimero de respostas em relagdo ao numero de ocorréncias
encaminhadas é o Departamento de Engenharia Mecanica.

A Figura 9 se refere a situagdo dos departamentos, no ano de 2012.
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Departamentos

Arquitetura
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Ciéncias
Juridicas
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@ Respostas
@ Total

Servigo
Social

Figura 9 - Departamentos

As Fundagdes sdo entes juridicos de direito privado, sem fins lucrativos, dotadas de patrimoénio
proprio e de autonomia administrativa e financeira. Salienta-se que a FUNCABES recebeu algum
tipo de ocorréncia, porém em pequeno nimero. Isto se deve a natureza de seus servigos, que sdo
voltados especificamente aos servidores ativos e inativos.

Fundacoes
s 4 4
4 i
3 i
2 1
1 i
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O Respostas
| Total

Figura 10 - Fundacgdes

Outros setores da Universidade de Taubaté também tém demanda de atendimento, conforme
figura 12. Dentre eles a Copesa, o EAD (de Graduagdo e de Pés- graduagdo) e a Procuradoria
Juridica foram os de maior demanda.
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Figura 11 - Outros

A figura 13, abaixo, mostra o perfil das demandas por tipo de ocorréncia e por categorias de
assunto. A maior prevaléncia é caracterizada por “assuntos académicos” e é referente a matricula,
histdrico escolar, transferéncia, diploma, entrega de documentacdo, mudanca no sistema de
avaliagao, falta de professores, uso da internet para boletos, notas, faltas; valores de taxas, analise
de beneficios/bolsas, dificuldades nas secretarias e prevalecem as reclamagées. Os assuntos
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“financeiros” englobam acordos, bolsas, aumento de mensalidades, inadimpléncia, pagamentos
de taxas, entre outros. O item Vestibular foi bastante demandado pelos usudrios, ocupando o
segundo lugar em numero. O item “infraestrutura” refere-se as condigdes dos prédios, aparelhos
de ar condicionado, ventiladores, acessibilidade, carteiras, goteiras e tem nlimero consideravel de
manifestagdes.

O quesito “outros” abarca assuntos que ndo estdo classificados individualmente justamente pela
diversidade de temas: avaliagdo de desempenho dos servidores, reclamagdo contra colega de
trabalho, servigos prestados pela clinica de Odontologia, trote nas ruas por ocasido do inicio das
aulas.
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Figura 12 — Assuntos por tipo de ocorréncia

A figura 13 mostra os assuntos classificados por publico, indica que os alunos s3o os principais
manifestantes. Neste grafico percebe-se consideravel demanda de publico externo.
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Figura 13- Assuntos por publico
Consideragdes finais

Com relagdo a rotina da Ouvidoria, é importante destacar que a determinagdo da unidade
administrativa a que sera destinada uma manifestacdo considera o assunto nela abordado.

A rotina ainda apresenta algumas falhas, que no dia-a-dia atrapalham o transito das informacgdes
entre a Ouvidoria e as unidades administrativas. Algumas unidades, por exemplo, ainda ndo
consideram este canal de comunicagdo como uma forma de aprimoramento dos servigos
prestados pela Instituicdo. As questGes ndo devem ser tratadas como pessoais, quando um
usudrio se manifesta, em quase totalidade das ocorréncias, a queixa é em relagcdo ao servico
prestado e ndo ao servidor que atende o manifestante. A atuacdo e os objetivos da Ouvidoria
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precisam ser mais bem divulgados, e entendidos por parte do usuario, pois existem questdes que
ndo precisariam ser trazidas a esta instancia, o que teria uma solucdo mais rapida, mas por outro
lado mostra a credibilidade do canal, as pessoas sentem confianca e acreditam que é a Ouvidoria
que resolve os impasses.

A Ouvidoria considera que, apesar de a Deliberacdo CONSUNI 036/2006, que regulamenta seu
funcionamento, ndo trazer um prazo regulamentar de devolu¢do das respostas por parte da
unidade de origem da manifestagdo, um periodo de 7 (sete) dias seria razoavel para as respostas.
Mas este prazo ndo se justificaria, considerando que existem casos, que pela caracteristica do
assunto e a urgéncia ndo podem estar sujeitos a tal prazo.

A Ouvidoria contou com a servidora Silvia Pereira da Silva Cardoso, Assistente da Ouvidoria, até 20
de dezembro de 2013, tendo esta requerido aposentadoria em novembro de 2013, aposentando-
se, conforme Portaria R-024/2014, de 16/01/2014.
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7.1 PLANEJAMENTO E AVALIACAO: PESQUISAS DE OPINIAO

SISTEMA DE AVALIAGAO DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE

O Sistema de Avaliagcdo da Universidade de Taubaté foi regulamentado pela Deliberagdo CONSUNI
009/2009, na qual se destaca que o _processo de avaliagdo tem por objetivo analisar
periodicamente a atuagdo e o nivel de desempenho da Instituicdo, por meio de atividades, cursos,
programas, projetos e setores, considerando as diferentes dimensdes institucionaisi. Nesse
sentido, foi criada a Comissdo Prépria de Avaliagdo para proceder, segundo os 10 indicadores do
SINAES, a organizacdo e implementagdo do processo de avaliagdo institucional da Universidade.
Cabe ressaltar que a Universidade de Taubaté, embora esteja incluida no Sistema Estadual de
Avaliacdo optou por desenvolver seu processo interno de avaliagdo seguindo os parametros
nacionais estabelecidos pelo MEC/INEP. Para construir a sistematica desse processo decidiu-se por
organizar os procedimentos segundo dois eixos: Elaboracdo de questionario/roteiro aos gestores e
dirigentes institucionais, formulados a partir do desdobramento das 10 dimensdes da avaliagdo
estabelecidas e formulacdo de pesquisa de opinido direcionada aos estudantes de graduagdo de
cursos presenciais (num primeiro momento), docentes e servidores técnico-administrativos.
Métodos, dimensdes e instrumentos Planejamento e avaliagdo e auto-avaliagao (CPA) As etapas
e calendario do processo estdo abaixo discriminadas:

12 Etapa - abril/maio: Planejamento das acdes da CPA e elaboragdo da proposta de avaliagdo

22 Etapa — Maio/Junho: Reunido com os dirigentes da Instituicio e departamentos. Produgdo de
cartilha/informativos e/ou banners com informag&es para divulgar o processo de auto-avaliagdo.
32 Etapa - Junho/Agosto: Elaboragdo de instrumentos

42 Etapa - Setembro: Desenvolvimento e aplicagdo de instrumento de coleta de opinides e
Levantamento Dados e Informacgdes dos setores da Universidade.

52 Etapa - Outubro/Novembro: Sistematiza¢do e andlise de dados das pesquisas de opinido e
encaminhamento de roteiro de auto-avaliagao aos setores da administragao superior

62 Etapa - Dezembro: Devolutiva das avaliagdes dos estudantes para estruturagdo dos relatérios
de departamentos e analise de suas instancias pedagogicas e administrativas para divulgagdo aos
docentes e discentes.

72 Etapa - Janeiro/Margo: Fechamento do Relatério de Avaliagdo Institucional a ser postado no
Emec em 30 de margo. 82 Etapa - Abril: Divulgacdo em sessdo publica dos resultados da auto-
avaliacdo do ano anterior

Pesquisa de opinido A elaboracdo e aplicagdo da Pesquisa de Opinido é disponibilizada para
acesso, por meio da pagina principal da Universidade de Taubaté, em seu sitio, e preenchida por
meio eletrdnico, seja por docentes, discentes e servidores técnico-administrativos, contou com a
assessoria da Coordenadoria da Central de Informatica e do Nucleo de Pesquisas Econdmicas e
Sociais, em sua formatacdo e respectivamente tabulacdo de dados. Sdo elaborados trés modelos
de instrumento com questGes de multipla escolha e espaco para complementagdo de opinides. Os
instrumentos foram divididos em blocos de questdes visando apreender o universo das visdes dos
participantes que pudessem identificar e qualificar as opiniGes relativas a:

¢ informacGes dos discentes e sua avaliagdo da instituicdo e especialmente dos cursos

e docentes;

e gestdo, identificacdo e aplicabilidade das normas institucionais;

¢ formas de acesso a informagdes institucionais;

¢ infra-estrutura e condi¢des de trabalho;

¢ politica de pessoal;

 condicBes oferecidas pelos cursos/departamentos

¢ conhecimento e avaliagdo de programas, érgaos e servigos oferecidos e existentes

na Universidade.
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Forma de participa¢dao da comunidade académica, técnica e administrativa.

A participacdo da comunidade académica, técnica e administrativa realiza-se na Universidade por
meio de representacdo nos érgdos colegiados e instancias de decisdo no nivel dos departamentos
e institutos basicos. Além disso, na constituicdo da CPA, ha a representagao docente, discente,
técnico-administrativa, além de representante externo da sociedade civil. Desde 2010, também
tem se desenvolvido um processo de didlogo, troca de informagGes, sugestdes e reivindicagdes
entre a Administracdo Superior e os servidores (docentes e técnico-administrativos) da Instituicdo,
nos quais a CPA participa periodicamente quando é necessario instrumentalizar os gestores e os
participantes de tais eventos.

Formas de utilizagao dos resultados Atendendo ao disposto na legislagdo vigente e no Sistema de
Avaliac¢do Institucional da Universidade de Taubaté, os resultados e andlises sdo encaminhados aos
setores responsaveis, bem como a divulgacdo do Relatdrio na integra, disponibilizado na pagina da
Universidade. Sejam questdes de infra-estrutura, instalagdes e equipamentos ou questdes
relativas a melhoria da qualidade do ensino, pesquisa e extensdo, ou mesmo de qualificagcdo
profissional/condi¢cdes de trabalho, a CPA responsabiliza-se por divulgar e instrumentalizar os
gestores, docentes, discentes e servidores técnico-administrativos, quando ha essa demanda para
que alcancem resultados e melhorias desejaveis.
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PESQUISA DE OPINIAO — ESTUDANTES DE GRADUACAO (PRESENCIAL)

Questdes disponibilizadas os estudantes de graduagdo (presencial)

N Quase
Nunca Raramente Asvezes Sempre
sempre

As informacgGes que vocé recebeu

sobre plano de ensino, programa e

objetivos dos médulos no inicio do L. L. L L. L
periodo foram adequadas?

Os conteldos das disciplinas foram

adequados aos objetivos do curso? L. L. L L. L
Houve integragao entre as disciplinas E E i E [
do curso?

A carga hordria das disciplinas foi
adequada a quantidade dos [ C e e e
conteudos trabalhados?

As disciplinas apresentaram
pinasap . e e C e C
superposi¢ao de conteudos?

Vocé teve dificuldades para
agesp i i ® i @
acompanhar as disciplinas do curso?
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Avaliando os professores

As  Quase
Nunca Raramente Sempre
vezes sempre

Os professores cumpriram os planos de

ensino apresentados nos primeiros dias de [ . . [ .
aula?
Os professores sempre comparecem as aulas

. ’ P e L C o L

e sdo pontuais no inicio e no término?

Os professores estimularam positivamente os
alunos quanto ao desenvolvimento do [ i i i i
pensamento critico e em relagdo ao curso?

Os professores apresentaram os conteudos
com clareza, seguranca, linguagem acessivel e [ . . e .
didaticamente bem organizadas?

Os professores apresentaram aulas dinamicas
e orientagdes precisas de trabalho e/ou [ i i [ i
atividades visando a participagao dos alunos?

Utilizaram os recursos didaticos de modo
e . e C C e C
diversificado/variado

A metodologia adotada pelos professores
(aulas expositivas, trabalhos praticos, estudo 5 i i C i
em grupo) favoreceu a aprendizagem?

Na apresentagdo dos conteldos das aulas os
rofessores utilizaram uma sequéncia légica e
° o ¢ » ® oJ oI o
tempo adequado para cada tépico do
programa trabalhado?

Os professores relacionaram o contetdo
tedrico com outras disciplinas e/ou com [ . . e .
situacoes praticas do cotidiano?

Permitiram a participacdo, discussdo e
expressdo das idéias dos alunos sobre os [ . . e .
assuntos em estudo?
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Avaliando a aprendizagem

As Quase
Nunca Raramente Sempre
vezes sempre

A velocidade com que os conteudos
o § [ » oI & ®
foram ministrados de forma adequada?

A quantidade de exemplos e exercicios
raticos foi adequada para o dominio dos
pravice dquace p C C » i i
conteudos, auxiliando, de modo
eficiente, a aprendizagem?

Houve coeréncia entre o contetido das

aulas e os instrumentos de avaliagdo e e i C C
apresentados?

Houve clareza nos critérios de avaliacao

adotados? L L L L L

Os professores divulgaram os resultados

das avaliagdes em tempo e local i C e e e
combinados?

Os livros e revistas indicados pelos
professores nas aulas e bibliografias s3o i [ i i i
encontrados nas bibliotecas?

Avaliando a infra-estrutura

As condicGes fisicas das salas de aula

(tamanho, iluminagdo, acustica, ventilagdo, [ ' [ [ [
mobiliario e limpeza) estavam adequadas

para as aulas tedricas?

Os demais espagos fisicos, (tais como,

sanitarios e areas de circulagdo, adequacao, [ ' [ [ [
limpeza, manutengdo) estavam adequados e

em boas condi¢des de uso?

Os equipamentos para laboratério e recursos

audiovisuais (quantidade, atualizacao,

disponibilidade, manuten¢3do, conservagdo) [3 [ [ i i
estavam adequados a necessidade dos alunos

e professores?
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O espaco fisico: adequagdo para livros,
estudos individuais e em grupos: (iluminacdo,
ruido, mobilidrio, tamanho das salas,
equipamentos de som e video, limpeza)
estava adequado a necessidade dos alunos e
professores?

A biblioteca possui uma localizagao facil?

Houve facilidade na retirada de itens do
acervo e qualidade no atendimento?

e

C
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Avaliando a Gestdo

Houve qualidade do atendimento nas secretarias, nos
procedimentos de matricula e no apoio por meio da
internet?

Houve qualidade no atendimento das bibliotecas?
O Diretor da sua Unidade de Ensino proporciona um
ambiente de participacdo e esclarecimento de

duvidas/orientagdes?

Ha divulgacdo de decisdes e informacdes tanto da
Universidade como do Conselho do Departamento?

Comentarios

Numero de respostas por Departamento — percentual do total de estudantes matriculados

Fred.

nomeDepartamento Matric %
ARQUITETURA, 56 || 338 || 2838% |
BIOLOGIA, 9 [ 226 [ 3% |
CIENCIAS AGRARIAS 24 | 89 | 27% |
CIENCIAS JURIDICAS 121 || 1355 || 9% |
CIENCIAS SOCIAIS E LETRAS 100 (I 218 1 467% |
COMUNICACAD SOCIAL 101 || 536 | 188% |
ECA - CIEMCIAS ECONOMICAS E ADMINISTRACAD 127 || 1263 || 100% |
EDUCACAD FISICA 183 | a3 [ 37% |
ENFERMAGEM g4 || 422 [ 222% |
ENG. CIVIL 142 || 973 [ 1a5% |
ENG. ELETRICA 16 || 240 || 66% |
ENG. MECANICA 45 || 14a3 || 31% |
FISIOTERAPIA oo [ 200 [ 447% |
INFORMATICA 25 || 243 || 102% |
MATEMATICA E FISICA a6 || 13 | 7% |
MEDICINA, 71 || a1 || 157% |
ODONTOLOGIA 17 || 309 || s55% |
PEDAGOGIA g5 [ 192 [ a94% |
PSICOLOGIA 57 || 439 || 129% |
SERVICO SOCIAL 19 [ 97 I 195% I
TOTAL OBS. 1388 || 9567 I 145% |
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Estudantes — sexo

| asexo

9,6%

- N&o resposta
BF
[m

56,2%

Avaliando o curso/disciplinas

As informacgbes que vocé recebeu sobre plano de ensino, programa e objetivos dos mdodulos no inicio do

periodo foram adequadas?

| Informagées adequadas:Plano de ensino |

1,72,7%
17,9% - Nao resposta

- Nunca
Raramente

H As vezes

- Quase sempre

D Sempre

Os conteudos das disciplinas foram adequados aos objetivos do curso?

[ Contetdos das disciplinas adequados aos |

1,08%

7,0%

[ Nao resposta

.Nunca

I:l Raramente

26,2% [_| As vezes
[l Quase sempre

] sempre

44,0%

Houve integracdo entre as disciplinas do curso?
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Integracdo entre as disciplinas do curso

29% 459

18,6%

13,3%

31,8% 28,8%

. N&o resposta

. Nunca

[]Raramente

D As vezes

. Quase sempre

|:| Sempre

A carga horaria das disciplinas foi adequada a quantidade dos conteldos trabalhados?

| Carga horéria das disciplinas dequada a

15,0% 32% 4.6%

17,0%

30,8%

29,4%

. Né&o resposta

Wl Nunca

[ raramente

[C]As vezes

. Quase sempre

[ sempre

As disciplinas apresentaram superposi¢do de contetidos?

| As disciplinas apresentaram superposicao

o %
7.5% 5,3% 41%

13,5%

26,9%

42,7%

. No resposta

- Nunca
I:l Raramente

As vezes
Quase Sempre

I:l Sempre

Vocé teve dificuldades para acompanhar as disciplinas do curso?

| Dificuldades para acompanhar as discipli

3,0% 3,7%
9% %e 7%
13,5%

36,6%

35,3%

[ Néo resposta

[l Nunca

[[]Raramente

[C]As vezes

[l Quase sempre

|:|Sempre
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Avaliando os professores

Os professores cumpriram os planos de ensino apresentados nos primeiros dias de aula?
| Os professores cumpriram os planos de en ‘

3,1% 3,09,
18,5% - N&o resposta

. Nunca

D Raramente

D As vezes

- Quase sempre

DSempre

24,0%

Os professores sempre comparecem as aulas e sdo pontuais no inicio e no término?
| Os professores sempre comparecem as aula |

4,1% 2,6%

. N&o resposta
Nunca

D Raramente

D As vezes

. Quase sempre

D Sempre

26,3% 12,3%

24,2%

30,5%

Os professores estimularam positivamente os alunos quanto ao desenvolvimento do pensamento critico e
em relagdo ao curso?

| Estimularam positivamente os alunos - pe |

8,4% N&o resposta
Nunca

[[]Raramente

I:l As vezes

- Quase sempre

I:l Sempre

5,0%0,6%

16,0%

Os professores apresentaram os contelidos com clareza, seguranga, linguagem acessivel e didaticamente
bem organizadas?
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Apresentaram os contetidos com clareza, s

4,5% 2,1%

16,8%

- Né&o resposta

.Nunca

D Raramente

[[]As vezes

- Quase sempre

I:l Sempre

12,9%

32,8% 30.9%

Os professores apresentaram aulas dindmicas e orientagdes precisas de trabalho e/ou atividades visando a
participagdo dos alunos?

[ Ap aulas dinamicas e ori 5 |

11,9% 48% 450

- Né&o resposta

.Nunca

18,7% D Raramente

[[]As vezes

- Quase sempre

I:l Sempre

27,2%

33,0%

Utilizaram os recursos didaticos de modo diversificado/variado

| Utilizaram os recursos didaticos de modo |

5,5% o,
1,9%
24 1% 8.8% - N&o resposta
- Nunca
I:l Raramente
I:l As vezes

Quase sempre
Sempre

26,4%

A metodologia adotada pelos professores (aulas expositivas, trabalhos praticos, estudo em grupo) favoreceu
a aprendizagem?
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A metodologia adotada favoreceu a aprend

16,5% 52% o.0%

9,2% - Né&o resposta

.Nunca

D Raramente

[[]As vezes

- Quase sempre

I:l Sempre

27,2%

40,0%

Na apresentac¢do dos conteldos das aulas os professores utilizaram uma sequéncia ldgica e tempo

adequado para cada topico do programa trabalhado?
| Na apresentagéo dos contetidos das aulas |

o
6.2% 1,9%

20,4% - N&o resposta

10.9% - Nunca
I:l Raramente
I:l As vezes

- Quase sempre

|:| Sempre

27,2%

Os professores relacionaram o contetdo tedrico com outras disciplinas e/ou com situag&es praticas do

cotidiano?
| Houve relagéo do contelido teérico com ou
6.2% 4 o,
6,2% - NZo resposta
- Nunca
39.5% D Raramente

16,3% D As vezes
Quase sempre

DSempre

30,8%

Permitiram a participagdo, discussdo e expressao das idéias dos alunos sobre os assuntos em estudo?
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Permitiram a participagéo, discusséo e e

5,9%

1,0%

6,4% - NAo resposta
Nunca
Raramente

15,9% DAS vezes

- Quase sempre

D Sempre

41,2%

Avaliando a aprendizagem

A velocidade com que os contetdos foram ministrados de forma adequada?
| Velocidade com que os contetidos foram mi |

8,6% 71%

2,5%

- Né&o resposta

11,1% [l Nunca

D Raramente

[[]As vezes

- Quase sempre

I:l Sempre

36,3%

A quantidade de exemplos e exercicios praticos foi adequada para o dominio dos conteudos, auxiliando, de

modo eficiente, a aprendizagem?
| A quantidade de exemplos e exercicios pr |

12.5% 7,9% §
2.2% - Né&o resposta
Nunca

D Raramente

[[]As vezes

- Quase sempre

I:l Sempre

13,3%

32,9%

31,3%

Houve coeréncia entre o conteudo das aulas e os instrumentos de avaliagdo apresentados?
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Houve coeréncia entre o contetido das aul

7.3%

1,8%

5,8% - Né&o resposta
- Nunca

I:l Raramente
D As vezes

Quase sempre
Sempre

24,3%

Houve clareza nos critérios de avaliagdao adotados?

| Houve clareza nos critérios de avaliagédo |

8,0%
23,8% 2,7% - Nao resposta
7,6% - Nunca
Raramente
H As vezes
- Quase sempre

D Sempre

Os professores divulgaram os resultados das avaliagées em tempo e local combinados?

| Os professores divulgaram os resultados |

7.7%
o
2.5% - N&o resposta
9,9% - Nunca

I:l Raramente
As vezes
Quase sempre

I:l Sempre

17,7%

31,0%

Os livros e revistas indicados pelos professores nas aulas e bibliografias sdo encontrados nas bibliotecas?

| Os livros e revistas indicados pelos pro |

8,1%
1.8% . N&o resposta
8.7% - Nunca
I:' Raramente

I:l As vezes

- Quase sempre

D Sempre
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Avaliando a infra-estrutura

As condigGes fisicas das salas de aula (tamanho, iluminagdo, acustica, ventilacdo, mobilidrio e limpeza)
estavam adequadas para as aulas tedricas?

| As condicdes fisicas das salas de aula e |

6,7%

- N&o resposta

-Nunca

I:l Raramente
13.8% DAS vezes

Quase sempre
Sempre

Os demais espagos fisicos, (tais como, sanitarios e dreas de circulagdo, adequacdo, limpeza, manutengao)

estavam adequados e em boas condi¢des de uso?
| Os demais espagos fisicos estavam adequa |

6,6%

3,8%

- N&o resposta
30,6% 8,4% - Nunca

I:l Raramente
I:l As vezes

- Quase sempre

|:| Sempre

18,4%

32,2%

Os equipamentos para laboratério e recursos audiovisuais (quantidade, atualizacdo, disponibilidade,
manutengdo, conservagdo) estavam adequados a necessidade dos alunos e professores?
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Os equipamentos para laboratorio e recur

6,8%

. Nao resposta

[l Nunca

[]Raramente

[C]As vezes

[l Quase sempre

. Sempre

O espaco fisico: adequagdo para livros, estudos individuais e em grupos: (iluminagdo, ruido, mobiliario,
tamanho das salas, equipamentos de som e video, limpeza) estava adequado a necessidade dos alunos e

professores?
| O espago fisico: adequagao para livros, |

6,4%

5,0% [ Néo resposta

107% [l Nunca
[]Raramente

[C]As vezes

[l Quase sempre

[C]sempre

25,3%

20,1%

32,6%

A biblioteca possui uma localizagdo facil?
| A biblioteca possui uma localizagao faci

6,9%

3,5%

4.0% - Nao resposta

- Nunca

9,2% D Raramente

D As vezes

- Quase sempre

. Sempre

4%
60,4% 15,9%

Houve facilidade na retirada de itens do acervo e qualidade no atendimento?
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Houve facilidade na retirada de itens do

6,9%

1,9%

4,7% [ Néo resposta

[l Nunca

11,3% I:l Raramente

[C]As vezes

[l Quase sempre

. Sempre

49,2%

Avaliando a Gestdo

Houve qualidade do atendimento nas secretarias, nos procedimentos de matricula e no apoio por meio da

internet?
| Houve qualidade do atendimento nas secre |

6,4%
.
3.9% - N&o resposta

10,4% - Nunca
D Raramente

D As vezes

- Quase sempre

- Sempre

34,4%

18,3%

Houve qualidade no atendimento das bibliotecas?
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Houve qualidade no atendimento das bibli

7.4%

o
2% 5, [ Néo resposta

W Nunca

[]Raramente

[C]As vezes

[l Quase sempre

. Sempre

10,2%

53,7%

23,9%

O Diretor da sua Unidade de Ensino proporciona um ambiente de participagdo e esclarecimento de

duvidas/orientagbes?
| O Diretor da sua Unidade de Ensino propo ‘

6,8%

. N&o resposta

. Nunca

115% | _|Raramente

D As vezes

. Quase sempre

. Sempre

33,8%

18,5%

22,8%

Ha divulgacdo de decisdes e informagdes tanto da Universidade como do Conselho do Departamento?

| Ha divulgacao de decisées e informagées |

6,8%
20,4% - N&o resposta

.Nunca

I:l Raramente
As vezes
Quase sempre

- Sempre

16,9%

21,3%
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Grupo n°1

Informacdes_adequadas:Plano_de_ensino, C udos_das disciplinas_adequados_aos, Integracao_entre_as_disciplinas_do_curso, Carga_horaria_das_disciplinas_dequada_a,
As_disciplinas_apresentaram_superposicao, Dificuldades_para_: _as_discipli, Os_prof cumprlram os_planos de _en, Os_prof _as aula,
Estimularam_positivamente_os_alunos_-_pe, Api _0S _( idos_com_cl ,_S, Ap _aulas_dina taco, Utilizaram os recursos dldallcos de_modo,
A dologi dotada_fa _a_aprend, Na tacdo_dos ¢ udos_das aulas Houve _relagédo_do_contetido_| ted _com_ou, Permitiram_a_participacédo,_discussdo_e_e,
Velocidade com_que os_conteudos_foram_mi, A quanlldade de exemplos e_exercicios_pr, Houve_ éncia_entre_o_ udo_das_aul, Houve_clareza_nos_critérios_de_avaliagéo,
Os_prof 5 di _0S | Itados, Os_livros_e_revi dicados_pelos_pro, As_condigdes fisicas_das salas de_aula_e, Os_demais_espacos fisicos estavam_adequa,
Os_equipamentos_para_laboratério_e_recur, O_espaco_fisico: adequat;ao_para livros,, A_biblioteca_possui_uma_localiza¢ao_faci, Houve_facilidade_na retlrada _de_itens_do,
Houve_qualidade_do_atendimento_nas_secre, Houve_qualidade_no_atendimento_das_bibli, O_Diretor_da_sua_Unidade_de_Ensino_propo, Ha_di cao_de_d 3 e_informaco
res’\:)i[;la Nunca Raramente || As vezes S%:::e Sempre Total
Informagdes adequadas:Plano de ensino 1,7%)| 2,7%| 11,0%) 29,9% 37,0%| 17,9%) 100,0% 29,9%
Contetidos das disciplinas adequados aos 1,7%) 0,9%) 7,0%) 26,2% 44,0%) 20,2% 100,0%) [ [ 2o.2%
Integragao entre as disciplinas do curso 2,9%)| 4,5%)| 13,3% 28,8%) 31,8% 18,6% 100,0%) [ 13.3%[ 28.8%
Carga horéria das disciplinas dequada a 3,2%)| 4,6%)| 17,0%| 29,4%) 30,8% 15,0% 100,0%, 17.0% [ 29.4%
As disciplinas apresentaram superposi¢do 5,3%| 4,1%)| 13,5%) 42.7%| 26,9%| 7.5% 100,0% 13,5% 27% [ |
Dificuldades para acompanhar as discipli 3,7%)| 13,5%] 35,3%)| 36,6%) 7.9% 3,0% 100,0%, 35,3% 36.6% (]
Os professores cumpriram os planos de en 3,1%)| 3,2% 13,9% 24,0%) 37,2%) 18,5% 100,0%, [ JW13.9%[ 24.0%
Os professores sempre comparecem as aula 4,1%| 2,6%)| 12,3%) 24,2% 30,5%) 26,3%) 100,0%| [Wf2.3%] 24.2%
Estimularam positivamente os alunos - pe 5,0%| 0,6%| 8,4%| 29,5% 40,5%| 16,0%) 100,0% 29,5%
Apresentaram os conteidos com clareza, s 4,5%| 2,1% 12,9% 30,9%) 32,8%) 16,8% 100,0%) [[W12.9%  30.9%
Apresentaram aulas dinamicas e orientacd 4,8%| 4,5%| 18,7%) 33,0%) 27,2%| 11,9%) 100,0%)| 18,7% 33,0% [
Utilizaram os recursos didaticos de modo 5,5%| 1,9%| 8,8%| 26,4% 33,2%| 24,1%) 100,0% [N [ 264% |
A metodologia adotada favoreceu a aprend 6,2%| 0,9%| 9,2%| 27,2%| 40,0%)| 16,5%) 100,0% 27,2%
Na apresentagdo dos contetidos das aulas 6,2%| 1,9%| 10,9%) 27,2%| 33,4%| 20,4%)| 100,0% 27.2%
Houve relagao do contelido tedrico com ou 6,2%) 1,0% 6,2%) 16,3%) 30,8% 30.5%  100,0% [ [ioo RN sese )
Permitiram a participacéo, discussédo e e 5,9%| 1,0%| 6,4%| 15,9%) 29,6%| W 100,0% 15,9% 41,2%
Velocidade com que os contetidos foram mi 7,1%| 2,5% 11,1%) 34,4% 36,3%| 8,6% 100,0% 34,4% [ |
A quantidade de exemplos e exercicios pr 7,9%| 2,2%| 13,3%) 31,3%| 32,9% 12,5%) 100,0% 13.3%]  31.3%
Houve coeréncia entre o contetido das aul 7,3%| 1,8%| 5,8%| 24,3% 38,5%| 22,3%) 100,0% 24,3%
Houve clareza nos critérios de avaliagdo 8,0%| 2,7%)| 7,6%| 21,8%) 36,1%) 23,8%) 100,0%)| 21,8%
Os professores divulgaram os resultados 7,7%| 2,5% 9,9%| 17,7%)| 31,0%| 31,2%) 100,0% 9.9%[ 17.7%
Os livros e revistas indicados pelos pro 8,1%| 1,8%| 8,7%| 22,8%| 36,5%| 22,1%) 100,0% | [ 22.8% |
As condigdes fisicas das salas de aula e 6,7%| 7,2%| 13,8%) 20,5%| 28,8% 23,0%) 100,0% 13,8%| 20.5% | 230% |
Os demais espagos fisicos estavam adequa 6,6%| 3,8% 8,4%)| 18,4%) 32,2%) 30,6% 100,0%, 18.4%
Os equipamentos para laboratério e recur 6,8%| 6,1%| 13,3%) 22,6%| 29,8%| 100,0%
O espago fisico: adequagdo para livros, 6,4%| 5,0%| 10,7%) 20,1%)| 32,6%| 100,0% [ [ 201% |
A biblioteca possui uma localizagao faci 6,9%)| 3,5% 4,0%)| 9.2% 15,9%) 100,0%, [T
Houve facilidade na retirada de itens do 6,9%| 1,9%| 4,7%| 11,3%)| 25,9% 100,0% I’ﬁ
Houve qualidade do atendimento nas secre 6,4%| 3,9%| 10,4%) 18,3%)| 26,6% 100,0% 18,3%
Houve qualidade no atendimento das bibli 7,4%| 1,2%| 3,5%| 10,2% 23,9% 100,0% [
O Diretor da sua Unidade de Ensino propo 6,8% 6,6% 11,5% 18,5% 22,8% 100,0% {Tocv S . )
Ha diwlgacao de decisoes e informagdes 6,8%| 12,0%) 16,9%) 21,3%) 22,6%) 100,0%)| 16.9% | 21.3% 20.4%
Total 5,7% 3,6% 11,2% 24,1% 30,8% 100,0% (i RN 2o )

p = <0,1%; quiz = 7 336,18 ; gdl = 155 (MS)
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PESQUISA DE OPINIAO — DOCENTES (PRESENCIAL)

QUESTIONARIO

Vocé acredita que a UNITAU se caracteriza como uma Institui¢do de Ensino Superior que:
O Deve enfatizar o ensino de graduagdo como elemento essencial da Instituicdo

O Deve solidificar-se como Universidade ampliando as atividades de extensdo e pesquisa
O Deve investir em areas de exceléncia académica e pesquisa

A pesquisa Aperfeicoamento dos Instrumentos de Avaliagdo Docente, proposta pela COPADD,
realizada entre os meses de maio e julho de 2013, teve como objetivo geral aprimorar os
instrumentos de avaliagdao de desempenho docente, quais sejam, o Perfil Profissiografico e a Ficha
de Auto-avaliardo Docente. Especificamente, buscou apurar os pontos relevantes e significativos
que traduzem as expectativas dos docentes, e suas sugestdes, de forma a contribuir para a
construcdo de um plano de carreira em conformidade com a referida Lei, de modo a alcancgar a
maior consonancia possivel junto ao corpo docente.

Vocé participou de algum Grupo Focal organizado pela COPADD - Comissdao Permanente de
Avaliacdo de Desempenho Docente - que debateu a implantagdo do Plano de Carreira Docente?
OSim Ondo O néo fui informado

Quanto ao Plano de Carreira Docente

Concordo Concordo . Discordo
Concordo . Discordo
plenamente parcialmente totalmente

Os meios e processos de

comunicagao e divulgagdo .

sobre a implantacdo do Plano O L. L. L L.
de Carreira foram adequados

A implantacdo do Plano de

Carreira e Jornada de Trabalho

Doc?nte em 2014 contribuira [ [ [ [ [
efetivamente para o

planejamento das atividades

académicas

Os processos de avaliagdo e

auto-avaliacdo sao
“ . ® L i C L
fundamentais para a melhoria

da Universidade
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Quanto a valorizacdo das atividades para efeito de promogao na carreira docente

Deve-se valorizar a atividade
docente na graduagdo (sala de
aula, orientacgdes, laboratorios)
para efeito de pontuagdo na
promogao da carreira docente

Deve-se valorizar a atividade de
pesquisa como principal
elemento para pontuagdo na
promogao da carreira docente

Deve-se valorizar a atividade de
extensdo, tanto quanto a
pesquisa como elemento para
pontuag¢do na promogao da
carreira docente

Concordo Concordo . Discordo
Concordo . Discordo
plenamente parcialmente totalmente
C C C e C
C C C e C
e C C i C
Concordo Concordo . Discordo
Concordo . Discordo
plenamente parcialmente totalmente

Quanto as condi¢Ges para ingresso e promogdo na carreira docente

Enfatizar mais a experiéncia
pratica do que a titulagdo para
os ingressantes no nivel auxiliar

Exigir do ingressante o titulo de
Doutor a partir do Assistente
nivel Ill, permanecendo, para
Assistente | e ll, a exigéncia do
titulo de Mestre.

Planejar junto as Unidades de
Ensino, para possibilitar a cada
professor, mestre e doutor da
Graduagdo, um periodo, a ser
definido, em horas semanais,
para produg¢ao, como
publicacgdo, inicia¢do cientifica,
orientacdo de monitores e

C C C C C
C e e e e
C C C C C
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outros, e solicitar retorno por
ocasido de sua avaliagao

Sugere-se que o Professor

A e . 1 ]

Na Universidade ainda se
valoriza mais os fatores
pessoais do que o mérito e as
regras estabelecidas

Os critérios para acesso aos

programas de pesquisa e pos-
graduagdo sdao compativeis ao
perfil dos docentes da UNITAU

O docente em suas atividades
académicas se sente valorizado
e apoiado institucionalmente

As condigGes de trabalho sdo
compativeis com as demandas
a serem atendidas para

Concordo
concordo
plenamente
C C
e C
C C
e C

Concordo
parcialmente

C

Quanto as questGes que envolvem a gestdao na promocgdo da carreira

Discordo

Discordo
totalmente

C
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alcangar a promogdo na carreira
docente

Quanto a ficha de avaliagao docente

Deve se relativizar as

reclamag0es por escrito ou por

meio da ouvidoria como O
elemento no processo de

avalia¢ao do docente

A avaliagdo do docente pelos
estudantes é importante no

O
processo de avaliacdo de
desempenho
avaliagao evitando participagao [

exclusiva do diretor da unidade
de ensino

Os itens de avaliagdo: Dimensao

Social, Etica, Atitudes e

Relagdes Interpessoais,

Atendimento as Normas,
Desenvolvimento do Ensino e e
da Aprendizagem e Capacidade

de Iniciativa s3ao adequados e
suficientes para avaliar os

docentes

Deve se considerar, ao avaliar o
relacionamento com a

comunidade académica, a

comunidade externa, para

atender aos que se relacionam [
diretamente com o publico,

como é o caso dos

departamentos que possuem

clinicas ou escritodrios.

A maneira de vestir/trajar deve
serincluida na ficha de i
avaliacao

A UNITAU deve desenvolver um
documento de integragdo, ou

manual, para os ingressantes na

carreira docente, de modo a o
fazer adequacgdes e assim

fortalecer uma cultura

de procedimentos corretos para
exercicio da docéncia



Comentarios
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PESQUISA DE OPINIAO — DOCENTES

Relagao de percentual de docentes que responderam a pesquisa por Unidade de Ensino

Freq. %
nomeDepartamento
ARQUITETURA 2 1,1%
BIOLOGIA 2 1,1%
CIENCIAS AGRARIAS 8 4,4%
CIENCIAS JURIDICAS 13 71%
CIENCIAS SOCIAIS E LETRAS 12 6,6%
COMUNICACAO SOCIAL 24 | 131%
ECA - CIENCIAS ECONOMICAS E ADMINISTRAC 21 11,5%
EDUCACAO FISICA 10 5,5%
ENFERMAGEM 8 4,4%
ENG. CIVIL 6 3,3%
ENG. MECANICA 5 2,7%
FISIOTERAPIA 16 8,7%
INFORMATICA 5| 27%
INSTITUTO BASICO DE BIOCIENCIAS 7 3,8%
INSTITUTO BASICO DE EXATAS 6 3,3%
INSTITUTO BASICO DE HUMANAS 17 9,3%
MATEMATICA E FISICA 2 1,1%
MEDICINA 1 0,5%
ODONTOLOGIA 8 4,4%
PEDAGOGIA 4 2,2%
PRO-REITORIA DE EXTENSAO 1 0,5%
PRO-REITORIA DE GRADUAGAO 1 0,5%
PRO-REITORIA ESTUDANTIL 1 0,5%
SERVICO SOCIAL 3 1,6%
TOTAL OBS. 183 | 100%

Como IES a UNITAI deve enfatizar

0,5%

. Né&o resposta

. Deve enfatizar o ensino de graduagé@o como elemento essencial da Instituicdo

D Deve solidificar-se como Universidade ampliando as atividades de extensao e pesquis
D Deve investir em areas de exceléncia académica e pesquisa
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Paticipagao no grupo focal

0,5%
13,1%
18,0% . Néo resposta

. sim
[ Jnao

D néo fui informado

68,3%

Quanto ao Plano de Carreira Docente

Os meios e processos de comunicagdo e divulgagdo sobre a implantacdo do Plano de Carreira foram

adequados
| Adequagéo da cominicagéo e divuggagao P ‘

3,3% 2,2%

10.4%

- Nao resposta
- Discordo totalmente

D Discordo

D Concordo parcialmente
Concordo
D Concordo totalmente

29,5%

A implantagdo do Plano de Carreira e Jornada de Trabalho Docente em 2014 contribuira efetivamente para

o planejamento das atividades académicas
| Ha importancia Plano de Carr no planej ‘

2,2%,2% 3,8%
- N&o resposta
. Discordo totalmente

I:l Discordo

28,4% I:l Concordo parcialmente

[l concordo

[ concordo totalmente

28,4%

35,0%

118



Os processos de avaliagdo e auto-avaliagdo sdo fundamentais para a melhoria da Universidade
[ Importancia processos de aval auto-aval |

2,7%3%%

- N&o resposta
- Discordo totalmente

I:l Discordo

I:l Concordo pacialmente

- Concordo

I:l Concordo totalmente

37,7%

Quanto a valorizagdo das atividades para efeito de promogdo na carreira docente

Deve-se valorizar a atividade docente na graduagdo (sala de aula, orientagdes, laboratérios) para efeito de

pontuagdo na promogao da carreira docente
| Deve-se valorizar a atividade docente n |

1,6% 6,6%
. Nzo resposta
. Concordo parcialmente

D Concordo

D Concordo plenamente
33,3%

58,5%

Deve-se valorizar a atividade de pesquisa como principal elemento para pontuagdo na promogao da carreira

docente
| Valorizar a pesquisa como principal |

2,2%3,3%
19,1% . N&o resposta
. Discordo totalmente
Discordo
Concordo parcialmente
H Concordo

D Concordo plenamente
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Deve-se valorizar a atividade de extensdo, tanto quanto a pesquisa como elemento para pontuagdo na

promocgao da carreira docente
| valorizar a extens&o, quanto a |

2,29%1 %8,8%
. Néo resposta
[l Discordo totalmente

[]piscordo

|:| Concordo parcialmente

. Concordo

[ Concordo plenamente

38,3%

Quanto as condi¢Ges para ingresso e promog¢ao na carreira docente

Enfatizar mais a experiéncia pratica do que a titulagdo para os ingressantes no nivel auxiliar
| Enfatizar mais a experiéncia pratica do |

12,0% 1,1% 8,2%
- Nao resposta
- Discordo totalmente

21.3% D Discordo
D Concordo parcialmente

- Concordo

D Concordo plenamente

23,5%

33,9%

Exigir do ingressante o titulo de Doutor a partir do Assistente nivel Ill, permanecendo, para Assistente l e ll, a

exigéncia do titulo de Mestre.
[ Exigir do ingressante o titulo de Doutor |

1,6%6%
13,1% . Nao resposta
. Discordo totalmente

D Discordo

D Concordo parcialmente
16,4% . Concordo
D Concordo plenamente
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Planejar junto as Unidades de Ensino, para possibilitar a cada professor, mestre e doutor da Graduagdo, um
periodo, a ser definido, em horas semanais, para produgdo, como publicagdo, iniciagdo cientifica, orientagdo

de monitores e outros, e solicitar retorno por ocasido de sua avaliagdo
[ Planejar junto as Unidades de Ensino, pa |

2,74,6%

8,7%

. Néo resposta

. Discordo

|:| Concordo parcialmente

[] Concordo

. Concordo plenamente

56,3% 30,6%

Sugere-se que o Professor Adjunto seja membro de corpo editorial em periddico que tenha reconhecimento

internacional
| Sugere-se que o Professor Adjunto seja m ‘

2,7% 5,5%

- NZo resposta
12,0% - Discordo totalmente

I:l Discordo

D Concordo parcialmente

. Concordo

I:l Concordo plenamente

30,1% 30,6%

Na Universidade ainda se valoriza mais os fatores pessoais do que o mérito e as regras estabelecidas
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Na Universidade ainda se valoriza mais o

3.8%1,1%

. Nao resposta

Discordo totalmente
Discordo
D Concordo parcialmente

. Concordo

D Concordo plenamente

Os critérios para acesso aos programas de pesquisa e pos-graduagdo sdo compativeis ao perfil dos docentes
da UNITAU

| Os critérios para acesso aos programas d |

6.0% 44% 5 70,
- NZo resposta
169% [ Discordo totaimente
Discordo
D Concordo parcialmente

- Concordo

D Concordo plenamente

27,9%

42,1%

O docente em suas atividades académicas se sente valorizado e apoiado institucionalmente.
[ O docente em suas atividades académicas |

1.1% 3,8%
17.5% l Nao resposta
Discordo totalmente
Dicordo
D Concordo parcialmente

Concordo
D Concordo plenamente
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As condigOes de trabalho sdo compativeis com as demandas a serem atendidas para alcangar a promogéo na

carreira docente
[ As condigdes de trabalho sao compativeis |

5 0
12.0% 0,5% 4,4%

Nao resposta
17,5% .
Discordo totalmente
Discordo
D Concordo parcialmente

. Concordo

D Concordo plenamente

32,2%

33,3%

Quanto a ficha de avaliagdo docente

Considerar a participagdo do CONDEP no processo de avaliagdo evitando participagdo exclusiva do diretor da

unidade de ensino.
| Considerar a participagdo do CONDEP no p |

3,8°/0,5°{£3%

. Nzo resposta
. Discordo totalmente

24.0% D Discordo
H Concordo parcialmente

25,7%

Concordo
D Concordo plenamente

42,6%

Os itens de avaliacdo: Dimensdo Social, Etica, Atitudes e Relacdes Interpessoais, Atendimento as Normas,
Desenvolvimento do Ensino e da Aprendizagem e Capacidade de Iniciativa sdo adequados e suficientes para

avaliar os docentes.
| Os itens de avaliagdo: Dimens&o Social, |

71% 3,3%,1%
7.7% =
. Nzo resposta

. Discordo totalmente

D Discordo

D Concordo parcialmente

Concordo
Concordo plenamente

38,3%

42,6%
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Deve-se considerar, ao avaliar o relacionamento com a comunidade académica, a comunidade externa, para
atender aos que se relacionam diretamente com o publico, como é o caso dos departamentos que possuem

clinicas ou escritdrios.
| Deve-se considerar, ao avaliar o relacio |

13,7% 4.9%0,5%9

. Nao resposta

. Discordo totalmente
21.3% []piscordo

|:| Concordo parcialmente

[l Concordo

|:| Concordo plenamente

57,9%

A UNITAU deve desenvolver um documento de integragdo, ou manual, para os ingressantes na carreira
docente, de modo a fazer adequagdes e assim fortalecer uma cultura de procedimentos corretos para

exercicio da docéncia.
| A UNITAU deve desenvolver um documento d |

3:3% 4.4% . Né&o resposta
31,1% - Discordo totalmente
D Discordo
14,2% Concordo parcialmente
H Concordo

D Concordo plenamente

41,0%

Deve-se relativizar as reclamagbes por escrito ou por meio da ouvidoria como elemento no processo de

avaliagdo do docente.
| Deve-se relativizar as reclamages por e ‘

% 6,0%
8.7% 3,3% =
- Nao resposta

12,0% . Discordo totalmente

D Discordo

I:’ Concordo parcialmente

- Concordo

D Concordo plenamente

38,8%

31,1%
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A avalia¢do do docente pelos estudantes é importante no processo de avaliagdo de desempenho.

| A avaliagdo do docente pelos estudantes |

3,3%
°2,2%3’3%

20,8% . Nao resposta

- Discordo totalmente

I:’ Discordo

D Concordo parcialmente
30.1% -Concordo
D Concordo plenamente

40,4%
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CPA Comissao Propria de Avaliagao Institucional
CONSULTA/OPINIAO DIRETORES(AS) DE UNIDADES DE ENSINO

Tendo em vista a aplicacdao da Pesquisa de Opiniao CPA 2013 para estudantes de graduagao,
pos-graduacao e docentes, solicitamos avaliar os itens abaixo relacionados, que se referem ao
processo de divulgagdo (CPA/Universidade), de gestdo na Unidade de Ensino e os
limites/dificuldades enfrentados.

Participaram 17 diretores de unidade de ensino

Quanto a divulgacdo da Pesquisa pela CPA e meios de divulgacdo da Universidade:

OO0timo OBom ORegular ORuim O Péssimo
4/17 (23,5%) 9/17 (53%) 4/17 (23,5%)

Quanto a participagdo da secretaria da unidade de ensino no apoio a divulgacdo e participagdo na
pesquisa

OO0timo OBom ORegular ORuim O Péssimo
1/17 (5%) 9/17 (53%) 3/17 (17,6%) 2/17 (11,7%)

Quanto ao acesso a Pesquisa e forma de preenchimento
OO0timo OBom ORegular ORuim O Péssimo
1/17 (5%) 10/17 (59%) 3/17 (17,6%) 4/17 (23,5%)

1/17 (5%)

Quanto as formas de divulga¢do/gestdo interna na unidade de ensino (respostas multiplas)

9 O Email e/ou memorando aos docentes para sensibilizagdo e adesdo a pesquisa

11 O Email e/ou memorando aos docentes para que se divulgasse e sensibilizasse os estudantes

6 O Reunido com representantes de classe para sensibilizagdo e esclarecimentos sobre a
importancia da avaliacdao

3 O Reunido com os servidores técnico-administrativos para envolve-los na divulgagdo e
sensibilizacdo para a pesquisa

5 O Pauta da reunido do CONDEP para tragar estratégias de gestdo da pesquisa

Quanto a avaliacdo dos(as) diretores(as) sobre os limites e dificuldades na participacdo e
realizacdo da pesquisa. Enumerar por ordem de importancia/influéncia (maiores indica¢cdes de
ordem de prioridade)

® Auséncia de interesse dos estudantes (12)

O Auséncia de interesse dos docentes (22)

Compreensdo de que a avaliagdo ndo traz resultados/retornos claros e/ou objetivos
(estudantes) (32)

Compreensdo de que a avaliagdo n3o traz resultados/retornos claros e/ou objetivos (docentes)
(32)

® Falta de credibilidade do processo de avaliagdo (12)

O Postura politica contraria a avaliagdo nos moldes realizados

O Dificuldade de fazer a comunidade académica compreender a importancia do processo

O Dificuldades com a infra-estrutura (espagos, computadores e rede/acesso)

Comentarios: (mais destacados)
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¢ Dificuldade de comunicagdao com a ACOM por conta da disponibilidade do link em fungdo das
prorrogacgdes

e Sugere-se a pesquisa por amostragem e por especificidades departamentais

¢ Dificuldade com infra-estrutura (rede de acesso a internet)

e Sugere-se participacdo da CPA nas reuniGes pedagdgicas das unidades de ensino

e Realizagdo de atividade no SEDUNI sobre a avaliagdo (mesa redonda)

Consideracgoes

A consulta realizada junto dos Diretores(as) de Unidades de Ensino, em reunido realizada no

Departamento de Ciéncias Juridicas, sobre a aplicagdo da pesquisa CPA 2013, foi efetuada por

meio do instrumento acima.

Verifica-se, apesar dos comentdrios e indicativos sobre as dificuldades do processo que 76,5%

consideraram a divulgacdo de regular a bom. 53% consideraram boa a participacdo da secretaria e

59% consideraram bom o acesso a pesquisa e forma de preenchimento.

Deve-se considerar entretanto, que identifica-se a relagdo falta de credibilidade na avaliagdo,

como algo que traz resultados posteriores efetivos seja na percepgao de estudantes ou docentes,

segundo os diretores(as)

Devem ser aprimorados os meios para acesso e preenchimento da pesquisa, em especial,

aprimorando a infra-estrutura de rede para otimizar o processo e sua agilidade.

Sugeriu-se rever a aplicagdo da pesquisa por todo o universo dos estudantes, propondo-se realiza-

la por meio de amostragem.

Obs.: (deve-se levar em conta a inser¢do da pesquisa no processo de avaliagdo docente na

implantagdo do plano de carreira)

Quanto a sugestdo de participacdo da CPA mas reunides pedagdgicas entende a Comissdo que a

operacionalizagdo desse processo requer uma agenda ampla. Sugerimos eventos mais

aglutinadores.

127



Pesquisa de Opinido para Programas de Pds-Graduagao Stricto Sensu

Convidamos vocé a participar dessa Pesquisa de Opinido considerando muito importante sua
contribuicdo para a melhoria da qualidade da Universidade de Taubaté.
Ressaltamos mais uma vez que as informacgdes e dados sdo sigilosos e apenas serdo divulgados
dados gerais para orientar os Cursos de Pds-Graduagdo Strictu Senso na busca de aprimoramento

e qualificacdo académica.
Agradecemos sua participa¢ao!

Avaliando o curso/disciplinas

Nunca

Vocé teve dificuldades para
acompanhar as disciplinas do i
curso?

Os conteudos das disciplinas
foram condizentes com a i
descricao da ementa?

A carga hordria das disciplinas foi
adequada a quantidade dos i
conteudos trabalhados?

As disciplinas sao ministradas de
iy L e
forma permitir publicagao?

Raramente

C

As vezes

C

Quase
sempre

C

Sempre

C
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Avaliando os professores

Os professores cumpriram os conteudos
arrolados na ementa dos cursos?

Os professores mostraram-se assiduos e
pontuais no inicio e no término das
aulas?

Os  professores  apresentaram  os
conteudos com clareza, seguranga,
linguagem acessivel e didaticamente bem
organizadas?

Os professores apresentaram aulas
dindmicas e orientacOes precisas de
trabalho e/ou atividades visando a
participag¢ao dos alunos?

A metodologia adotada pelos professores
(aulas expositivas, trabalhos praticos,
estudo em grupo) favoreceu a
aprendizagem?

Na apresentagdo dos conteudos das aulas
os professores utilizaram uma sequéncia
I6gica e tempo adequado para cada
topico do programa trabalhado?

Os professores relacionaram o contetdo
tedrico com outras disciplinas e/ou com
situacGes praticas da profissdo?

Permitiram a participacao, discussao e
expressao das ideias dos alunos sobre os
assuntos em estudo?

Os professores indicaram bibliografia
(livro, revistas, sites) durante as aulas
presenciais, para aprofundamento dos
conteudos?

Nunca

L

Raramen

e

As vezes

C

Quase
sempre

L

Sempre

C
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Os orientadores se mostraram
presentes/disponiveis para
orientagdes?

Os orientadores se mostraram
presentes/disponiveis para
orientacgdes?

Os orientadores acolheram suas
sugestdes de dire¢do/redire¢do das
dissertacdo/tese?

Os orientadores acolheram as
dificuldades e emitiram sugest&es para
superacdo dessas dificuldades na
condugdo da dissertagdo/tese?

Os orientadores indicaram bibliografia
para o desenvolvimento de sua
dissertacdo/tese?

Os orientadores incentivaram
apresentacdes de resultados em
congressos?

Os orientadores incentivaram publicagdes

em revistas e livros da area da
dissertacdo/tese em desenvolvimento?

Os orientadores coordenam/participam

de grupos de pesquisa/ grupo de estudos

e estimularam participagao de
orientandos?

Nunca

Rarame
nte

As vezes

Quase
sempre

Sempre
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Avaliando os orientadores
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Avaliando o desempenho docente

L. Muito -
Péssimo Regular Bom Otimo
Bom

Reflita sobre o desempenho docente e
escolha uma das alternativas abaixo para

o . P i L ® i C
classificar a atuacdo dos professores em
sala de aula.
Avaliando a aprendizagem

As uase
Nunca Raramente Q Sempre

vezes sempre

A velocidade com que os contetidos foram
ve U ® C L C C
ministrados foi adequada?

A quantidade de exemplos e exercicios praticos
foi adequada para o dominio dos contetdos, C C i i i
auxiliando, de modo eficiente, a aprendizagem?

Houve coeréncia entre o conteudo das aulas e [ » E E E
os instrumentos de avaliagao empregados?

Houve clareza nos critérios de avaliacao
adotados? L L L. L. L.
Os professores divulgaram os resultados das [ » E E E

avaliacdes em tempo e local combinados?

Os professores analisaram e comentaram com

os alunos os resultados de provas, testes e de [ [ [ [ [
outras atividades desenvolvidas, corrigindo

erros e esclarecendo duvidas?
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Avaliando a infra-estrutura

As condigdes fisicas das salas de aula
(tamanho, iluminagao, acustica, ventilagdo,
mobiliario e limpeza) estavam adequadas
para as aulas tedricas?

Os demais espacos fisicos, (tais como,
sanitarios e areas de circulacdo, adequacao,
limpeza, manutencdo) estavam adequados
e em boas condi¢des de uso?

Os equipamentos para laboratoério e
recursos audiovisuais (quantidade,
atualizagdo, disponibilidade, manutengao,
conservacgao) estavam adequados a
necessidade dos alunos e professores?

Houve qualidade do atendimento nas
secretarias, nos procedimentos de rotina e
no apoio por meio da internet?

O espaco fisico: adequacdo para livros,
estudos individuais e em grupos:
(iluminagdo, ruido, mobiliario, tamanho das
salas, equipamentos de som e video,
limpeza) atendeu a necessidade dos alunos
e professores?

O acervo (disponibilidade da bibliografia
basica indicada cada curso, atualizacao,
quantidade) esta de acordo com o projeto
pedagdgico do programa?

A biblioteca é de facil localizagdo?

Houve facilidade na retirada de itens do
acervo e qualidade no atendimento?

Nunca

Rarame

As vezes

Qua
Sem

se
pre

Sempre
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PESQUISA DE OPINIAO — ESTUDANTES DE POS-GRADUAGAO STRICTO SENSO

N¢2 alunos

U

Cursos Resp

CURSOS DE STRICTO SENSU

I
w

Mestrado em Desenvolvimento Humano

00
IS

Mestrado em Gestao e Desenvolvimento
Regional

~

Mestrado Académico em Planejamento e
Desenvolvimento Regional

Mestrado em Ciéncias Ambientais

U

Mestrado em Engenharia Mecanica
Mestrado em Linglistica Aplicada

Mestrado em Odontologia

w

Doutorado em Odontologia

TOTAL

= N | N
(o)}

apsexo

. N3o resposta
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