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INTRODUGAO

Criada pela Lei Municipal n2 1.498, de 06 de dezembro de 1974, e reconhecida pelo Decreto Federal n2 78.924,
de 09 de dezembro de 1976, a UNITAU é uma Instituicdo Municipal de Ensino Superior, sob a forma de
autarquia educacional de regime especial, regendo-se pelas disposi¢cGes legais, gerais e especificas, de seu
Estatuto e de seu Regimento Geral. Atua na area de Ensino Superior, no Ensino Fundamental, no Ensino Médio
e na Educacgdo Técnico- profissionalizante." Além dos cursos de graduago (Licenciatura e Bacharelado), oferece

também cursos de Pds-graduacgdo “Lato e Stricto sensu”, e diversas propostas de extensao.

Para a consecucdo de seus objetivos, a UNITAU propde-se a:

e tornar-se um centro de referéncia internacional em ensino, pesquisa académica
e aplicada, e extensdo, caracterizado pelo compromisso social de instituicdo
publica e pela gestdo competitiva, perenizando sua existéncia,

independentemente do nivel de concorréncia do mercado; e

e transcender a fungdo educacional local, atingindo reconhecimento e
credibilidade da comunidade cientifica e académica nacional, e internacional,
como uma instituicdo de exceléncia tecnoldgica e de conhecimento de ponta em
ensino, pesquisa académica e aplicada, extensdo e formagdo da consciéncia

social e ambiental, e da cidadania.
A Administragdo Superior da UNITAU é exercida pelos seguintes conselhos:
e Conselho Universitario (CONSUNI);

e Conselho de Ensino e Pesquisa (CONSEP); e

e e Conselho de Administragdo (CONSAD).

' Em 6 de dezembro de 1974, foi assinada a Lei n2 1.498, que dispunha sobre a criagdo da Universidade de Taubaté, a qual
foi reconhecida como Autarquia Educacional Municipal de Regime Especial em 1976, pelo Decreto n? 78.924, de 9 de
dezembro. Sob essa forma juridica, rege-se pelas disposi¢cOes legais gerais e especificas, pelo seu Estatuto e pelo seu
Regimento Geral. Segundo o Decreto-Lei n? 200, de 1967, no seu artigo 52, inciso |, responde como "Servigo auténomo
criado por lei, com personalidade juridica de direito publico, patrimdnio e receita préprios, para executar atividades tipicas
da Administragdo Publica que requeiram, para seu melhor funcionamento, gestdo administrativa e financeira
descentralizada".



E pela Reitoria, que compreende, ainda:

e a3 \Vice-reitoria;

e a Pré-reitoria de Administragao;

e a Pré-reitoria de Economia e Finangas;

e a Pré-reitoria de Graduagao;

e a Pro-reitoria de Pesquisa e Pés-graduagdo;
e  aPré-reitoria Estudantil;

e 3 Pro-reitoria de Extensdo;

e 0 Instituto Basico de Ciéncias Exatas;

e o Instituto Basico de Biociéncias;

e o lInstituto Basico de Humanidades; e

e o Nucleo de Educacdo a Distancia.

Os institutos basicos sdo as unidades educacionais que administram e coordenam as fung¢des de ensino,
pesquisa e extensdo correspondentes as disciplinas basicas dos cursos dos departamentos pertencentes as trés

grandes areas do conhecimento:

° Biociéncias;
° Exatas; e

° Humanas.

Cada Instituto Basico é administrado por um Diretor e por um Conselho do Instituto (CONDIN). Os
departamentos sdo as unidades educacionais basicas, organizados de forma integrada as necessidades das
disciplinas curriculares de todo o campo cientifico, tecnoldgico, humano, cultural e artistico. Inter-relacionados,
permitem ao maximo o aproveitamento dos recursos humanos e materiais, sempre em consonancia com as

diretrizes fixadas pela Administragcdo Superior.

Cabe aos departamentos a responsabilidade de administrar todas as especificidades dos cursos de graduagdo
sob sua prépria supervisdo, desde a elaboracdo e o desenvolvimento de programas de ensino, pesquisa e
extensdo, até os servicos a comunidade, assim como a difusdo cultural, correlacionando e unificando agGes e

conteudos.

Conforme previsto na Deliberagdo CONSUNI N2 028/99, Secdo Il, na sua esfera de abrangéncia, cada
departamento mantém um Conselho de Departamento (CONDEP), 6rgdo de natureza deliberativa, consultiva e

fiscalizadora.



EIXOS TEMATICOS DE AUTOAVALIAGAO

Eixo 1: Planejamento e Avaliag¢do Institucional

O Sistema de Avaliagdo da Universidade de Taubaté foi regulamentado pela Deliberaggo CONSUNI 009/2009,
na qual se destaca que o processo de avaliagdo tem por objetivo analisar periodicamente a atuagdo e o nivel de
desempenho da Instituicdo, por meio de atividades, cursos, programas, projetos e setores, considerando as
diferentes dimensdes institucionais. Para tanto, foi criada a Comissdo Propria de Avaliagdo para proceder,

segundo os 10 indicadores do SINAES, a implementacdo do processo de avaliagdo institucional da Universidade.

Cabe ressaltar que a Universidade de Taubaté, embora esteja incluida no Sistema Estadual de Avaliagdo optou
por desenvolver seu processo interno de avaliagdo seguindo os parametros nacionais estabelecidos pelo
MEC/INEP. Para construir a sistematica desse processo decidiu-se por organizar os procedimentos segundo dois
eixos: Elaboracdo de questiondrio/roteiro aos gestores e dirigentes institucionais, formulados com base no
desdobramento das 10 dimensGes da avaliacdo estabelecidas e formulagdo de pesquisa de opinido direcionada
aos estudantes de graduagdo de cursos presenciais (hum primeiro momento), docentes e servidores técnico

administrativos.

Fundamentos tedricos de reflexao para a agdo

O primeiro ponto que se faz imperioso estabelecer é o conceito de qualidade. Conforme Sguissardi (1997, p.
57- 60)%, ha dois conceitos. O primeiro entende qualidade no enfoque empresarial: o que voga é a eficiéncia e a
produtividade, "o que se produz, a que velocidade e a que custo" (op. cit., p. 56). Esse conceito aplicado a
organizagdo escolar confere-lhe caracteristica mecanicista, pois a competéncia é entendida no sentido de
rendimento de produtividade. O outro conceito de qualidade possui cunho académico, sendo critico e supondo

"critérios claros, explicitos e concretos, embora delicados e flexiveis" (op. cit., p. 56-57).

O projeto de avaliacdo Institucional foi coordenado e concebido, tendo sido consolidado em sua
fundamentacgdo tedrico-metodoldgica, bem como seu histérico, pela Profa. Dra Maria José Milharezi Abud,
entdo Pré-reitora de Graduacdo da Universidade de Taubaté. Nesse espirito, Sguissardi explica que esse
entendimento "ndo se reduz a somar scores individuais de professor" (op. cit., p. 58-59); outrossim, propicia

a avaliagdo da produc¢do académica efetiva, quer em ensino, pesquisa ou extensao.

2, SGUISSARDI, V. Para avaliar propostas de avaliagdo do ensino superior. In: SGUISSARDI, V. (Org.). Avaliagdo universitaria
em questdo: reformas do estado e da educagdo superior. Campinas, SP: Autores Associados, 1997. (Colegdo Educacgdo
contemporanea).



Desse modo, a qualidade é compreendida pelo autor (op. cit., p. 59-60) como "capacidade e habilidade de
contribuir para se ultrapassar as demandas imediatas do mercado de trabalho, para se desenvolver a
capacidade de pensar criticamente e de produzir conhecimento, libertos dos controles burocrdticos e do
poder [o que] possibilitaria ndo somente a afericdo de dados quantitativos relativos aos produtos e processos
em curso, mas permitiria localizar os fatores condicionantes desses processos, entre os quais jamais se deve

esquecer a dotagdo de recursos e sua distribuicdo” (negrito nosso).

Métodos, dimensGes e instrumentos Planejamento e avaliagdo e auto avaliagdo (CPA)

As etapas e calendario do processo estdo abaixo discriminados:

12 Etapa - abril/maio: Planejamento das a¢Bes da CPA e elaboracio da proposta de avaliagdo;

22 Etapa - Maio/Junho: Reunido com os dirigentes da Instituicdo e de departamentos. Producido de

cartilha/informativos e/ou banners com informag&es para divulgar o processo de auto avaliacdo;
32 Etapa - Junho/Agosto: Elaboragdo de instrumentos;

42 Etapa - Setembro/Outubro: Desenvolvimento e aplicagdo de instrumento de coleta de opinides e

Levantamento Dados e Informagdes dos setores da Universidade;

52 Etapa - Outubro/Novembro: Sistematizacdo e anélise de dados das pesquisas de opinido e encaminhamento

de roteiro de auto avaliagdo aos setores da administracdo superior;

62 Etapa - Dezembro: Devolutiva das avaliagdes dos estudantes para estruturacdo dos relatdrios de
departamentos e analise de suas instancias pedagdgicas e administrativas para divulgacdo aos docentes e

discentes;

72 Etapa - Janeiro/Margo: Fechamento do Relatério de Avaliagdo Institucional a ser postado no Emec em 30 de

margo; e

82 Etapa - Abril: Divulgagdo em sessdo publica dos resultados da auto avaliacdo do ano anterior.

PESQUISA DE OPINIAO

A Pesquisa de Opinido é disponibilizada para acesso, por meio da pagina principal da Universidade de Taubaté,
em seu sitio, e preenchida por meio eletronico, seja por docentes e discentes. Conta com a assessoria da
Coordenadoria da Central de Informatica e do Nucleo de Pesquisas Econdmicas e Sociais, em sua formatagao e
respectivamente tabula¢do de dados. Sdo elaborados trés modelos de instrumento com questdes de multipla
escolha e espago para complementacdo de opinides. Os instrumentos foram divididos em blocos de quest&es
visando a apreender o universo das visGes dos participantes que pudessem identificar e qualificar as opiniGes

relativas a:

. Informacdes dos discentes e sua avaliagdo da instituicdo e especialmente dos cursos e dos docentes;
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. Gestdo, identificagdo e aplicabilidade das normas institucionais;
. Formas de acesso a informagdes institucionais;

. Infraestrutura e condi¢des de trabalho;

. Politica de pessoal;

. Condigdes oferecidas pelos cursos/departamentos; e

. Conhecimento e avaliagdo de programas, 6rgdos e servicos oferecidos e existentes na Universidade.

DOCENTES - PESQUISA DE OPINIAO

Conhecimento do PDI

(Conhecimento|Conhecimento Conhecimento C onhecimeanto

da PDI Néo 5| do PDI Sabia | do PDI Partici do PDI Gastal

ahia de sua e |de sua existé | pei de sua re ria de pariicip

xisténcia  |ncia mas nSo | visSo em 201 ar de sua impl
puda conhec 3 emantagan

&r o seu cont
eido
inomeDepartamento

AGRONOMIA 0 3 i [
ARQUITETURA 0 1 1 1
BIOLOGIA 0 4 0 0
CIENCIAS JURIDICAS 5 8 | 2 | 2
CIENCIAS SOCIAIS E LETRAS 1 4 1 1
COMUMNICAGAD SOGIAL 1 14 i 1
ECA 3 12| 4 4
EDUGCAGAD FISICA 3 a [ 3
EDUGAGAO A DISTANGIA - POLO TALIBAT| 0 1 0 0
ENFERMAGEM E NUTRICAO 2 7 2 2
ENG. CIVIL 0 3| 1] 0
ENG. ELETRICA 1 0 0 0
ENG. MEGANICA 1 2 1 0
FISIOTERAPIA 0 15 1 2
INFORMATIGA 2 3| 1] 1
MATEMATICA E FISICA 0 1 0 0
MEDICINA 3 & i 2
ODONTOLOGIA 0 3| 1] 4
PEDAGOGIA 1 ER| o 0
PSICOLOGIA 0 5 0 0
SERVICO SOCIAL 0 0 1 0
TOTAL 23 103 18 23

Orientagoes do Reitor

Orientagdes | Orientagaes | Orientagoes | Orientagoes
Ho Reitor & de |30 Reitor e de|io Reitor e de do Reitor e de
5Sua equipe | SUA equipe | sua equipe | Sua equipe
Mao Pouca Influéncia Muita
influencia influgncia regular influéncia
nomeDepartamento

AGRONCMIA 0 0 2z 2
ARQUITETURA i ] 1 1
BIOLOGIA [ ] 0 4
CIENCIAS JURIDICAS o 2 i 4
CIENCIAS SOCIAIS E LETRAS o 1 o 5
COMUNICACAD SOGIAL 0 3 7 7
ECA 0 3 6 14
EDUCAGAQ FISICA o 0 3 | 13
EDUGAGAQ A DISTANGIA - POLO TAUBAT] o o o | 1
ENFERMAGEM E NUTRIGAD 0 1 4 8
ENG. CIVIL [ ] 0 4
ENG. ELETRICA o 0 o 1
ENG. MEGANICA o 0 o 4
FISIOTERAPIA [ ] 1 17
INFORMATICA [} ] 3 5
MATEMATICA E FISICA [ 0 o 1
MEDICINA 0 2 1 9
ODONTOLOGIA 0 1 z 4
PEDAGOGIA 0 0 2z 1
PSICOLOGIA o 0o 1] 4
SERVICO SOCIAL 0 ] 0 1
TOTAL 1 13 a4 m




Processos e resultados das avaliagées

inomeDepartamento

influencia

Processos e
resultados
das
avaliagbes
Pouca
influéncia

AGRONOMIA
ARQUITETURA

BIOLOGIA

CIENCIAS JURIDICAS
CIENCIAS SOCIAIS E LETRAS
COMUNICACAD SOCIAL

Sole|lo =

ECA

EDUCACAQ FISICA
EDUCAGAQ A DISTANCIA - POLO TAUBAT]

ENFERMAGEM E NUTRICAD

ENG. CIVIL

ENG. ELETRICA
ENG. MECAMICA

FISIOTERAPIA

INFORMATICA

MATEMATICA E FISICA
MEDICIMA

ODONTOLOGIA

PEDAGOGIA

PSICOLOGIA
SERVICO SOCIAL

=BE-JN-NE-R R RN R - - - R - R - AR R - R TR - -]

ww apw e a|peo o oo ;] s e e

TOTAL

-
L]

&

Blelo|«|w|luve|laoloolul e el e m|lk

Blo|a|=|mlwlo|=lol««lolo|lslon|~wole|ln|lo|n|=

Demandas da comunidade académica

nomeDepartamento

comunidade
académica

influencia

Demandas da

ascadémica
Pouca
influgncia

Demandas da
comunidade

Influéncia
regular

Demandas daDemandas da
comunidade | comunidade
académica | académica

Musita
influéncia

AGRONOMIA

ARQUITETURA

BIOLOGIA

CIENCIAS JURIDICAS

CIENCIAS SOCIAIS E LETRAS

COMUMNICACAD SOCIAL

ECA

-

EDUCACAQO FISICA

EDUCAGAD A DISTANCIA - POLO TAUBAT]

ENFERMAGEM E NUTRIGAD

ENG. CIVIL
ENG. ELETRICA

ENG. MECANICA

FISIDTERAPIA

INFORMATICA
MATEMATICA E FISICA

MEDICINA

ODONTOLOGIA

PEDAGOGIA
PSICOLOGIA

SERVICO SOCIAL

O = o0 NOo o N=000000HN0OC == lNo o

IR R AR R R AR - DR - N R e e

TOTAL

=
ra

EQN—‘HGHQ-FUF—‘Q@W—‘FWHNHIQ—‘@

aanmmwnmnn—nhnnmmnmn—n




Orientac¢Oes do Ministério da Educagdo

Orientagies | Onentaghes | Ornientagaes | Orientagoss
da Ministério | do Ministério |do Ministério | do Ministério
da Educagdo da Educacan |da Educagan |da Educacio

Mao Pouca Influéncia Muita

influencia influéncia regular influéncia

nomeDepartamento
AGRONOMIA 0 ] 2 2
ARQUITETURA 1 0 2 | 0
BIOLOGIA [ 0 2 2
CIENGIAS JURIDICAS 1 1 3 a
CIENGIAS SOGIAIS E LETRAS o 4 2 | 1
COMUNICAGAQ SOCIAL 0 1 7 [
ECA o 4 10 9
EDUCACAQ FISICA [ 0 a 8
EDUGAGAQ A DISTANGIA - POLO TAUBAT [ 0 0| 1
ENFERMAGEM E NUTRIGAD [ 1 4 B
ENG. CIVIL [ o 1 z
ENG. ELETRICA 0 ] 0 1
ENG. MEGANICA [ 1 1] 2
FISIOTERAPIA o 0 10 8
INFORMATICA [ o 3 1
MATEMATIGA E FISICA [ 1 [ [
MEDIGINA 1 1 4| &
ODONTOLOGIA o 0 2 5
PEDAGOGIA o 1 0 2
PSICOLOGIA o 0 5 0
SERVICO SOCIAL [ o 0| 1
TOTAL 3 15 72 7

Demandas da sociedade
Demandas da Demandas da|Demandas da Demandas dal
Mao Pouca Influéncia Muita

influencia influéncia regular influéncia

nomeDepartamento
AGRONOMIA 0 2 1 1
ARQUITETURA 2 0 o 1
BIOLOGIA 2 1 1 0
CIENCIAS JURIDICAS 2 5 5 5
CIENCIAS SOCIAIS E LETRAS [ 3 4 0
COMUNICACAD SOCIAL 1 7 8 1
ECA 1 8 10 4
EDUCACAD FISICA 0 3 9 4
EDUCAGAD A DISTANGIA - POLO TAUBAT] 0 0 1 0
ENFERMAGEM E NUTRIGAD 1 0 & &
ENG. CIVIL 0 2 1 0
ENG. ELETRICA 0 0 1 0
ENG. MECANICA 1 1 2 0
FISIOTERAPIA 0 3 9 4
INFORMATICA 0 1 3 3
MATEMATIGA E FISICA [ 1 [ 0
MEDIGINA 2 2 5 3
ODONTOLOGIA 0 2 5 0
PEDAGOGIA 0 1 1 1
PSICOLOGIA 2 3 0 0
SERVICO SOCIAL 0 il [ 1
TOTAL 14 45 72 34
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Planos de ensino e de aprendizagem

Planos de En|Planos da En Planos de En |Planos de En|Planos de En Planos de En
sino & de Apr sino e de Apr sino e de Apr|sino & de Apr|sino e de Apr sino e da Apr
endizagem 5 endizagem P endizagem R |endizagem R |endizagem B endizagem O
em condigde essimo uim egular om timo
= de respond
er
inomeDepartamento
AGROMOMEA o 1] a 1 2 1
ARQUITETURA 0 1 a 1 1 a
BIOLOGIA 0 0| 0 2 2 0
CIENCIAS JURIDICAS o ] 2 4 : 3
CIENCIAS SOCIAIS E LETRAS o 1] a 3 4 i}
COMUNICACAD SOCIAL 0 0 a 4 1 1
ECA 0 0| 1 10 11 0
EDUCACAQ FISICA i 0 a 2 ] 4
EDUCACAQ A DISTANCIA - POLO TAUBAT) o 1] a o 1 i}
ENFERMAGEM E NUTRIGAD i 0| a 1 7 4
ENG. GIVIL ] o 1 o 3 i}
ENG. ELETRICA 0 0 a o 1 a
ENG. MECAMICA o 1 a o 2 1
FISIOTERAPIA i 0| a 3 10 4
INFORMATICA 1 0| 1 1 z 2
MATEMATICA E FISICA 0 0 a 1 0 a
MEDICIMNA o 1] 1 B 4 1
ODONTOLOGIA o o a 1 -1 i}
PEDAGOGIA o 1] 1 1 1 i}
PSICOLOGIA 0 0 a 4 1 a
SERVICO SOCIAL o 1] a o 1 i}
TOTAL 4 2 T a5 ar Fa |

Orientag¢des do MEC

inomeDepartamento

Ori o]

rientaches
do MEC Sim |do MEC Nao

O -

AGRONOMIA

ARQUITETURA
BIOLOGIA

CIENCIAS JURIDICAS

CIENCIAS SOGCIAIS E LETRAS

=@ ro|

COMUNICACAD SOCIAL
ECA

- -

EDUCACAQ FISICA

EDUCAGAD A DISTANCIA - POLO TAUBAT)|

-
-

EMFERMAGEM E NUTRIGAD
ENG. CIVIL

ENG. ELETRICA

ENG. MECANICA

FISIOTERAPIA
INFORMATICA

-

MATEMATICA E FISICA

MEDICINA

ODONTOLOGIA
PEDAGOGIA

PSICOLOGIA

SERVICO SOCIAL

o= = sl = w e == s~

TOTAL

summmmau&uaamammmnﬂmum
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Aplicar EAD na graduagdo

Aglicar EAD | Aplicar EAD
Gradugio | Gradugao
Sim Nao
inomeDepartamento
AGRONOMIA z z
ARQUITETURA 1 2
BIOLOGIA 3| 1
CIENGIAS JURIDICAS g | g
CIENCIAS SOCIAIS E LETRAS 3 3
COMUNICACAD SOCIAL 10 7
ECA 16 | 3
EDUGACAQ FISICA 8 | 3
EDUGAGAQC A DISTANCIA - POLO TAUBAT 1 0
ENFERMAGEM E NUTRIGAD 6 3
ENG. GIVIL 2| 2
ENG. ELETRICA 0| 1
ENG. MECANIGA 3 1
FISIOTERAPIA & 10
INFORMATIGA 3 | 4
MATEMATIGA E FISICA 0| 1
MEDICINA 7 5
ODONTOLOGIA 5 2
PEDAGOGIA 1] 2
PSICOLOGIA 3| 2
SERVICO SOCIAL 0 1
TOTAL 88 73

Aplicar EAD na pds-graduacdo Lato sensu

Aplicar EAD | Aplicar EAD

Pios-Graduag Pas-Graduag

80 Lato Sens &o Lato Sens|
u 5im u Mao

(nomeDepartamento
AGRONOMIA
ARQUITETURA
BIOLOGIA
CIENGIAS JURIDIGAS
CIENCIAS SOCIAIS E LETRAS
COMUMICACAD SOCIAL
ECA
EDUCACAC FISICA
EDUCACAQ A DISTANCIA - POLO TAUBAT)
ENFERMAGEM E NUTRIGAD
ENG. CIVIL
ENG. ELETRICA
ENG. MECANICGA
FISIDTERAPIA
INFORMATICA
MATEMATICA E FISIGA
MEDICINA
ODONTOLOGIA
PEDAGOGIA
PSICOLOGIA
SERVICO SOCIAL
TOTAL

(=)

(&)

-
o W

-
&

-
o

-
=W

-
(=]

-
g—&nmm—mnno&
gc-m&-cmua-auammu-&ma-

-




Aplicar EAD na pds-graduagao Stricto sensu

nomeDepartamento

EAD | Aplicar EAD

Pds-Graduag Pos-Graduag

&0 Stricto Se 8o Stricto Se
nsu Sim nsu Mao

AGRONOMIA

ha

ARQUITETURA

=]

BIOLOGIA

()

CIENCIAS JURIDICAS

-

CIENCIAS SOCIAIS E LETRAS

=

COMUNICACAD SOCIAL
ECA

=g

EDUCACAO FISICA

EDUCAGAD A DISTANGIA - POLO TAUBAT)

ENFERMAGEM E NUTRIGAD
ENG. CIVIL

ENG. ELETRICA

ENG. MECANICA

FISIOTERAFIA
INFORMATICA

MATEMATICA E FISICA

MEDICINA

ODONTOLOGIA

PEDAGOGIA

PSICOLOGIA

SERVICO SOCIAL

(=R N R RN - LR R =R LR =R R =R R RN )

TOTAL

E—umneama——um—a
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Pesquisa - infra-estrutura

nomeDepartamento

Reqgular

AGROMOMIA

ARCUITETLRA
BIOLOGLA

CIEMCIAS JURIDICAS
CIEMCIAS SOCIAE ELETRAS

COMUNICACAD SOCIAL

ECA

K= O = O Oo|lc
KR O | =

2 e e = o o

EDUCACAD FISICA

EDUCAGAD A DISTANCIA - POLO TAUEAT|
ENFERMASEM E MUTRIGAD

ENG. CNIL
ENG. ELETRICA

EHG. MECANICA

FISIOTE RAPLY

IHFORMATICA

BMATEMATICA E FISICA

[=2N=20 R == = =

=R AR R = = R =R TR -

28 e =a o e =

OO0 =00 00 o0 ==D =0 oo

(=R =R == = = R =R == R == g =]

BEDMCIMA

QDONTOLOGE
P EDWGOGIA

PSICOLOGLY

SERVICO SOCIAL

(=R =T == = == = = = = )

(= = =

L=RR RN = e

O =0 0w o000 =000 00 e

TOTAL

o
-~

E_-qm-.h:rhr—-b:r:rw-'wwmbhb-'m

Ble BB e =

(A= ===

Ble w- wle elnu=la=|lnenElen = nsln

Blale|=|=|=|a|n]|=|a|lal=|w|a|le|a|n|aln al=]=

[ =00 =10 =
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Pesquisa - transporte

meios de rECUrsos FECUTSOS rECursos recursos recursos
Pessima Puim Aegular Bom Citimo Préssima Pauim FAegular Bom rimo
momeDx ¥
AGROMNOMIA
ARCUITETURA |
BIOLOGLA
CIENCIAS JURIDICAS |

CIEMCIAS SOCIALE ELETRAS
COMUNICACAD SOCIAL

ECA

EDUCACAD FISICA

EDUCAGAD & DESTANCIA - POLD TALBAT|

ENFERMAGEM E NUTRICAD

ElG CIVIL

ENG ELETRICA

ENG. MECANICA

FISIOTERAPLA

INFORMATICA

MATEMATICA E FISICA
BAEDHCINA

CDONTOLOGEA
PEDAGOGEA

PSICOLOGLA,

SERVICO SOCIAL

o oo e k=== == oo o] -

O o= OKN D0 =0T D R DD

2 8= ale al===gan=nEe 8w e e =

TOTAL

- - - S - - = - - - - R - -

Bnuu-uuau-ounn-m---u--

ann-mmnnhnnmﬂnhwnm-num

wlo oo oo oo =0 000 o0 oD oo oo o

H

=l ee e g eeleelse s~ 8888 a0

Meios de divulgacdo dos resultados

eios p

I

Meios p

ek

pesq Reguiar

g

pesq Otimo

AGRONOMIA

ARQUITETURA

BIOLOGIA

CIENCIAS JURIDICAS

CIENCIAS SOCIAIS E LETRAS

COMUNICACAD SOCIAL

ECA

EDUCACAQ FISICA

EDUCAGAO A DISTANCIA - POLO TAUBAT]

ENFERMAGEM E NUTRIGAD

ENG. CIVIL
ENG. ELETRICA

ENG. MECANICA

FISIOTERAFIA

INFORMATICA
MATEMATICA E FISICA

MEDICINA

ODONTOLOGIA

PEDAGOGIA
PSICOLOGIA

SERVICO SOCIAL

TOTAL

oo -lolo o e|le-o o« ol=ne = = ol

Blo|lwoe|ln | ala|«|wlec|lew|lu|lo|lm|e|a|rw|le|e| |~

Blolo«|o|lw o mrnlaec ol sonal«lcln«lolen

wle ool o o oloo o oole oo o= o acl-
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Promocgao da cidadania

Extensio -

Extersio -

Exlensio -

Extensia -

Exiensio -

-in Extensio - in

|Extensig - in |Extensia - in| Extensio - in

ARD

BICLOGIA

CIEMCIAS JURIDICAS

CIENCIAS S0OCIAIS E LETRAS
COMUNICACAD SOCIAL
ECA

ECUCAGAD A DISTANCIA - POLO TALIBAT

EMFERMAGEM E NUTRICAD

EMNG. CIVIL
ENG.

ENG. MECANICA

INFORMATICA

MATEMATICA E FISICA

1A

SERVICO S0CIAL

omico

Desenvolvimento econ

Esxtensio -
Recursos
iros.

fir;

Extensdo -
Cewos

fiman

Bom

18

Extensio -

Fegular

Extensia -

fnanceiros | financeiras

Ruim

Aecursos Recursas Aecursos Recursas

Extersio -

nanceins
Péssimo

ExtensSo - | Exiensia -
Meios de Medas de

lmmmi

Bam

Exensio -
Meins de

Aeguiar

rie
R

Aran

8

Extensdo -
Meios de Mizios de

Externsio -

bransparie

n

AGRONOMIA

ARQUITETURA

CIEMCIAS JURIDICAS

CIEMCIAS SOCIALS E LETRAS
COMUNICACAD SOCIAL

ECA

EDUCACAD FESICA

EDUCACAD A DISTAMCIA - POLO TALIBAT|

EMFERMAGEM E NUTRIGAD

EMG. CIVIL

EMG. ELETRICA
EMNG. MECANICA
FISIOTERAPIA

INFORMATICA

MATEMATICA E FISICA

ODONTOLOGIA
PEDAGDGIA

PEICOLOGIA

SERVICO S0CIAL

TOTAL

15



Meios para divulgacdo dos resultados

resultados
D 4 N Péssimo

Meios para | Meios para
dm:lg;:.;:an divulgagao

Meios para
divulgagao
dos
resultados
Regular

Meios para | Meios para
divulgagao | divulgagao

dos
resultados
Bom

AGRONOMIA

ARQUITETURA

BIOLOGIA

CIENCIAS JURIDICAS

(=Rl DR =T =]

CIENGIAS SOCIAIS E LETRAS

COMURNICACAD SOCIAL

ECA

EDUCACAQ FISICA

EDUCAGAQ A DISTANCIA - POLO TAUBAT)
ENFERMAGEM E NUTRIGAD

ENG. CIVIL

ENG. ELETRICA

ENG. MECANICA
FISIOTERAFPIA

INFORMATICA

MATEMATICA E FISICA

MEDICINA
ODONTOLOGIA

PEDAGOGIA

PSICOLOGIA

SERVICO SOCIAL

TOTAL

L E=AR=IR=2R=IR=-RE=RE=-RE=-RE=0E=0E=20=1E=RE=RN=hE]

Promogdo da cidadania

B = O =060 =000 = -0 a8 8

Hlo «|o|one|lauo|lolsa alalaanelco -

EQQQNF—‘QF—‘QQ—‘QW&HN—‘—‘QN

0o OO0 =00 = =000 =0 = =000 0 = -

Promogao da
Mealhorou

nomeDepartamento

Promogao da |Promogao
cidadan cidadania social

!
&

E
z
g

Melhorou

Inclusao Inclusao
social Nao 52 social Sem
alterou condigdes de|
responder

AGROMOMIA

ARQUITETURA

BICLOGIA

CIENCIAS JURIDICAS

-

CIEMCIAS SOCIAIS E LETRAS

COMUNICACAD SOCIAL

ECA

EDUCACAD FISICA

=

EDUCAGAD A DISTANCIA - POLO TAUBAT|
ENFERMAGEM E NUTRIGAC

ENG. CIVIL

EMG. ELETRICA

ENG. MECAMICA
FISIOTERAPIA

-

INFORMATICA

MATEMATICA E FISICA

MEDICINA
ODONTOLOGIA

PEDAGOGIA

PSICOLOGIA

bl L= LR =R R R R R =R R RN =D R

SERVICO S0CIAL

TOTAL

8

Enm—_ma—m—n__n—nummmm—n
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EQN—‘Q@Q—*W—*Q—*—*QQ‘«IMQNNQQ
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Desenvolvimento econémico

inomaDepartameanto

co Melhorou

|Desen\ml\fi'n_ Diesenvolvim

i ento econdmi
co Nap se alt
erou

Desenvolvim
anfo econdmi
co Sem condi
phes de resp
onder

Defesa do
meia
ambiente
Melhorau

Defesa do
meio

se alterou

ambiente Naoambiente Ser

Defesa do

maio
de
responder

AGRONOMIA

ARQUITETURA

BIOLOGIA

CIENCIAS JURIDICAS

CIEMCIAS SOCIAIS E LETRAS

COMUMICACAD SOCIAL

ECA

-

EDUCACAD FISICA

EDUCAGAD A DISTANCIA - POLO TALUBAT]

EMFERMAGEM E NUTRIGAC

ENG. CIVIL
ENG. ELETRICA

ENG. MECANICA

FISIOTERAPIA

INFORMATICA
MATEMATICA E FISICA

MEDICINA

ODONTOLOGIA

PEDAGOGIA
PEICOLOGIA

SERVICO SOCIAL

=R R R R R R - D BE B I =R B R L R = =] e

(=N CR - R R TR - T R TR T - R TR RN R T R )

SlwonmBMMS SWw o DRSNS ® N R WD

TOTAL

'y
=
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- Y S Y P P Y R ) O R Y 1 Y Y ™Y 9 P P = g

&
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Memodria e produgao cultural

inomeDepartamento

Memaria e
produgan
cultural
Melhorou

Memaria e

cultural Nao | cultural Sam
se alterou  condigies de

Memaria e

artistica
Melhorou

Produgao

Produgan

artistica M3o artistica Sem

sa alterou  condighes de
responder

AGRONOMIA

ARQUITETURA

BIOLOGIA

CIENCIAS JURIDICAS

CIEMNCIAS S0OCIAIS E LETRAS

COMUNICACAD SOCIAL

ECA

EDUCACAD FISICA

[y

EDUCAGAQ A DISTANGIA - POLO TALBAT

ENFERMAGEM E NUTRIGAD

ENG. CIVIL
ENG. ELETRICA

ENG. MECANICA

FISIOTERAPIA

-

INFORMATICA
MATEMATICA E FISICA

MEDICINA

ODONTOLOGIA

PEDAGOGIA
PSICOLOGIA

SERVICO SOCIAL

=R W Ead = WO M= R = = =B E = =R

Q| Ol & O MOO O = O = =W W mn - O w

TOTAL

b3
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Relagdo da Unitau com o setor privado

0 setor
Prece em
formar os. de
n:mdl_n:ml'lai.

elacion da Uinitau com elacion da Unkau cor
privada privada

0 setor

do
munde do frabalho

relacion da Unitau confelacion da Unitau com
pablco

E
B
B

:

i

O sehar

: de
phnq'll:lnz::
politicas plblicas

wlacion da Unitau com
1 salor plblce Parcer:
la Unitau & da goverm

¥ ENBCUGAC

diars politcas poblicas

o setor

resuitado
as

de
poli

nelacion da Unilaw con

licas

e e

CIENCIAS JURIDICAS

CIENCIAS SOCIMS E LETRAS

COMUNICACAD SOCIAL

| o= ke r| =]

ECA

EDUCACAD FISICA
EDUCAGAD & DISTANGIA » POLO TALEAT

=0 [ PN T [ P

ENFERMAGEM E NUTRIGAG

EMG. CIVL
EMG. ELETRICA

S = D | e -

o =|m

EMG. MECANICA

FISIOTERAPIA

IFORMATICA

[ [ 9 Y Y

MATEMATICA E FISICA

MEDHICINA

ODONTOLOGLA

PEDAGOGEIA

-S| e |-

I

PEICOLOGLA

SERVICO SOCIAL

Blo|l=|newlelenlelee|lnle=|lele=lelrnlee

=lg|lgl oo e e e ee o ee e al=assal e e

Bl-lele - ule|-lvelee|lue alwelewlal - -
=

Bl-|o|nunlaln el «

=

TOTAL

E
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Qualidade - pagina na internet

nameDepartaments

Chualicade
Pigina na

Fosgular

Bagina na
inlermet Ruim

Qualidada
Pagina na
intarnet Bom

Cualidade
Pagina na

riermed Otimaf Uini

Unis

ia | L

Oualiclace -

Auim Regular

AGRONCMIA

ARQUITETURA

BEOLOGIA

CIENCIAS JURIDICAS

CIENCIAS SOCIAIS E LETRAS

COMURNICACAD SOCIAL

ECA

EDUCACAD FISICA

EDUCACAD A DISTANCIA - POLO TAUBAT]

EMFERMAGEM E MUTRICAD
EMNG. CIVIL

EMG. ELETRICA

EMNG. MECANICA

FISIKOTERAPIA

INFORMATICA

MATEMATICA E FISICA

ooo|l«looco|lorolo o o =mnoe w -

LRI I - - SR R -1 - =~ = =]

= R R e I N = = A =T

onalolason ooloe oo onso o olno

s he SRR Rl N e

-
iaamwmamw-ﬂa-ﬂwananwwﬁmﬁ
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Qualidade — folderes e informativos

Qualidade - | Qualidade - | Qualidade - | Qualidade - = Qualidade -
Folderes @ | Folderese | Folderese | Folderes @ Folderes e
informativos | informativos | informativos | informatives | informativos

Passimo Ruim Regular Bom i

inomeDepartamento

AGRONOMIA

ARQUITETURA

BIOLOGIA
CIEMCIAS JURIDICAS

CIENCIAS SOCIAIS E LETRAS

COMUNICACAD SOCIAL

ECA
EDUCACAQ FISICA

-

EDUCAGCAQ A DISTANCLA - POLO TAUBAT|

ENFERMAGEM E NUTRICAD

ENG. CIVIL
ENG. ELETRICA

ENG. MECANICA

FISIOTERAPIA

INFORMATICA
MATEMATICA E FISICA

MEDICINA

ODONTOLOGIA
PEDAGOGIA
PSICOLOGIA

oo o n=-oa e e =ole===low=al=
e I A = A A = = A = U I - A A T = R

SERVICO SOCIAL

el - 00 00 0|0 = 000000 =0 MmN =0
- o000 =00 R =00 =0 RO RO =00 -

EO—NNF—-FWD—'WW—‘WW#WF—Q—

TOTAL
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o
el

Vocé acredita na politica de carreira

Viocd Vocé
boredita gue sacredita que 8
politica de | politica da
carreir Sim | camair Nao
inomeDepartamento
AGRONOMIA 3
ARQUITETURA 2
BIOLOGIA 3
CIENCIAS JURIDICAS 10
CIEMCIAS SOCIAIS E LETRAS 5
COMUMICACAD SOCIAL 15
ECA 17
EDUCACAQ FISICA 16
EDUCAGAO A DISTANCIA - POLO TAUBAT) 1
ENFERAMAGEM E NUTRIGAC 11
ENG. CIVIL 3
EMNG. ELETRICA 1
ENG. MECANICA 1
FISIOTERAPLA 11
INFORMATICA 8
MATEMATICA E FISICA 1
MEDICINA 10
DDONTOLOGIA |
PEDAGOGIA
PSICOLOGLA
SERVICO S0OCIAL
TOTAL 1
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Funcionamento do CONSUNI

wEanamen Funcionanmen

Funcionarmen)

EDUCACAD FISIGA

. orameEn Car c Composigan | Composicao
bsmuﬂm ] EX?Nmi-INI -] gDOELNI locl?.:;l.?.l.lNl o Cgﬁoml ODSI_.Ihg ZOSLNI Ruir QHEC;.UNI ZOSUNI Bomn m’ll
AGROMNOMLA 1
ARQUITETURA 1
BIOLOGIA [1]
CIENCIAS JURIDICAS 8
CIENCIAS SOCIAIS E LETHAS 4
COMUMICACAD SOCIAL i1
ECA 10

[ [ 3 1 [] [ [] 3 [
i o [] 1 [] o 1 [] [
1 1 1 1 ] o 2 1 [
[] 2 3 ] 1 1 1 4 2
[ [ 2 3 1 1 a 1 o
[] i 7 ] [] [ 1 5 [
[ 2 10 g ] o 1 10 [
[ [i] 2 11 1 1 a 1 1
EDUCAGAC A DISTAMCIA - FOLO TAUBAT] [] [ [] [ [] o a [] [] []
ENFERMAGEM E NUTRIGAD [} 1] 1 11 a o [] 1 10 o
EMG. CIVIL [] [ 1 2 [] o a 1 2 [
EMG. ELETRICA [ [ [] 1 ] o a [] 1 [
EMG. MECANICA [ [ [] 3 1 1 a [] 2 1
FISIOTERAPIA o [ 5 12 [ [ 2 4 i1 [
NFORMATICA [] [ 1 2 2 o [] 1 2 E]
MATEMATIGA E FISIGA [ [ [ 1 ] o a [ 1 [
MEDICINA 1 [ 3 8 [] o 2 1 5 1
ODONTOLOGIA [ [ 3 3 1 o a 3 3 1
PEDAGOGIA [] i 1 1 [] [ 1 1 i [
PSICOLOGIA [ 1 1 2 ] 1 a 1 2 [
SERVICO SOCIAL [ [i] [] 1 [] o a 1 [] [
TOTAL 3 ] [ BT 7 5 11 38 B4 []

Autonomia de tomada de decisdes do CONSUNI

tomada dep hmm'adep
des o

CONSUNI | CONSUNI

Péssimo Ruim

nomeDepartamento

CONSUNI
Regular

ia p
tomada de
e

ap ap
tomadade | tomada de

CONSUNI
Bom

CONSUNI
Otimo

AGRONOMIA

ARQUITETURA

BIOLOGIA

CIENCIAS JURIDICAS

CIENCIAS SOCIAIS E LETRAS

COMUNICACAD SOCIAL

ECA

EDUCACAQ FISICA

EDUGAGAO A DISTANGIA - POLO TAUBAT|

ole|sa|sa|<|of <<=

ENFERMAGEM E NUTRICAQ

=

ENG. GIVIL
ENG. ELETRICA

ENG. MECANICA

FISIOTERAFIA

INFORMATICA
MATEMATICA E FISICA

MEDICINA

ODONTOLOGIA

PEDAGOGIA
PSICOLOGIA

mle sl c e e eee e e e e = = =

SERVICO SCCIAL

wle o olwo o~~~ oocleleo ~oc oo =loclo

TOTAL

Blo|mw o|x|ajomnolo

wlolo o ==-ocnol-ococloclocmn=oco=clcle
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Funcionamento do CONSEP

TFuncinnamen Funciomamen| Fancanamen Fecionamen Fan Ci G it Carr D [~ i =
lo CONSEP P o COMSEF Ao CONSEP Ao CONSEF Ejo COMSEP O CONSEF JONSEP Fuin| COMNSEF |SONSEP Borr| CONSEP
“ssime e egubar o =) Péssime

nomeDepartaments
AGRONOMLA a [] 2 2 o [] [] 2 2 0
ARCUITETURA 1 o a i o a i o 1 o
EIDLOGLA 1 1 1 o [1] a - [1] a o
CIENCIAS JURIDICAS 1 1 4 7 1 1 i 5 [} 1
CIENCIAS SOCIAIS E LETHAS a 1 1 a o 1 o 1 a 0
COMUMICACAD SOCIAL [] 1 5 11 [1] [1] 1 4 12 0
ECA a 1 10 il o 1] 1 8 11 0
EDUCACAD FISICA a o 2| 11 1 1 o 2 10 1
EDUCAGAD A DISTANCEA - POLD TALUEATY a [] [1] [1] 5] [1] [1] 5] [1] 1]
ENFERMAGEM E NUTRIGAD a o 1 11 o o o 1 1 0
ENG. CIVIL a o 1 2 o [ o 1 2 0
ENG. ELETHICA a o a 1 o a o o 1 0
ENG. MECANICA a [ 1] a 1 1 o o 2 1
FESIOTERAPIA a o 5 12 1] a i 4 12 o
INFORMATICA a i 1 2 2 a i 1 2 2
MATEMATICA E FISICA a o a i [ a o [ 1 o
MEDICINA 1 o 2 7 o 1 o 1 7 1
ODONTOLOGIA [] 1 1 4 1 [] 1 2 a 1
PEDAGDGLA a o 1 2 o a o 1 2 o
PSICOLOGIA a 1 1 2 [1] 1 o 1 2 o
SERWVICD SOCIAL a o [ 1 1] [ [} 1 [ 0
TOTAL 4 B 38 o2 & ] 10 a5 o0 7

Autonomia de tomada de decisdes do CONSEP

(nomeDepartamento

tomada dep h:lmuiadep
s acisi
CONSEP  [ONSEFP Ruin
Péssimo

ia p
tomada da

decisdes
CONSEP

Regular

tomada dep tomada de
- ocisd
CONSEP Bor  COMSEF
Otima

p

AGRONOMIA

ARQUITETURA

=]

BIOLOGIA

CIENCIAS JURIDICAS

CIENCIAS SOCIAIS E LETRAS

COMUMNICACAD SOCIAL

mlw o e| -

ECA

=1

EDUCACAQ FISICA

EDUGAGAD A DISTANCIA - POLO TAUBAT|

ENFERMAGEM E NUTRIGAQ

ENG. CIVIL
ENG. ELETRICA

ENG. MECANICA

FIEIOTERAPIA

INFORMATICA
MATEMATICA E FISICA

oolo~oolele o olole o

MEDICINA

ODONTOLOGIA

ma |~ 2

PEDAGOGIA
PSICOLOGIA

SERVICO SOCIAL

R IE- T R e R R - T RN R I R A A

TOTAL

m| o

Blol~winmno ~o—-o = =lcle

Blo|w -

wlo oo =lolonel-o oclelew=oe = olalae
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Funcionamento do CONSAD

o CONSAD P 1o GONSAD |12 GONSAD. 13 COMSAD. |16 GONSAD | CONSAD | COMSAD. | CORSAD. | GORSAD. | CONSAD
#ssime RAuif Resgular Bair Pessirs Fuirn Resguis Bar Crina

nomeDepartamento
AGROMOMIA 0 0 3 1 0 0 0 ] 1 0
ARQUITETURA [ 0 [ 1 0 [ 1 0 1 0
BIOLOGIA 1 0 2 0 0 1 1 1 0 0
CIENCIAS JURIDICAS 1 1 a| 5 1 1 1 4 5 1
CIENCIAS SOCIAIS E LETRAS 0 1 1 a 0 1 0 1 3 0
COMUNICACAD SOCIAL 1 1 5 10 i 1 0 [ 7 i
ECA 0 1 11 8 0 0 1 [ 10 0
EDUCACAD FISICA 0 0 1 11 2 0 0 1 1 2
EDUCAGAD A DISTANCIA - POLD TAUBATE [ 0 o 0 i [ 0 0 0 0
ENFERMAGEM E NUTRIGAD 0 [ 1 11 i 0 [ 1 1 o
ENG. CIVIL 0 0 1 3 0 0 0 1 2 1
ENG. ELETRICA [ 0 [ 1 0 [ 0 0 1 0
ENG. MECANICA 0 0 0 3 1 1 0 0 2 1
FISIOTERAPIA [ 0 7 10 0 [ 1 [ 10 0
INFORMATICA 0 1 1 2 1 0 1 1 2 2
MATEMATICA E FISICA 0 [ o 1 i 0 [ i 0 i
MEDICINA 1 0 1 5 0 1 0 z B 1
ODONTOLOGLA 0 2 1 3 1 0 1 3 2 1
PEDAGOGIA 0 2 0 1 0 0 2 0 1 0
PSICOLOGIA 0 1 1 2 i 1 0 1 2 o
SERVICO SOCIAL 0 0 o 1 0 0 0 0 1 0
TOTAL [ 10 a3 [ 7 7 [ a3 78 ]

Autonomia de tomada de decisdes do CONSAD

(nomeDepartamento

para tomada para tomada
de decisdes | de decisdes

para tomada | para fomada
de decisdes | de decisdes
CONSA Bom SONSA Otim)

AGRONOMIA

ARQUITETURA

BIOLOGIA

CIENCIAS JURIDICAS

CIENCIAS SOCIAIS E LETRAS

COMUNICACAD SOCIAL

ECA

EDUCACAQ FISICA

EDUCAGAO A DISTANCIA - POLO TAUBAT]|

ENFERMAGEM E NUTRIGAD

ENG. CIVIL
ENG. ELETRICA

ENG. MECANICA

FIEIOTERAPIA

=

INFORMATICA
MATEMATICA E FISICA

MEDICINA

ODONTOLOGIA

PEDAGOGIA
PSICOLOGIA

e e R =T R = =R = = =A== = =

SERVICO SOCIAL

ma
cloolin=lon el - oo olocw =loco =oc oo

TOTAL
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Vocé ja teve acesso ao estatuto

Vocs & teve acesso Voca ja teve acesso|Vocé ja teve acesso Vooé ja teve acessol
20 Estatuto @ ao Re ao Estatuto e ao Re|ao Estatuto & 50 Re ao Estatuto & ao Re|
M&o sahia da ‘Sabia da sua Acessei e lio seu Acesseie li
exisiéncia destes exisiéncia, mas conteddo parcialmente o seu
documentos nunca me interessei conteddo
em conhecer o s8u
conteddo
(nomeDepartamento
AGRONOMIA
ARQUITETURA
BIOLOGIA
CIENCIAS JURIDICAS
CIENCIAS SOCIAIS E LETRAS
COMUMICACAD SOCIAL
ECA
EDUCACAQ FISICA
EDUCAGAQ A DISTANCIA - POLO TAUBAT]
ENFERMAGEM E NUTRIGAD
ENG. CIVIL
ENG. ELETRICA
ENG. MECANICA
FISIOTERARIA
INFORMATICA
MATEMATICA E FISICA
MEDICINA
ODONTOLOGIA
PEDAGOGIA
FEICOLOGIA
SERVICO SOCIAL
TOTAL
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Recursos computacionais

recursis i | recursos oo | rédursis 0 | ecurSos 00 | recunsas co | ecursos o | recLrsas 0 | recursos 0d | recursas co | retursos oo
m‘ H mm.. s | gL it is |7 i s | gL i i: i i i i: laciarais muaumt‘: l'hh.llﬂﬁ' ETH
Carrpi Péssi | Carrs uins| Cargi Pegul| Carpi Bans | Campi Otime] softvare Ca Ca Ca Ca Ca
mos ares 5 npi Péssimes| mpi Fuine  mpi Aeguiars|  mpi Bone | mpi Ofimes

5

nameDepartaments

AGRONOMIA

ARQUITETURA

BEOLOGIA

CIENCIAS JURIDICAS

CIEMCIAS SOCIAIE E LETRAS
COMUNICACAD SOCIAL

ECA

EDUCACAD FISICA

EDUCAGAD A DISTAMCIA - POLO TAUBATY

ENFERMAGEM E NUTRIGAD

EMNG. CIVIL

ENG. ELETRICA

ENG. MECANICA

FISIOTERAFIA

INFORMATICA

MATEMATICA E FISICA
MEDICINA
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InstalagOes — salas de aula e laboratérios

instal de sala instal o= sala |instal de sala|instal de sala instal de sala
de aula e de aula e de aula & de aula e deaula e
Iaboratérios | laboratérios | laberatérios | laborattrios | laboratérios
Péssimos. Ruins Regulares Bons Otimizs
nomeaDepartamento
AGRONOMIA 0 0 1 3 0
ARQUITETURA 0 2 1 0 0
BIOLOGIA 0| 2 2 0| 0
CIENGIAS JURIDICAS 0 8 B 5 0
CIENGIAS SOGIAIS E LETRAS 0 0 4 2 0
COMUNICACAD SOGIAL 0 7 B 3 0
ECA 0| 12 8 2 | 0
EDUCAGAQ FISICA 0 0 7 3 0
EDUCAGAQ A DISTANGIA - POLD TAUBAT 0 0 0 0 0
ENFERMAGEM E NUTRIGAQ 0| 4 & 2| 1
ENG. CIVIL 0| 1 3 0| 0
ENG. ELETRICA 0 0 1 0 0
ENG. MECANICA 1 1 0 2 0
FISIOTERAFIA 0 3 g 5| 1
INFORMATICA 0| 3 3 2 | 0
MATEMATICA E FISICA 0 0 1 0 0
MEDICINA 0 2 B 3 1
ODONTOLOGIA 0| 1 5 | 0
PEDAGOGIA 1 0 1 1 0
PSICOLOGIA 0 1 4 0 0
SERVICO SOCIAL 0 1 0 0 0
TOTAL 2 46 7 a0 3

Importancia da Avaliagdo Institucional para o planejamento

Cua Que Cua Que
importéncia | import@ncia | importincia | importancia
hvoré atribui & wocé atribui & |vocd atribui 8 voce atribui &
realizag realizag reglizag  realizag Muita)
Menhuma Pouca Mediana | importancia
importéncia | importdncia | importancia
inomeDepartamento
AGRONOMIA 1] o 4 2
ARQUITETURA a o 1 2
BIOLOGIA 1 1 o 2
CIENCIAS JURIDICAS ] 1 -1 10
CIENCIAS SOCIAIS E LETRAS a o 3 3
COMUMICACAD SOCIAL a 1 -1 10
ECA a o T 15
EDUCACAD FISICA a 1 4 1
EDUEM;QD ADISTANCIA - POLO TAUBATI a o o a
EMFERMAGEM E NUTRICAD o o 2 | 1
ENG. CIVIL a o 3 1
ENG. ELETRICA a o o 1
EMNG. MEGANICGA L] o 1 3
FISICTERAPLA 1] 2 5 | 10
INFORMATICA o 2 1 5
MATEMATICA E FISICA 1] o i} 1]
MEDICIMNA ] 1 2 8
ODONTOLOGIA 0 0 4 | 3
PEDAGOGIA ] o 1 2
PSICOLOGIA a o 1 4
SERVICO SOCIAL a o o 1
TOTAL 1 a 43 104




Importancia da Avaliagdo Institucional para o planejamento

Cus Ciue Que Cue
importancia | imporiancia | importancia | importancia
voce atribui & oS atribui & VoCE Siriui 4 wocE atribui &
e realizag realizag | realizag Muita)
Menhuma Pouca Mediana importancia
importéncia | importancia | impaort&ncia
inomeDepartamento
AGRONOMIA 0 ] 2 2
ARQUITETURA 0 0 1 2
BIOLOGIA 1| 1 0| 2
CIENCIAS JURIDICAS 0 1 6 10
CIENCIAS SOCIAIS E LETRAS 0 ] 3 3
COMUNICAGAD SOGIAL 0 1 6 10
ECA 0| 0 7| 15
EDUGAGAQ FISICA 0 1 4 11
EDUCAGAQ A DISTANGIA - POLO TAUBAT] 0 ] 0 0
ENFERMAGEM E NUTRIGAD o | 0 z | 1
ENG. GIVIL 0| 0 3| 1
ENG. ELETRIGA 0 o 0 1
ENG. MEGANICA 0 ] 1 3
FISIOTERAPLA o | 2 5 | 10
INFORMATICA 0| 2 1| 5
MATEMATICA E FISIGA 0 o 0 0
MEDICINA 0 1 2 8
ODONTOLOGIA 0| 0 4| 3
PEDAGOGIA 0 o 1 2
PSICOLOGIA 0 ] 1 4
SERVICO SOCIAL 0 0 0 1
TOTAL 1 8 ) 104

Processos avaliativos — subsidios para o planejamento

05 | ProCEssOos | PrOcessos
avaliativos - | avaliatives - | avaliativos -
subsidios subsidios subsidios
plane Sim plans Em plane Mao
nomeDepartamento parie

AGROMOMIA o 3 1
ARQUITETURA o 1 2
BIOLOGIA 0 1 2
CIENCIAS JURIDICAS 4 10 1
CIEMCIAS SOCIAIS E LETRAS 1] a| 3
COMUNIGACAD SOCIAL 1 | &
ECA 2 15 4
EDUCACAQ FISICA 2 13 1
EDUCAGCAQ A DISTANGIA - POLO TAUBAT) 0 o | 0
ENFERMAGEM E NUTRIGAD & 3 0
ENG. GIVIL o 2 1
EMG. ELETRICA o 1 0
ENG. MEGANICA 1 1| 2
FISIOTERAFIA 2 1 4
INFORMATICA 1 5 2
MATEMATICA E FISICA ] 1 0
MEDIGINA 2 8 | 4
ODONTOLOGIA ] & 1
PEDAGOGIA o 1 2
PSICOLOGIA 1 3 1
SERVICO SOCIAL o o | 1
TOTAL 22 ) ET
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Resultados da avaliagdo - divulgagdo

iria a | satisfatonia a i ria 8
divulgagio | divulgagio | divulgagdo
dos resultado|dos resultado dos resultado
Sim Em parte Mao

inomeDepartamento
AGRONOMIA
ARQUITETURA
BIOLOGIA
CIENCIAS JURIDICAS
CIENCIAS SOCIAIS E LETRAS
COMUNICACAD SOCIAL
ECA
EDUCACAQ FISICA
EDUCACAQ A DISTANCIA - POLD TAUBAT]|
ENFERMAGEM E NUTRIGAO
ENG. CIVIL
ENG. ELETRICA
ENG. MECANICA
FISIDOTERAPIA
INFORMATICA
MATEMATICA E FISICA
MEDICINA
ODONTOLOGIA
PEDAGOGIA
PSICOLOGIA
SERVICO SOCIAL
TOTAL

-
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Politica de bolsas de estudo para estudantes

Politica 2 | Politicade | Palitica de
bolsas da bolsas de bolsas de
estudo estudo astudo
estudantes | estudanies = estudantes
Pouca | Safisfatora | Muito
satisfatéria satistateria
inomeDepartamento

AGRONOMIA ] 3 1
ARQUITETURA 2 0| 0
BIOLOGIA 0 3| 1
CIENGIAS JURIDICAS 6 10 0
CIENGIAS SOCIAIS E LETRAS 0 & 0
COMUNICACAD SOCIAL 1 15 | 0
ECA 5 17 0
EDUGACAQ FISICA 4 P 3
EDUCAGAQ A DISTANGIA - POLO TAUBAT) 0 0 0
ENFERMAGEM E NUTRIGAD 2 8 | 3
ENG. GIVIL 0 3 0
ENG. ELETRICA 0 1 0
ENG. MEGANICA 1 3 0
FISIOTERAPIA 1 14 | 1
INFORMATICA 3 4 0
MATEMATIGA E FISIGA 0 0 1
MEDICINA 3 g | 1
ODONTOLOGIA 0 6 | 1
PEDAGOGIA ] 3 0
PSICOLOGIA 1 3 1
SERVICO SOCIAL 0 0| 1
TOTAL 29 116 14




Os recursos orcamentarios sdo aplicados de forma eficaz

Os recursos | Os recursos |Os recursos | recursos X | recUrsos X | MECUIS0S X
i Arii ario | servigos de | servigos de | servigos de
5 - forma efic |5 - forma afic = - forma efic [jualidade Sirr|qualidade Em| qualidade
i Sim i Em parte i Nao parta Nao

nomeDepartamento
AGRONOMIA 0 3 1 0 3 1
ARQUITETURA 0 1 2 1 1 1
BIOLOGIA 0 1 3 0 1 3
CIENCIAS JURIDICAS 1 10 5 3 8 4
CIENCIAS SOCIAIS E LETRAS 1 3 2 0 4 1
COMUNIGACAQ SOCIAL 0 13 4 2 1 4
ECA 2 12 8 3 13 &
EDUCACAQ FISICA 5 10 1 6 ] 2
EDUCAGAD A DISTANCIA - POLD TAUBAT] 0 0 0 0 0 0
ENFERMAGEM E NUTRIGAC 1 10 2 2 1 0
ENG. CIVIL 1 3 0 0 3 1
ENG. ELETRICA 0 1] o 0 1] 0
ENG. MECANICA 1 1 2 1 2 1
FISIOTERAPIA 0 12 5 4 8 5
INFORMATICA 1 4 1 1 3 3
MATEMATIGA E FISICA 0 0 0 0 1] 0
MEDICINA 1 7 4 1 9 2
ODONTOLOGIA 0 5 2 2 4 1
PEDAGOGIA 0 2 1 0 3 0
PSICOLOGIA 0 2| 3 1 1] 3
SERVICO SOCIAL 0 1 0 1 0 0
TOTAL 14 101 a6 28 85 38

O esforgo da IES na captacdo adicional de recursos

nomeDepartamento

|0 esforgo da |0 esforgo da | O esforgo da

IES na

captagdo captagao
adicional Sim | adicional Em adicional Mao|
parte

IES na IES na
captagao

AGRONOMIA

ARQUITETURA
BIOLOGIA

CIENCIAS JURIDICAS

CIENCIAS SOCIAIS E LETRAS

COMUNICACAD SOCIAL
ECA

EDUGAGCAD FISIGA

EDUCAGCAD A DISTANGIA - POLO TAUBAT]

ENFERMAGEM E NUTRIGAO
ENG. CIVIL

ENG. ELETRICA

ENG. MECANICGA

FISIOTERAPIA
INFORMATICA

=

MATEMATICA E FISICA

MEDICINA

ODONTOLOGIA

PEDAGOGIA

PSICOLOGIA

Wk~ D= =

SERVICO SOCIAL

&
Ol owe = w o oo o|lwon = -w =

TOTAL

s|lojooolooloo oo o o|=soolooo oo
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PESQUISA DE OPINIAO — ESTUDANTES

Realizada no periodo de setembro a outubro de 2015, a Pesquisa de Opinido CPA pretendeu aferir as

impressdes dos ESTUDANTES a respeito dos DOCENTES individualmente.

Total de respostas por departamento

AGROMOMILA 0, 1%

ARDUITETURA 0%

BIOLOGIA 2.2%

CIEMCIAS JURIDICAS 53%
CIEMCIAS SOCIAIS E LETRAS 6,1%

COMUNICACAD SOCIAL 10,3%
ECA 5.1%

EDUCACAD FISICA

EDUCACAD & DISTANCIA - POLD TAUBATE
EDUCACAD A DISTAMCIA - POLD UBATUBA
EDUCAGAD & DISTANCIA-POLD 5.0 005 CAM
EMFERMAGEM E NUTRIGAD

EMG. CIVIL

EMG. ELETRICA

EMNG. MECANICA

FIESIOTERAFIA T.1%
INFORMATICA
MATEMATICA E FIZICA
MEDICINA 1‘:] Bi%
COONTOLOGIA 1.8%

PEDAGOGLA 1,1%

PEICOLOGEIA 4,1%

;] 189.5%

SERVICD SOCIAL 2,1%
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Sintese das respostas

Munca Raramente | Aswezes Cuase Sempre TOTAL
sempre
Az informagdes que vocé recebeu sobre p 1.5% 6,3% 21 5% 43,8% 26.3% 100%
Oe contelidos das disciplinas foram adeq 0.5% 5.6% 25 9% 42 3% 25.8% 100%
Houve integragéo entre as disciplinas d 349 11,29% 28 5% 33,0% 23.8% 100%
Ag disciplinas apresentaram superposica 4 5% 14, 1% 38 5% 28,7% 13,1% 100%
océ teve dificuldades para acompanhar 12,0% 38 2oL 38 0% 7.8% 3,09 100%
Houve qualidade do atendimento nas se 309 11,29% 18,3% 28.4% 39,1% 100%
Houve qualidade no atendimento das bibl 1.9% 3.0% 10,0 24,0% 60,19 100%
O Diretor da sua Unidade de Ensina prop 730 13,89 22 8% 28,7% 29,49% 100%
Hé divulgagio de decisdes e informages 11,8% 20,5% 28,0 226% 17 1% 100%
As condigdes fisicas das salas de aula 106% 17,6% 26.5% 26.2% 19.1% 100%
Os demais espagos fisicos, (tais coma, 380 10,29 20,6% 38,7% 28,7% 100%
Os equipamenios para laboratdnio e recu S4% 15,6% 24 % 33,2% 23.8% 100%
A biblioteca possui uma localizagao fac 28% 4,0% T.2% 16,6% 69.5% 100%
) Houve facilidade na retirada de itens 1.7% 4,89 12,1% 28.9% 53.0% 100%
Conjunto 5.0% 12.5% 23.2% 28,5% 30,8% 100%

1677 Asinformagdes que vocd recebew sobre p
1673 Os conte(dos das disciplinas foram adeqg

1665 Houve integragde entre as disciplinas d

e

l

1636 As disciplinas apresentaram superposicd

F

1669 Vocé teve dificuldades para acompanhar

1636 Houve guelidade do atendimento nas s

1622 Houve gualidade no atendimento das bibl
1627 O Diretor da sua Unidade de Ensino prop
1627 Ha divulgago de decisfes e informagies
1643 As condigdes fisicas das sslas da aula

I

M

1642 (s demais espagos fisicos, {tais comao,

1637 Os equipamentos para laboratdrio e recu
1636 A biblioteca possui uma localizagéo fac
1627 | Houve facilidade na retirada de itens
. Munca . Raramente I:‘ As vezes I:l Cluase sempre . Sempre

N
[ me—
i




EEMEETRAL

Questies Gerais = Avaliando o Curso

a21%

As informagdes que vocé recebeu sobre plano de ensino, programa e objetivos das disciplinas, no

inicio do periodo, foram adequadas?

| A indermianies qua vosd recue sl B

Munea 1,55
Rirastsaia BN
L P 1] 1.0
Chuasaa sEmgns ﬂ 4305
e ——
0= contewdos das disciplinas foram adeqguados aos objetivos do curso?
| D el e i (Sl 1o ki
Muii 0%
Rarasans SEm
B iz | 7] 26
R

D S
Sarpiei Pt

Houve integracdo entre as disciplinas do curso?

| i [y d

P d4%
R 11,2%
B vz

{i] 285%

st S TR
Sarepra e

As disciplinas apresentaram superposicao de conteudos?

Rlararera 14,1%

A vazes

P s

s Sl

p i

30



WVocé teve dificuldades para acompanhar as disciplinas do curso?

| e tirew dieoktintin pata acormsna
Pl 12,0%
Rlarasiri b
R v AR

Cousichin e TS
Sarpru i

Questoes Gerais = Avaliando a Gestdo

Houve gqualidade do atendimento mas secretarias, nos procedimentos de matricula & no apoio por
meio da internet?

| Hiowrvs guabdacs 00 alndi ranio na S

[T 30
Rafamarta 11,7

Houve gualidade no atendimento das bibliotecas?

| Hearvi gualicticli ne: alenchm o das bl

24, [P

0,

O Diretor da sua Unidade de Ensino proporciona um ambiente de participagao e esclarecimento
de dividas/orientacGes?

[ 'O Dlswter ta, et Uiricict dé E e pocys

i T

Ao v -
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Ha divulgacdo de decises e informagbes tanto da Universidade como do Conselho do
Departamento?

[ i dilgagin e dectabes @ nfemasties
Hunca 11,55
Rarasania 5N
A i e

Questoes Gerais = Avaliando a Infraestrutura

As condigdes fisicas das salas de aula ({tamanho, iluminacio, aoistica, ventilacao, mobiliario e

limpeza) estavam adequadas para as aulas tedricas?
[ A cordinius Itecas dis ssdas 00 i

i 10 5%
Flarissirta 17 8%

Ad vadis 26,5%
Cousai s =zam s w0
Barpra 1%

0s demais espagos fisicos, (tais como, sanitarios e dreas de circulagdo, adequacdo, limpeza,
manutencao) estavam adeguados e em boas condigbes de uso?

| Tt chrraiis g e, (liki corrm,
i L%
Pl i 2%
LI | FoT 8
ot il S ] ¥
Barspra e

0s equipamentos para laboratério e recursos audiovisuais (quantidade, atualizac3o,
disponibilidade, manutentdo, conservacdo) estavam adequados a necessidade dos alunos e
professores?

[ 06 EOUPEMENCs pan |aEormiin &
Funca 4%
Raramama 136%
s vades ] 24.0%

L TR T

r R
- EEE—
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A biblioteca possui uma localizagdo facil?
B bl e v iocalz ol e ]

Flar aimvirsa
Aa veras

Chiicia samend

£d,5%

Hiouve facilidade na retirada de itens do acervo & qualidade no atendimento?
| | Howw lacilidans na ralvads de ik

Hurea 1,7
Flar amirma 4H%
A vares | 12,1%

Chiicia sampna 28,
s e

Educagao a Distancia

Avaliagao de Desempenho — EAD UNITAU

Introdugao

A EAD/UNITAU, em relagdo ao relatério da CPA trabalha com dois vieses, o primeiro é a Avaliacdo
Institucional realizada pela Universidade; o outro é realizado pelo NEAD — Nucleo de Educacdo a Distancia, que
aplica pesquisa via Plataforma de Estudo do aluno. Os dados coletados sdo analisados e subsidiam o
planejamento estratégico anual, que gera um rol de metas a serem trabalhadas, num processo continuo de

avaliacdo que dita a politica e a gestdo do Nucleo de Educagdo a Distancia da Universidade de Taubaté.

As metas estdo qualificadas em pedagdgica, comunicagao e vendas, das TIC's, de midias, académicas e
administrativas e de capacitagdo. As metas pedagdgicas estdo voltadas para o desenvolvimento das praticas
educativas interdisciplinares e interativas. As metas de vendas voltadas para divulgagdo da EAD, captacdo de

novos alunos e reten¢do dos veteranos.

Ja em relagdo as metas das TIC's, que referem-se ao suporte do processo interativo da plataforma na
extracdo de relatdrios gerenciais, acompanhamento dos cursos e integracdo de dados de varias instancias. Em
relagdo as metas de midias trata-se de qualificacdo dos materiais pedagdgicos, de professores e alunos, por

meio dos livros-texto, manuais e videos.

Sobre as metas académicas e administrativas na ampliagdo de polos e efetivacdo da operacionalizagao
e gerenciamento dos processos institucionais. Por fim, as metas de capacitagdo, com qualificacdo das praticas

profissionais do corpo docente. Tem-se, desta forma um processo continuo de avalia¢do.
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Os resultados sdo divulgados aos discentes nos polos de apoio presencial e, por meio, da plataforma

educacional (moodle).

A fim de conhecer o perfil do cliente de Educagdo a Distancia (EaD) e de nortear agdes de melhoria em
guesitos pedagogicos, académicos e administrativos do Nucleo de Educacdo a Distancia (NEAD), a Universidade

de Taubaté (UNITAU) aplica aos alunos e ex-alunos EaD, as seguintes pesquisas:

Pesquisa Socioecondmica, aplicada a 353 candidatos durante os Processos Seletivos EaD realizados entre os
meses de janeiro e dezembro de 2015, a pesquisa tem o objetivo de definir o perfil de cada candidato, como

sexo, idade, renda familiar bruta, entre outros.

Avaliagdao de Desempenho, disponivel aos alunos de graduagdo a distancia apds a conclusdo de cada
disciplina para avaliar questGes sobre relevancia do curso, reflexdo critica do aluno, interatividade, apoio de
tutores, apoio dos colegas e compreensdo do aluno. As questdes apresentadas neste documento foram

aplicadas a 516 alunos, por meio da Plataforma Moodle, no periodo de janeiro a dezembro de 2015.

Pesquisa de Evasdo, aplicada aqueles que trancaram ou desistiram do curso EaD nos anos de 2014 e 2015,
com o intuito de analisar o motivo pelo qual solicitou desligamento. A pesquisa foi realizada entre os meses

de margo a julho de 2015, a 100 pessoas.

Pesquisa Socioecondmica

A Pesquisa Socioecondmica tem o objetivo de definir o perfil dos candidatos de Educagdo a Distancia. Desta
forma, o questionario é aplicado durante os Processos Seletivos da UNITAU, com perguntas relacionadas ao
sexo, idade, renda familiar bruta e o motivo pelo qual optou pelo curso a distancia, por exemplo.

As entrevistas foram aplicadas a 353 candidatos durante os Processos Seletivos realizados entre os meses de

janeiro e dezembro de 2015.

Pesquisa Socioeconémica — Questiondrio

1. Idade

2. Sexo

3. Estado civil

4. Onde concluiu o Ensino Médio

5. Renda familiar bruta

6. Principal responsavel pelo sustendo da sua familia
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7. Curso EaD escolhido

8. Fator principal para a escolha do curso

Pesquisa Socioeconémica — Respostas

Sobre idade, sexo, estado civil, onde concluiu o Ensino Médio, renda familiar bruta e principal responsavel pelo

sustento da familia.

Sexo

B Feminino

W Masculino

W 18 anos

® 60 anos ou mais

¥ Entre 19 e 25anos
" Entre 26 e 33 anos
M Entre 34 e 41 anos
B Entre 42 e 49 anos
m Entre 50 e 59 anos

m menor de 18 anos

Onde realizou o ensino médio?

m Maior parte em escola
particular

m Maior parte em escola
publica
m supletivo ou madureza

Todo em escola particular

W Todo em escola ptiblica
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Renda mensa bruta familiar
(incluindo (o] a|un0) M até 1 saldrio minimo (até R$678,00)

m De 1 a 3 saldrios minimos (de RS 678,01 até
RS 2.034,00).

m De 12 a 15 salarios minimos (de RS 8.136,01
até RS 10.170,00).
De 3 a 6 saldrios minimos (de RS 2.034,01
até RS 4.068,00).

W De 6 a 9 saldrios minimos (de RS 4.068,01
até R$ 6.102,00).

M De 9 a 12 saldrios minimos (de RS 6.102,01
até RS 8.136,00).

m Mais de 15 salarios minimos (mais de RS
10.170,01).

W nenhuma renda

Principal responsavel pelo sustento
da familia do aluno

mAVO.
m Conjugue
W Eu e conjuge
' eu e minha mde
® Filhos e eu.
W Mae

W mée e padrasto

mmde, irmd e eu.

Sobre o curso escolhido e o motivo da escolha.

Curso escolhido
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Fator principal para a escolha do curso
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Avaliagdo de Desempenho por disciplinas e por cursos

A Comissdo Prépria de Avaliagdo Institucional (CPA) da Universidade de Taubaté (UNITAU) disponibiliza apés a
conclusao de cada disciplina, a Avaliagdo de Desempenho aos alunos de graduagdo a distancia. Assim, os alunos
sao estimulados ao avaliar a Educagdo a Distancia da UNITAU por um todo.

As questBes da Avaliacdo estdo relacionadas a relevancia, reflexdo critica, interatividade, apoio de tutores,
apoio dos colegas e compreensdo, e foram aplicadas via Plataforma Moodle, com 516 alunos, no periodo de
janeiro a dezembro de 2015.

Questoes incluidas na avaliagdo de Desempenho - Questiondrio
Relevancia

1. A minha aprendizagem é focalizada em assuntos que me interessam.

2. 0 que eu estou aprendendo é importante para a pratica da minha profissdo.
3. Eu aprendo como fazer para melhorar o meu desempenho profissional.

4. 0 que eu aprendo tem boas conexdes com a minha atividade profissional.

Reflexao critica

Eu reflito sobre como eu aprendo.
Faco reflexdes criticas sobre as minhas préprias ideias.
Faco reflexdes criticas sobre as ideias dos outros participantes.

© N O

Faco reflexdes criticas sobre os contetdos do curso

Interatividade

9. Eu explico as minhas ideias aos outros participantes.
10. Peco aos outros alunos explicacdes sobre as ideias deles.
11. 0soutros participantes me pedem explica¢des sobre as minhas ideias.
12. Os outros participantes reagem as minhas ideias.

Apoio aos tutores

13. O tutor me estimula a refletir.
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14.
15.
16.

O tutor me encoraja a participar.
O tutor ajuda a melhorar a qualidade dos discursos
O tutor ajuda a melhorar o processo de reflexao autocritica.

Apoio aos colegas

17.
18.
19.
20.

Os outros participantes me encorajam a participar.

Os outros participantes elogiam as minhas contribuigdes.

Os outros participantes estimam as minhas contribui¢Ges.

Os outros participantes demonstram empatia quando me esforgo para aprender.

Compreensao

21.
22.
23.
24,

Eu compreendo bem as mensagens dos outros participantes.

Os outros participantes compreendem bem as minhas mensagens.
Eu compreendo bem as mensagens do tutor.

O tutor compreende bem as minhas mensagens.

Pesquisa de evasao

A pesquisa de evasao é aplicada aqueles que trancaram ou desistiram do curso EaD nos anos de 2014

e 2015, e tem o intuito de analisar o motivo pelo qual o aluno solicitou desligamento do curso.

A pesquisa apresentada foi aplicada em 100 pessoas (51% dos trancamentos efetivados), entre os

meses de margo e julho de 2015.

Pesquisa de Evasdo - Questiondrio

1.

2.
3.
4

Curso que solicitou trancamento
Motivo pelo qual trancou o curso
O aluno voltaria a cursar EAD
O aluno indicaria o curso EAD

Pesquisa de Evasdo — Respostas

Curso que solicitou trancamento
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Motivo pelo qual trancou o curso

= Atendimento
= Dificuldade Tecnoldgica (9%)
/ = Entrei em um grupo no meio do
semestre
= esta fazendo
Z = Falta de programas do governo

= Faltade tempo (25%)

= Faltava diploma da conclusao do
fundamental

= Financeiro (29%)

m Gravidez

= Localizagdo(12%)

= N30 era o curso de interesse {9%)

O aluno voltaria a cursar EAD?

2%

EN3io mSim mTalvez

O aluno indicaria o curso EAD?

94%

W Nao HESim
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Eixo 2: Desenvolvimento Institucional

DIMENSAO 1: MISSAO E PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL

A UNITAU foi criada pela Lei Municipal 1.498/74, de 6 de dezembro de 1974, e reconhecida pelo Decreto
Federal 78.924/76 de 9 de dezembro de 1976. Desde sua formagédo, o sistema de Ensino Superior de Taubaté
passou a ser denominado Universidade de Taubaté, com registro no CNPJ n? 45.176.153/0001-22 e sede e foro

na cidade de Taubaté - SP, municipio localizado na regido do Vale do Paraiba, Estado de S3o Paulo.

Na qualidade de Instituicdo de Ensino Superior criada por Lei Municipal, a UNITAU vincula-se ao Sistema
Estadual de Educagdo do Estado de S3o Paulo, sendo jurisdicionada ao Conselho Estadual de Educagdo de Sao

Paulo, nos termos dos documentos anexos.

A UNITAU organiza-se em 23 unidades de ensino, sendo 20 Departamentos e 3 Institutos Basicos, nos quais os
professores desenvolvem atividades de ensino, pesquisa e extensao, relativas a cada campo do conhecimento,

havendo, ainda, integragdo entre os varios cursos de acordo com os projetos em desenvolvimento.

Os Departamentos estdo especificados abaixo, de acordo com a area do conhecimento, e sua infraestrutura

serd objeto de detalhamento em capitulo préprio, neste PDI:

. Ciéncias Exatas: Departamentos de Engenharia Civil, Arquitetura, Engenharia Elétrica, Engenharia
Mecanica, Informatica, Matematica e Fisica.

. Ciéncias Humanas: Departamentos de Ciéncias Juridicas, Ciéncias Sociais e Letras, Comunicacdo Social,
ECA (Economia, Contabilidade, Administracdo), Pedagogia, Servico Social.

. Biociéncias: Departamentos de Ciéncias Agrarias (Agronomia), Biologia, Educagdo Fisica, Enfermagem

e Nutricdo, Fisioterapia, Medicina, Odontologia e Psicologia.

A Universidade de Taubaté (UNITAU) é a maior universidade do cone leste paulista, e ja formou mais de 88 mil
alunos. E a primeira universidade publica municipal da América Latina, e hoje guarda essa condi¢io com mais
duas institui¢cGes: a Universidade Regional de Blumenau (FURB) e a Universidade Municipal de Sdo Caetano do

Sul (USCS).

A Unitau oferece ao todo 50 cursos de graduagdo, além dos cursos de pds-graduacdo stricto e lato sensu e,
ainda, cursos de extensdo universitaria. Possui aproximadamente 15.000 alunos e uma equipe formada por

cerca de 700 professores (76% de doutores e/ou mestres) e 900 funcionarios.

Quanto a infraestrutura, conta com 99 laboratérios, um acervo bibliografico com mais de 280 mil exemplares,

mais de 50 nucleos de pesquisa cadastrados no CNPq, nas areas de Humanas, Biociéncias e Exatas, um hospital
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e clinicas_que atendem a populagdo local e regional, abrangendo todo o Vale do Paraiba. Possui ainda uma

radio e uma TV universitaria. Oferece também cursos de graduagdo e pds-graduagdo a distancia (EAD).

Missao, objetivos e metas da Instituigdo, na sua area de atuagao:

Desenvolver, difundir e produzir conhecimento em todos os niveis educacionais, mediante a¢des integradas de
ensino, pesquisa e extensdo para atender as demandas da sociedade e do mundo do trabalho, propiciando a
formagdo da consciéncia social, ambiental e da cidadania, exercendo o compromisso social de instituicdo
publica que propicia a formagado profissional, a inser¢do no mercado de trabalho, o desenvolvimento regional e
obtendo reconhecimento da sociedade e da comunidade académico-cientifica regional, nacional e

internacional.

Visao

. Transcender a fun¢do educacional regional para ser reconhecida estrategicamente como centro de
referéncia, nacional e internacional, em ensino, pesquisa e extensao.

. Conquistar exceléncia tecnoldgica, cientifica e educacional e a sustentabilidade econémica para
manter e viabilizar as a¢des sécio-educacionais-cientificas, consolidando sua posicdo de lider no mercado

regional.

Finalidades

Para levar adiante a missdo que lhe cabe, conferida pelos textos constitucional, legal (Lei 9.394/96 — LDB),
estatutério (Del. Consuni-26/98) e regimental (Del. Consuni-33/98), a Universidade de Taubaté, amparada pela
forga motriz que lhe foi legada pela sociedade local, na época de sua criagdo e, mais adiante, na implementagao
de seus nobres ideais, tem demonstrado o firme propdsito de formar profissionais nas diferentes areas do
conhecimento, de incentivar o afloramento e a memaria da cultura popular, cuidar de sua produgéo intelectual
e estender a comunidade local, regional e nacional o ensino e a pesquisa, adequadamente dimensionados para
0 publico a que se destinam, contribuindo significativamente para a transformagdo da microrregido em que

estd inserida.

Alicercado numa politica pedagdgica que estimula o pensar e o agir critico e consciente de seus alunos, a
Universidade de Taubaté — UNITAU - deseja formar cidaddos capazes de atuar decisivamente na sociedade,
sempre em harmonia com a realidade que lhes é inerente. Para tanto, por intermédio de sua Administracdo
Superior, ouvidos os devidos Conselhos, investe qualitativamente em muitos dos seus ambientes académicos,
tanto nos aspectos técnicos e estruturais, quanto nos cientificos, sempre visando a autorrealizagdo do
educando, sua qualificacdo para o trabalho e ao adequado preparo a pratica consciente do exercicio da

cidadania.
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Objetivos Gerais

A UNITAU, como instituicdo publica municipal que atua em todos os niveis de formagao educacional, desde a

basica até a superior, tem como objetivos:

. Ministrar o ensino em todos os niveis educacionais, voltado para o desenvolvimento humano, a
formagdo profissional, técnica e cidada, tornando o aluno capaz de exercer suas habilidades e competéncias na
resolucdo das questbes pessoais e profissionais, de forma a contribuir com sociedade.

. Incentivar e realizar pesquisas que contribuam com a produgdo de novos conhecimentos nas areas das
Ciéncias Humanas, Exatas e Biociéncias e aplicar tecnologias para a melhoria das condicGes de vida da regido e
do pais.

. Exercer a sua responsabilidade socioambiental e cultural, estimulando, por um lado, o
desenvolvimento da comunidade, a partir da realidade e de suas demandas e, por outro lado, o
desenvolvimento pessoal, profissional e humano do corpo discente.

. Qualificar, atualizar e motivar o corpo docente e o corpo técnico-administrativo a fim de manté-los
comprometidos com a missdo e a visdo institucionais.

. Monitorar e avaliar a agdo institucional, com vistas a garantir a qualidade do ensino, a exceléncia em
pesquisa e a relevancia académica, cultural e social.

. Dotar a instituicdo de infraestrutura fisica e académica e de recursos humanos para o adequado
desenvolvimento de suas atividades de ensino, pesquisa e extensao.

. Garantir a sustentabilidade econdmica, por meio do desenvolvimento de estratégias voltadas para a
qgualidade do ensino, pesquisa e extensdo e para o enfrentamento das concorréncia,

. Promover a expansdo do ensino para além da agdo regional, com a oferta de cursos de graduacao,
pos-graduacao e de extensdo na modalidade a distancia.

. Desenvolver estudos e propor politicas publicas que possibilitem o apoio dos governos federal,
estadual e municipal como forma de salvaguardar o interesse publico inerente a agdo da
Universidades/faculdades municipais.

. Promover a visibilidade institucional da Universidade de Taubaté de forma estratégica, tendo em vista
a sedimentacdo de sua imagem junto a seus diferentes publicos de interesse, a saber: comunicagdo
institucional (formadores de opinido e comunidade), mercadolégica (propaganda para venda de cursos de
graduacdo, pds-graduacdo e extensdo) e interna (professores, funcionarios e alunos). Tudo isso tendo em vista
o fortalecimento de sua identidade como a maior e mais tradicional Instituicdo de Ensino Superior de toda a

regido.

DIMENSAO 3: RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO

Em suas iniUmeras responsabilidades como Autarquia Municipal a Unitau reconhece seu papel social inserindo-
se no contexto loco-regional por meio da Integracdo Universidade Sociedade, Relagbes Institucionais e

Comunitarias estruturando-se conforme quadros e a¢Ges abaixo.
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Centro de Documentagdo e Pesquisa Histdrica (CDPH):

MODALIDADES DE ATIVIDADES CULTURAIS DESENVOLVIDAS NO CDPH

ATIVIDADES CULTURAIS QUANTIDADE | PUBLICO
Langamento de Livro 5 230
Abertura de Exposigdo 10 300
Visita Monitoras 5 80
Recital 2 40
Corrida Centro Histérico 1 250
Mesa Redonda 3 60
Evento Comemoracdo ao Dia do Secretario | 1 40

Prosa no Museu 1 60
TOTAL 28 1060

Analise Qualitativa

As atividades desenvolvidas propiciaram maior integracdo dos agentes envolvidos no processo, bem como sua

maturacdo académica e profissional. Foi perceptivel a aprendizagem verificada junto aos estagiarios e o grau de

articulagdo entre a coordenagdo, estudantes e servidores. As ag¢les possibilitaram, ainda, uma maior

visibilidade do CDPH junto a comunidade académica e sociedade civil, particularmente em razdo das parcerias

celebradas com diferentes agentes e instituicGes.

Clinica de Fisioterapia:

NA CLINICA DE FISIOTERAPIA ATENDIMENTOS REALIZADOS
Cardiorrespiratério 1.869
Grupos populacionais 1.798
Neurologia adulto 2.275
Ortopedia 1.768
Pediatria 1.673
Total 9.383

43



Clinica de Odontologia:

ATENDIMENTO ODONTOLOGICO A PESSOAS | ATENDIMENTOS

DEFICIENTES - OPD REALIZADOS

Atendimento a pacientes com necessidades especiais, | 131

como Sindrome de Dom, Hidrocefalia, Trauma Encefalico,

etc.

Total 131

CLiNICAS I E Il DE GRADUAGAO ATENDIMENTOS
REALIZADOS

Cirurgia 177

Dentistica 630

Emergéncia 65

Endodontia 330

Integrada Il Sem atendimento

Integrada Ill 3.874

Integrada IV 2.025

Periodontia 398

Ortodontia 243

Prétese Total 530

Pediatria 1066

Diagnostico 41

Total 9379

CLiNICA DE POS-GRADUACAO

ATENDIMENTOS

REALIZADOS
Endodontia 10
Ortodontia 54
Total 64

NUCLEO DE PESQUISA PERIODONTAL - NUPER

ATENDIMENTOS
REALIZADOS

Voluntdrios para pesquisa

600

Total

600

SETOR DE RADIOLOGIA

ATENDIMENTOS

REALIZADOS
Exames periapicais 76
Panoramicas 72
Telerradiografias 5
Interproximais 18

Total
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Clinica de Nutri¢ao:

Quadro. Numero de agendamentos, atendimentos, faltas, usudrios atendidos e desistentes no CEATNENUT, em
2015

ATIVIDADES NUMERO ABSOLUTO
Agendamento 3.204

Atendimentos 1.623

Usudrios atendidos 453

Faltas 1.581

Quadro. Distribuicdo dos usudrios segundo os ciclos de vida e género, CEATNENUT, em 2015

Ciclos de vida

Criangas e | Adultos Idosos Total

adolescentes

Total 269 1.006 348 1.623

Clinica de Psicologia:

A Clinica de Psicologia é uma renomada instituicdo de ensino, pesquisa, extensdo e assisténcia a comunidade.
Oferece, Ha mais de 25 anos, importantes servicos na area de profilaxia e saide mental para toda a populagdo

de Taubaté e regido.

Consoante com sua destinagdo institucional de servir de campo para estagios curriculares mediante a
prestacdo de servicos de Psicologia a Universidade e a comunidade (Del. CONSUNI n? 014/2001), a Clinica
desenvolveu diversas atividades, destacando-se o oferecimento de variadas modalidades de atendimento

psicoldgico:

Area Clinica: psicoterapia individual, psicoterapia de grupo, psicoterapia breve, terapia familiar, orientacdo de

pais e psicodiagndstico.
Area Escolar: orientac3o vocacional e profissional, treinamento de habilidades sociais, brinquedoteca.

Area Organizacional: apoio ao profissional na busca do trabalho; apoio ao profissional do sistema penitenciario

(COREVALI).

Os psicdlogos, além de prestar servicos de atendimento aos funcionarios, universitarios e comunidade, sdo
responsaveis, também, por controlar a entrada e a saida de prontuarios dos setores Infantil, Adolescente,

Adulto/Idoso e Triagem para que os alunos possam realizar seus estagios. Dessa forma, todos os clientes
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atendidos pelos 150 estagiarios sdo computados nos devidos setores. Esse trabalho envolveu o gerenciamento

de 1.274 clientes/atendimentos no ano de 2015.

Relatdrio Financeiro:

Em 2015, as avaliagdes preliminares per capta dos clientes baseou-se na seguinte Tabela:

Renda per capita Até R$ 100,00 | De RS 101,00 a | De RS 151,00 a | Para
RS 150,00 RS 200,00 funcionarios
da UNITAU

(por sessdo)

1 sessdo semanal com | RS 12,63 RS 15,99 RS 23,85 RS 12,63
apenas um membro
da familia em

atendimento

2 sessdes semanais | RS 9,99 RS 11,95 RS 18,57 RS 9,99
ou mais de um
membro da familia

em atendimento

Atendimento familiar | RS 15,88 RS 19,87 RS 30,47 RS 15,88
ou casal
Triagem (valor tnico) | RS 10,00 Isento

Analise Qualitativa:

Ressalte-se que sdo muitos os fatores que diretamente interferem nos valores de arrecadacdo da Clinica de
Psicologia, tais como:

. Os clientes que procuram a Clinica de Psicologia possuem renda familiar baixa e alguns com
dificuldades financeiras, o que demanda avaliacdo do Servico Social para uma suposta reducdo ou isen¢do do
pagamento das sessdes;

. No inicio do atendimento, é feita uma avaliacdo preliminar per capita para que seja estipulado o valor
a ser pago por sessdo; em decorréncia disso, é preenchido um contrato e combinada a forma de pagamento,
sendo que o boleto é entregue na data acertada;

. Os boletos sdo entregues pelos terapeutas (estagiarios e psicélogos);

. Caso o pagamento ndo seja efetuado, cabe também aos terapeutas (estagidrios e psicologos)
investigar o ocorrido e encaminhar ao Servigo Social, ou entdo negociar outra data para o pagamento;

° Caso ocorra atraso, desisténcia ou débito sdo enviadas cartas de cobranca.
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A tabela a seguir demonstra os rendimentos da Clinica de Psicologia no ano de 2015:

Clinica de Psicologia: Receita decorrente de honorarios

PERIODO

VALORES

Total

RS 55.126, 47

Escritorio de Assisténcia Juridica:

Agles e reclamagoes propostas contra a Unitau
Trabalhista

Procon

Indenizagao

Mandado de Seguranca
Ordinaria

Obrigacdo de Fazer
Cobrancga

Juizado Especial Civel
Cominatdria

Execucdo Fiscal

Total

Agoes propostas pela Unitau
Cobrancga

Total

Audiéncias realizadas
Acdes Civeis

Acles Trabalhistas
Procon

Total

Tribunal de Contas

Defesas realizadas

Pareceres e informagdes em processos e expedientes
Professores
Funcionarios

Administrativos

29
17
07
05
04
04
03
03
01
01
78

1117
1117

32
25
03
60

18

259
160
141
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Assuntos diversos 140

Licitagao 80
Convénios 64
Contratos 57
Alunos 47
Total 938
Memorandos 387
Oficios 17
Acordos de alunos em débito 279
E-mails recebidos e respondidos de alunos em débito 3.150

Nucleo de Preservagdo do Patrimo6nio Cultural — NPPC:

A Universidade de Taubaté, reconhecendo a importancia em promover uma politica de preservagdo e
restauracdo do patrimonio histérico e cultural do Vale do Paraiba, criou, em 1995, o Nicleo de Preservagdo e
Restauro do Patrimdnio Histérico e Cultural — NPPC, que tem como objetivos coordenar projetos de
restauracdo do patrimonio arquiteténico, e organizar um banco de dados com informagGes sobre os prédios
locais que constituem bens histdricos e culturais, reunindo e catalogando dados sobre a histdria da regido
através de seu patrimdnio arqueoldgico, histdrico e cultural, propiciando a integracdo dos projetos do NPPC
com a comunidade universitdria e a sociedade do Vale do Paraiba. Atualmente, esta sediado no edificio do

Departamento de Arquitetura.

Eixo 3: Politicas Académicas

DIMENSAO 2: POLITICAS PARA O ENSINO, A PESQUISA E A EXTENSAO

A Pré-reitoria de Graduacdo, PRG, atendendo aos objetivos da Universidade de Taubaté — UNITAU, definidos
em seu Estatuto e Regimento Geral, é responsavel pela supervisdo de todas as atividades relacionadas ao
ensino das 20 (vinte) Unidades de Ensino (Departamentos), 03 (trés) Institutos Basicos e 01 Nucleo de Ensino a
Distancia, que oferecem 40 (quarenta) cursos de graduagdo na modalidade presencial (bacharelados,
licenciaturas e superiores de tecnologia) e 19 (dezenove) cursos na modalidade a distancia (12 de licenciaturas
e 07 superiores de tecnologia). Os Institutos Bésicos, conglomerados, em cada uma das Areas de
Conhecimento, que inter-relacionam os aspectos comuns dos cursos nos Departamentos que os constituem,
realizam a gestdo das disciplinas basicas de cada area. Os pontos de contato com a Pré-reitoria de Graduacgao

sdo os Diretores com seu corpo docente, além dos colaboradores administrativos.
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Os Departamentos, de mesmo nivel hierdrquico dos Institutos, sdo unidades educacionais bdsicas e congregam
todo o pessoal (chefes, coordenadores, docentes e administrativos), que trabalha na formagdo técnica

profissionalizante dos discentes sdo o elo com a Pro-reitoria de Graduagao.

O plano de trabalho da PRG esta alicercado pelas diretrizes estabelecidas para o Ensino Superior pelo
Ministério da Educagdo e Cultura e Conselho Estadual de Educagdo do Estado de S3o Paulo. Cabe-lhe também a
responsabilidade pela supervisdo da Escola de Aplicagdo Dr. Alfredo José Balbi, que oferece Ensino Basico,

Médio e Profissionalizante atendendo as diretrizes da Secretaria de Educagdo do Estado de Sao Paulo.

Sua missdo é zelar pelo bom funcionamento dos cursos oferecidos, promovendo a constante melhoria da
qualidade, por meio da atualizagdo principalmente de sua estrutura curricular, em conformidade com as
exigéncias do mercado de trabalho, no intuito de formar cidaddos e bons profissionais, preparados tedrica e

tecnicamente para atuar com eficdcia e eficiéncia, na sociedade.

Para cumprir essa missdo, procura articular-se com as demais pro-reitorias, para garantir investimentos
culturais e de infraestrutura que venham a compor um quadro propicio para a formagao profissional do

alunado.

Por meio de um conjunto de atividades, como reunides, oficinas, encontros e seminarios, realizados ao longo
do ano letivo, busca propiciar aos docentes amplo campo para desenvolvimento de suas idéias, que sdo
concretizadas por meio de projetos e estudos pedagdgicos para aperfeicoamento profissional e consequente

melhoria do processo ensino-aprendizagem.

Em 2015, desenvolveu suas atividades com a equipe interna, composta por 01 (uma) secretdria, 04 (quatro)
auxiliares de administracdo e uma estrutura de apoio composta por 06 (seis) grandes dreas de trabalho, a
saber: Controle Académico, Educac¢do a Distancia, Escola de Aplicagdo Alfredo José Balbi, Ensino de Graduagao
Presencial (Bacharelado, Licenciatura e Tecnoldgico), Aperfeicoamento e Formacdo de Professores e Avaliagao
do Desempenho Docente. O Organograma (Anexo 1) deste Relatdrio ilustra como estdo dispostos os

colaboradores da Pro-reitoria.

Os objetivos da Universidade de Taubaté, no que tange a Pré-reitoria de Graduagdo, foram desdobrados em
Metas factiveis e quantificaveis ligadas as grandes areas de trabalho. Para o alcance das metas, foi tracado um
plano de agdes com responsaveis e datas pré-definidas. As Metas obedeceram a LDO do ano, respeitando as
especificidades de cada Unidade Orgamentaria, os limites definidos pela Deliberagdo em vigor sempre com o

foco na estratégia institucional.
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OBIJETIVOS E METAS

Objetivo Geral: Promover, por meio de agGes sistematicas e continuas, a manutengdo, melhoria e expansdo do
ensino dos cursos seqlienciais: desde o ensino fundamental, médio, técnico, até o ensino de graduagdo (cursos
superiores e de tecnologia presenciais e a distancia), buscando a exceléncia e adequagdo as exigéncias da
sociedade e do mercado nacional e estadual, principalmente na regido do Vale do Paraiba, Litoral Norte e Alta

Mantiqueira.

Metas:

° Promover a melhoria da qualidade dos cursos de graduagdo presencial, sempre buscando atender as

exigéncias de formagdo profissional e demandas do mercado.
° Consolidar o regime semestral de ensino em todos os cursos de graduac¢do, na modalidade presencial;

° Sistematizar a melhoria e expansdo das atividades do Nucleo de Educagao a Distancia - NEAD, por meio

de criagdo de novos cursos e estabelecimento de parcerias com instituigdes.

° Realizar levantamento de dados que subsidiem as decisGes para a implantagdo da jornada de trabalho

docente e do Plano de Progressao de Carreira.

. Realizar concursos publicos para provimento de cargo de professor efetivo, a fim de complementar o

quadro docente da Instituicdo.

. Consolidar o Plano de Valorizagdo Docente com ag¢des concretas na melhoria da formacgdo e capacitagdo

de gestores e professores.

. Promover a melhoria da organizagao e infraestrutura da Escola de Aplicagdo Dr. Alfredo José Balbi, com
o estabelecimento de agGes de planejamento anual para o aperfeicoamento do corpo docente, integracdo com

os cursos de licenciatura da universidade e desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras.

. Consolidar a utilizacdo do sistema informatizado, com objetivo de aprimorar a gestdo académica e

pedagdgica e possibilitar a tomada de decisdes da forma mais assertiva.
o Acompanhar a evolugdo do aluno com o objetivo de promover sua constante valorizagdo.

. Promover consolidacdo do EVA, Espaco Virtual de Aprendizagem, a utilizagdo do ensino a distdncia em
conjunto com o ensino presencial, para alavancar novas préticas pedagogicas atendendo anseios do publico

discente e mercado.

ACOES, METODOS E ESTRATEGIAS UTILIZADOS PARA ALCANCAR OS OBJETIVOS E METAS ESTABELECIDOS

Meta 1:

Promover a melhoria da qualidade dos cursos de graduagao presencial, sempre buscando atender as exigéncias

de formacdo profissional e demandas do mercado.
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Agoes:

. Revisdo dos Projetos Pedagdgicos dos cursos de graduagdo, modalidade presencial com suas
respectivas e Matrizes Curriculares;

. Promogao da integracdo das atividades de graduagdao com as atividades de pesquisa e de extensdo,
nos cursos de graduagdo presenciais e a distancia;

. Incentivo a pratica das atividades académicas de formagdo profissional como Estagio e Trabalhos de
Conclusdo de Curso, com a realizagdo de eventos especificos que consolidem a competéncia do discente para
atividades de pesquisa e extensao;

. Promogao da integracdo fisica e virtual dos planos de ensino das disciplinas dos cursos de graduagdo,
com a divulgagdo das informagdes académicas a toda a comunidade discente;

° Consolidagdo a utilizagdo das ferramentas informatizadas no meio académico, com o acesso irrestrito
pelo publico docente e discente;

. Criagcdo de procedimentos e normas regulatdrias e disciplinares especificas das atividades da Pro-
reitoria de Graduagdo, com o objetivo atender a demanda do publico atual;

° Promoc¢do da orientacdo académica, administrativa e pedagdgica dos Institutos e Departamentos
divulgando de forma igualitdria e linear todas as normas, exigéncias, leis, procedimentos, promovendo

treinamento adequado, quando necessario;

° Realizagdo de reuniGes pontuais e especificas com os Diretores das Unidades de Ensino, EU’s
(Departamentos e Institutos Basicos), para estudo das demandas do mercado de trabalho, da necessidade de
atualizacdo e adequacgdo curricular para atendimento pleno as diretrizes curriculares dos cursos, das

competéncias e habilidades a serem contempladas na estrutura curricular;

. Prospecgdo de recursos externos para instalacdo de laboratdrios interdisciplinares para apoio as

Licenciaturas;

. Analise das deliberagGes dos cursos semestrais, considerando as observa¢ées das Unidades de Ensino

guanto ao mercado e quanto as diretrizes dos drgdos de classe;

° Prospecgdo para manutengao de programas de apoio e valorizagao das Licenciaturas, com fomento da
CAPES, para aprimoramento dos cursos de Formagdo de Professores na instituicdo: PIBID (Programa
Institucional de Bolsa de Iniciacdo & Docéncia), PRODOCENCIA (Programa de Consolida¢do das Licenciaturas).
Estdo aprovadas novas propostas, PARFOR (Plano Nacional de Formacdo de Professores da Educagdo Bdasica),

LIFE (Laboratdrio Interdisciplinar) e PROCAMPO (Curso de Licenciatura em Educagdo para o Campo, subsidiado

pela FDE);

. Realizagdo de estudos para sistematiza¢do das agdes da PRG junto as Unidades de Ensino e Institutos
Basicos;

. Reunido com Coordenadores de Curso para treinamento e acompanhamento da inser¢do dos Planos

de Ensino na plataforma pedagégica informatizada.
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Resultados Alcangados:

. Revisdo e adequacgdo das matrizes curriculares dos cursos de graduagdo, promovendo inclusdo de
novas disciplinas e ajustamentos na carga horaria e disciplinas, dos periodos e da carga horaria total dos cursos,

de forma a atender as Diretrizes Curriculares Nacionais;

. Criacdo e atualizagcdo de normas complementares e revisdo das existentes sobre curriculos, planos de

ensino, matriculas, transferéncias, verificacdo do rendimento escolar e assuntos correlatos.

. Grupo de trabalho para a supervisdo dos procedimentos relativos aos Censos da Educagdo Superior e
da participagdo dos alunos concluintes no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE) e avaliagdo

dos resultados dos Conceitos Preliminares de 14 Cursos (CPC) relativos a 2012;

. Concessdo de mais de 300 bolsas de estudo pelos 6rgdos ligados a projetos do ensino de graduacao;

° Acompanhamento das a¢Oes da proposta PIBID — UNITAU que estd sendo executada desde 2014 até
2017;

. Acompanhamento dos programas de apoio e valorizagdo das Licenciaturas, com fomento da CAPES,

para aprimoramento dos cursos de Formacgdo de Professores na instituicdo: PIBID (Programa Institucional de
Bolsa de Iniciacdo a Docéncia), PRODOCENCIA (Programa de Consolidacdo das Licenciaturas). Estdo aprovadas
novas propostas, PARFOR (Plano Nacional de Formagdo de Professores da Educagdo Basica), LIFE (Laboratério

Interdisciplinar) e PROCAMPO (Curso de Licenciatura em Educagéo para o Campo, subsidiado pela FDE);

. Participagdo em Féruns e Encontros Institucionais realizados durante o ano de 2015, para atualizacdo

do conhecimento e definicdo de novas a¢des de incremento e melhoria dos cursos;
° Sistematizagcdo das a¢Oes da PRG junto as Unidades de Ensino e Institutos Basicos;

. Revisdo das Deliberagdes de todos os cursos semestrais, considerando as observagdes dos
Departamentos que foram realizadas em conjunto com a Pro-reitoria de Graduacdo. As observagées foram

embasadas nas exigéncias do mercado e as diretrizes dos 6rgaos de classe;

. Atualizacdo do site da Prd-reitoria de Graduagdo, com a insercdo de informacgGes relevantes para

alunos e professores;

. Reconhecimento de 01 curso e renovagao do reconhecimento de 10 cursos de graduagdo concedidas
em 2015 em 08 Unidades de Ensino diferentes. Para o ano de 2016 ha previsdo da renovacdo do

reconhecimento de 09 cursos em 07 UE’s. Seis cursos mantém nota maxima no ENADE.

. Concessdo de bolsas do PIBID — UNITAU. Além da concessdo de 325 bolsas de iniciagcdo a docéncia
para alunos de todas as licenciaturas da UNITAU, o PIBID beneficiou mais de 10.000 estudantes de 44 escolas
publicas parceiras, divulgando o conceito da Universidade junto a comunidade e estabelecendo um
relacionamento favoravel com as Secretarias Estadual e Municipal de Educagdo, bem como com a CAPES e
outras instituicdes de ensino superior participantes do Programa. O Quadro 1 apresenta de forma resumida

estes dados.
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Quadro 1 — Numero de Bolsistas PIBID — UNITAU

Ano Alunos bolsistas Professores Coordenadores
supervisores
2010- 2011 80 20 5
2011 - 2012 180 36 13
2013 270 45 15
2014 325 65 21
2015 325 64 21
. Realizagdo do SEDUNI- Semindrio de Docéncia Universitaria, com recursos do Programa

PRODOCENCIA. No ambito do SEDUNI foram realizados varios eventos voltados para a formagdao dos
professores da universidade, como palestras e oficinas promovidas pelo PROFOCO, que contaram com a
participacdo de cerca de 100 professores. Também como partes do SEDUNI foram apresentadas 139 trabalhos
cientificos de professores e alunos, no CICTED/2015. Foram realizadas ainda reunibes de apoio a
reestruturagdo curricular dos cursos, ao Programa de Iniciacdo a Docéncia da UNITAU-PID, e a organizagdo e

articulacdo dos estdgios nas Licenciaturas;

. Concessdo de 325 bolsas de estudo de iniciagdo a docéncia, pela CAPES, a alunos de licenciatura, por
meio do PIBID;

. Concessdo de 44 bolsas do Programa de Incentivo a Docéncia e 12 Bolsas Monitoria;

° Realizagdo de 9.600 matriculas nos cursos de graduacgdo presenciais, sendo 2884 ingressantes. Para

os cursos EAD foram realizadas 800 matriculas e, no Colégio de Aplicagdo Alfredo José Balbi houve o ingresso

de 915 alunos entre ensino fundamental, médio e técnico;

° Participagcdo no ENADE dos alunos de 14 cursos de graduagao: 12 cursos da modalidade presencial e
02 cursos de EAD. Dos cursos presenciais, 08 sdo Bacharelados e 04 Cursos Superiores de Tecnologia. Os cursos

EAD sdo Superiores de Tecnologia;

° Revisdo da Deliberagdo de Atribuicdo de aulas, com énfase nos cursos de graduagao, valorizagao

docente e incentivo das atividades de pesquisa e extensao;

. Consolidagdo do Programa PROFOCO com a formagdo continuada dos professores no alcance de

tecnologias que valorizem, modernizem e incrementem a docéncia;

. Disponibilizagcdo do Plano de Ensino de todas as disciplinas ministradas nos Cursos oferecidos pela

Instituicdo para toda a comunidade académica.

Meta 2:

Consolidar o regime semestral de ensino em todos os cursos de graduagao, na modalidade presencial;
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Agoes:

. Reunides com os Diretores das Unidades de Ensino para a continuidade das a¢des consolidagdo dos

curriculos semestrais;
. Finalizagdo da revisao dos Projetos Pedagogicos e Planos de Ensino dos cursos semestrais;

. Acompanhamento do cumprimento dos Projetos Pedagdgicos e Planos de Ensino dos cursos

semestrais, ja revisados;

. Melhoria das deliberagdes dos cursos semestrais, considerando as observa¢des das Unidades de

Ensino quanto ao mercado e quanto as diretrizes dos 6rgdos de ensino estaduais e dos 6rgdos de classe;

° Acompanhamento dos alunos retidos na série ou realizando adaptagao curricular para que nao haja

prejuizo na formagao discente.
Resultados Alcangados:

. Consolidagdo das matrizes curriculares de todos os cursos da UNITAU com organizacdo em regime

seriado semestral;

° Consolidagdo do Espaco Virtual de Aprendizagem, EVA, no apoio ao desenvolvimento das disciplinas

com carga hordria semipresencial.

° Sistematizacdo da atualizagdo do site da Pré-reitoria de Graduagdo para disponibilizar as informagdes

para professores e alunos da instituicao;

. Procedimentos de trabalho definidos, com atualizagdo, criagdo e melhoria sistematizada para auxiliar
as rotinas entre PRG e Unidades de Ensino/Institutos Basicos, com ampla divulga¢do entre os docentes, alunos

e demais colaboradores;

° Sistematizacdo da Revisdo das Deliberagdes de todos os cursos semestrais, com calendarios e
reunidoes pré-agendadas, considerando as observagées dos Departamentos que foram realizadas em conjunto
com a Pré-reitoria de Graduagdo. As observagdes consideram as exigéncias do mercado e as diretrizes dos

orgdos de classe;

° Todos os alunos solicitantes atendidos quanto a adaptagdo a nova grade curricular, dentro do que

determinam os conselhos publicos de ensino e as deliberagdes da Universidade.
Meta 3:

Melhorar e expandir as atividades do Nucleo de Educagdo a Distancia - NEAD, por meio de criagdo de novos

cursos e estabelecimento de parcerias com instituigses.

Agoes:

. Diagndstico e definicdo de estratégias para consolidagdo e ampliagdo do ensino a distancia na UNITAU;
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. Expansdo do NEAD com o aumento de Pélos em posicdes geograficas estratégicas no pais e Cursos,

atendendo a demanda do mercado;
. Estabelecimento de novas parcerias para dinamizar o oferecimento dos cursos;

. Revisdo dos projetos pedagogicos e das matrizes curriculares dos cursos com vistas ao

reconhecimento;

. Realizagdo de plano de trabalho para atendimento as sugestdes dos especialistas indicados pelo INEP.

Resultados Alcangados:

° Manutengdo das turmas em andamento com a permanéncia de 1784 alunos distribuidos: 733 no Polo

de Taubaté, 532 no Polo de S3o José dos Campos e 519 no Polo de Ubatuba;
. Realizagdo de 12 processos seletivos durante o ano de 2015 com a entrada de 316 novos alunos;

. Realizacdo de concurso publico para admissdo de docentes de apoio (tutores), para acompanhar

principalmente novas turmas;

. Manuteng¢do dos novos cursos com a abertura de novos, atendendo a demanda dos mercados dos

Polos novos e ja em funcionamento;

. Cadastramento de 53 novos Polos nos Estados de Sdo Paulo, Minas Gerais, Rio de Janeiro, Santa

Catarina, Bahia, Ceard, Espirito Santo, Goids, Parand e Rio Grande do Sul;

° Reconhecimento de trés novos cursos sendo dois de Licenciatura e um Superior de Tecnologia;
. Realizacdo de 08 cerimonias de colagdo interna com a formatura de 80 alunos dos diferentes cursos;
° Reorganizacdo dos Projetos Pedagdgicos dos Cursos, atendendo exigéncias dos érgaos estaduais e

federais de ensino, érgaos de classe e mercados locais;

. Sistematiza¢do da implantacdo de melhorias nos cursos, atendendo as solicitagdes dos avaliadores,

apds processos de reconhecimento e renovagao dos cursos.
Meta 4:

Realizar levantamento de dados que subsidiem as decisGes para a implanta¢do da jornada de trabalho docente

e do Plano de Progressao de Carreira.

Agoes:

. Realizagdo de reunides da Comissdo Permanente de Avaliacdo do Desempenho Docente — Copadd,

com o objetivo de melhorar os procedimentos e atender as metas de progressao de carreira;

° Aplicagdo das rotinas de trabalho para a avaliagdo de 30 docentes que completaram o periodo

probatdrio em 2015;
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. Sistematiza¢do das consultas as Pré-reitorias sobre os impactos da progressdo de carreira entre os

cargos efetivos da instituicdo;

. Realizagdo de estudos, em articulagdo com as demais Pré-reitorias, para continuagdo das a¢des para

a implantacdo da jornada de trabalho docente;

. Reunido com as Diretorias das Unidades de Ensino e Institutos Basicos, para orientar quanto ao
procedimento de avaliagdo e progressdo de carreira dos docentes em periodo probatério e ja estdveis na

carreira;

. Constituicdo da Comissdo da Revisdo da Lei Complementar 248 que trata do Estatuto do Magistério
Superior da Universidade de Taubaté, com a realizagdo de reuniGes periddicas o que levou a realizagdo das

alteragdes, de acordo com os pareceres legais e sugestdes dos membros da Instituicdo;

° Inicio da revisdo dos perfis profissiograficos existentes por meio do benchmarking em Instituicdes de

exceléncia.

Resultados alcangados:

° Revisdo das DeliberagGes e Perfis Profissiograficos para progressdo na carreira de docentes em

periodo probatdrio e Assistentes I, processos autorizados pela PREF em 2014;

‘

° Aplicagdo do instrumento de avaliagdo aprovado no item ‘A’ para os 39 (trinta e nove) professores

Auxiliares Nivel | que completam 3 anos no ano de 2015;

° Criacdo de calendario com reunides periddicas da Copadd de acordo com o planejamento dos

trabalhos definido para o ano de 2015;

. Fechamento dos processos para progressdo de carreira Auxiliar Nivel | para Nivel Il, dos docentes
avaliados no ano de 2014, com a promogao na carreira de 26 professores que cumpriram o determinado na

Deliberagdo;

. Andamento dos processos de progressdo da carreira, com andlise da documentacdo pertinente, para

docentes dos demais cargos efetivos, com novas consultas a PREF;

. Finalizagdo da revisdo da Lei Complementar 248, com a definicdo de nova redagdo dos artigos que os

docentes e colaboradores apontaram como necessarios a mudanca.
. Realizacdo de job rotation na Copadd, entre os membros da comunidade docente;

. Inicio da adequac¢do do quadro de docentes da Instituicdo dando inicio a mobilidade de cargo

idealizada em 2011 com a criagdo da Lei Complementar 248/2011.

. A Universidade possui hoje 543 professores efetivos. A titulacdo de cada um deles é apresentada no

Quadro 3.
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Quadro 3 —Titulagdo Professores Efetivos

Titulagao Em Numeros Em Percentuais
Graduados 16 3%
Especialistas 75 14%
Mestres 214 39%
Doutores 238 44%

Meta 5:

Realizar concursos publicos para provimento de cargo de professor efetivo, a fim de complementar o quadro

docente da Instituicao.
Agoes:

° Levantamento de demanda visando identificar as necessidades dos Departamentos quanto a

provimento de cargos;

. Sistematizagdo das atividades de pedido de concurso para professores efetivos;
° Realizacdo de trabalho sinérgico com a Comissao Especial de Concursos, CECON;
. Substituicdo, quando necessario e possivel, de Professores Colaboradores por professores efetivos,

atendendo a solicitacdo da Promotoria Publica quanto a irregularidade na contratagdo de docentes pelas

alineas da Lei Complementar 248/2011, julgadas inconstitucionais;

. Reunido com a Promotoria Publica, juntamente com outros Pro-reitores e Procuradoria Juridica da
Universidade, para definir Plano de A¢Ges factivel com a necessidade da Instituicdo e atender a comunidade

académica quanto da continuidade das aulas até o final do ano de 2015;

° Adequacdo do quadro de professores da Instituicdo considerando demanda de mercado e numero

de alunos, obedecendo ao planejamento financeiro da Universidade, definido na LOA de 2015.
Resultados Alcangados:

. Nomeagdo e posse de 26 professores, conforme tabela ‘Professores Efetivos Nomeados e
Empossados em 2015’ para os cursos de graduacdo (Anexo 2). O Anexo 3 apresenta os professores efetivos

empossados para a Escola de Aplicagdo Dr. Alfredo José Balbi;

° Assinatura do Termo de Ajuste de Conduta, entre Universidade e Promotoria Publica, por meio da
Procuradoria Juridica da Universidade de Taubaté, para a manutengdo dos Professores Colaboradores, para

nao haver prejuizo pedagdgico, até o final de 2015;

° Alteracdo dos artigos da Lei Complementar 248/2011 que tratavam da contratacdo de Professor

Colaborador e criagdo de procedimentos legais para este fim, inseridos na revisdo do texto da prépria Lei;
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. Adequacdo do numero de professores Colaboradores com a permanéncia de 25 professores nos

cursos de graduacgdo e 05 na Escola de Aplicagdo Dr. Alfredo José Balbi.

. Procedimento de andlise da necessidade e solicitagdo para concurso de Professor Efetivo e
Colaborador, com a criagdo de Memorandos padronizados obedecendo, no segundo caso, rigorosamente as

alineas constitucionais.

Meta 6:

Consolidar o Plano de Valorizagdo Docente com ag¢des concretas na melhoria da formagdo e capacitagao de

gestores e professores.

Agoes:

. Subsidio as decisGes da PRPPG no que se refere a outorga de bolsas de estudos para docentes

ingressantes em Programas de Mestrado e Doutorado.

. Desenvolvimento de um programa de formagdo continuada dos docentes, por meio de reunides
periddicas e dos Semindarios de Docéncia Universitaria — SEDUNI, para discussdo de temas relativos as questdes

curriculares e fundamentagao sobre o trabalho docente;

. Concessdo de afastamentos para viabilizar a participacdo de docentes em congressos nacionais e
internacionais, bancas de defesa de mestrado e doutorado, além de participacdo em programas de pds-

doutoramento;

. Consolidagdo de Programas de apoio ao ensino e formacdo do aluno em professor: PID - Programa

de Iniciacdo a Docéncia (Monitoria), com criagdo de equipe de apoio e auxilio ao professor;

. Consolidagdo do Projeto PROFOCO, com a capacita¢do sistematica de docentes, visando a aquisicdo

de conhecimento pelo professor, melhoria da qualidade de ensino, e difusdo de novas tecnologias;

. Apoio ao quadro docente na utilizacdo do Espaco Virtual de Aprendizagem, EVA, para a formagdo do

professor e para a docéncia virtual das aulas, nas disciplinas semipresenciais;

o Implantagdo do espago fisico do EVA, com subsidio financeiro do Projeto LIFE (Laboratério
Interdisciplinar), com a produgdo de aulas gravadas tanto nas atividades de nivelamento quanto nas aulas

semipresenciais;

. Revisdo da Deliberagdo de Atribuicdo de Aulas e da Ficha de Pontuagdo Docente buscando a

valorizagdo do professor e a interligagdo das a¢Ges de graduacgdo/pesquisa/extensao.
Resultados Alcangados:

. Reenquadramento de 26 professores Auxiliares | e 12 Professores Assistentes Il, com a efetivacdo da

promogcao na carreira;

58



. Criacdo de procedimentos e normas regulatérias e disciplinares especificas das atividades da Proé-

reitoria de Graduagdo, com o objetivo atender a demanda do publico atual;

. Participagdo de 100 professores da Instituigdo no SEDUNI;
° Concessdo de 44 Bolsas do Programa de Incentivo a Docéncia e 12 Bolsas Monitoria;
. Participagdo de 24 professores da Instituicdo nas atividades do Espago Virtual de Aprendizagem,

EVA, ministrando aulas em 29 disciplinas semipresenciais para mai de 1.200 alunos;

. Concessdo de afastamento de 06 afastamentos ao longo do ano de 2015, para participar de

atividades de formagdo profissional em ambito nacional e internacional;
° Participagdo de mais de 400professores da Instituicdo, em 19 oficinas do Programa PROFOCO;

° Orientagdo académica, administrativa e pedagdgica dos Institutos e Departamentos divulgando de
forma igualitaria e linear todas as normas, exigéncias, leis, procedimentos, promovendo treinamento

adequado, quando necessario.

Meta 7:

Promover a melhoria da organizacdo e infraestrutura da Escola de Aplicagdo Dr. Alfredo José Balbi com o
estabelecimento de a¢des de planejamento anual para o aperfeicoamento do corpo decente, integragdo com

os cursos de licenciatura da universidade e desenvolvimento de praticas pedagdgicas inovadoras.
Agoes:

° Realizagdo de reunides periddicas com a diregdo do Colégio de Aplicagdo Dr. Alfredo José Balbi, para
tratar de agBes conjuntas para promogao e realizagdo de atividades de alunos de graduagdo junto aos cursos

do Ensino Basico;

° Reunides para estudos dos curriculos dos cursos e conteudo das disciplinas sempre buscando melhoria
da qualidade do ensino, atendimento a demanda do mercado e adequagdo as necessidades dos alunos, pais e

qguadro docente;

. Estudo para melhoria das deliberagGes e procedimentos de gestdo e operacionais da escola;
. Consolidacdo do Projeto PROFOCO, também para professores da Escola de Aplicacdo;
. Consolidagdo do Programa de Valorizagdo Docente, a exemplo da Graduagdo, também para os

professores da Escola de Aplicacdo;

. Acompanhamento das reuniGes de pais e mestres para andlise e providéncias conjuntas na melhoria

da qualidade do ensino e da infraestrutura da Escola de Aplicagao;

. Aquisicdo de equipamentos digitais para auxilio nas atividades de docéncia e trabalhos em sala de
aula;
. Promocao das acdes de insercao social a alunos com necessidades pontuais e especiais.
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Resultados Alcangados:
. Entrada de 915 novos alunos em 2015;

. Entrada de 20 professores, por meio de concurso publico, com o objetivo de complementar o quadro

da Instituicdo;

. Participagdo dos professores e alunos do Ensino Fundamental e Médio no ENIC Teen e ENIC Junior, o

maior evento internacional de pesquisa e extensdo universitaria do Vale do Paraiba, promovido pela Unitau;

. Renovacgdo do quadro gestor e de professores, buscando especializagdo do conhecimento e melhoria

da qualidade do ensino;

° Atendimento as principais demandas oriundas das reunides de pais e mestres;
° Atendimento a todos os alunos com necessidades pontuais e especiais.
Meta 8:

Consolidar a utilizagdo do sistema informatizado, com objetivo de aprimorar a gestdo académica e pedagdgica

e possibilitar a tomada de decisGes da forma mais assertiva.
Agoes:

. Realizacdo de trabalho sinérgico com a Coordenadoria de Tecnologia da Informagdo para a

consolidagdo sistema de gestdo académico.

. Reunides Periddicas com a Equipe da PRG no acompanhamento da inser¢do de dados no sistema por
parte da Coordenadoria do Controle Académico e dos Departamentos quanto a conteudo curricular e situacdo

dos alunos na Instituigdo;

. Acompanhamento da inser¢do no sistema de dados da Instituicdo, cuidando da confrontacdo e

veracidade dos mesmos para tomada de decisGes pela PRG e demais Pro-reitorias;

. Criacdo de melhoria de procedimentos, telas, relatdrios, campos no sistema gestor, sempre buscando

a otimizagdo do sistema e das informacdes relevantes para a Instituicdo;

. Treinamento para toda a classe docente para utilizagdo e insercdo de informagdes no Sistema de

Gestdo Académica.

Resultados Alcangados:

. Realizacdo diaria da analise dos dados estratégicos, taticos e operacionais por todos os niveis da
Instituicdo;
. Disponibilizacdo do Plano de Ensino de todas as disciplinas ministradas nos Cursos oferecidos pela

Instituicdo para toda a comunidade académica;

° Todos os professores da Instituicdao, inclusive os recém efetivados e Colaboradores, treinados na

utilizacdo do Sistema de Gestdo Académica.
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Meta 9:

Acompanhar a evolugdo do aluno com o objetivo de promover sua constante valorizagao.

Agoes:

. Prospeccdo de oferecimento de bolsas de estudo pelos érgdos federais, ligados a projetos do ensino

de graduacgdo;

. Criagdo do Programa de Nivelamento, refor¢ando o conhecimento obtido no ensino médio, pelo aluno

ingressante, a fim de melhor prepara-lo para desempenhar suas atividades no ensino superior;

. Incentivo a pratica das atividades académicas de formagao profissional como Estdgio e Trabalhos de
Conclusdo de Curso, com a realizagdo de eventos especificos que consolidem a competéncia do discente para

atividades de pesquisa e extensdo;

. Realizagdo do CICTED, maior evento internacional do Vale do Paraiba, promovido pela Universidade de
Taubaté, que promove atividades de graduagdo/pesquisa/extensdo com a participacdo de toda a comunidade
de alunos dos cursos de graduagdo, matriculados e ativos no ano de 2015, das trés areas Bioldgicas, Exatas e

Humanas, com apresentacdo de trabalhos de sua autoria;

. Acompanhamento dos alunos retidos na série ou realizando adaptacgdo curricular para que ndo haja

prejuizo na formacdo discente;

. Promocdo das a¢des de inser¢do social a alunos com necessidades pontuais e especiais.
Resultados Alcangados:

. Concessdo de 44 bolsas do Programa de Incentivo a Docéncia e 12 Bolsas Monitoria;

° Participagdo de 130 alunos no Programa de Nivelamento, iniciado para os ingressantes no Vestibular

de Inverno 2015, nos cursos de Administracdo e Engenharias;

. Disponibilizacdo do Plano de Ensino de todas as disciplinas ministradas nos Cursos oferecidos pela

Instituicdo para toda a comunidade académica;

. Todos os alunos solicitantes atendidos quanto a adaptacdo a nova grade curricular, dentro do que

determinam os conselhos publicos de ensino e as deliberagdes da Universidade;

. Atendimento a todos os alunos com necessidades pontuais e especiais.

Meta 10:
Promover consolidagdo do EVA - Espago Virtual de Aprendizagem, a utilizagdo do ensino virtual conjunto com
o ensino tradicional, para alavancar novas praticas pedagdgicas atendendo anseios do publico discente e

mercado
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Agoes:

. Acompanhamento das rematricula dos alunos para definir a composi¢do das salas virtuais;

. Treinamento dos docentes para utilizagdo da Plataforma assim como das ferramentas de suporte para
composicao aula a aula;

. Monitoramento e suporte as agGes das secretarias dos departamentos, dos docentes e dos alunos,

para funcionamento pleno das salas virtuais;

. Melhoria, atualizagdo e modernizagdo da Plataforma e das ferramentas de trabalho;
. Acompanhamento junto a Pro-reitoria de Administragdo das condigdes infraestruturais do EVA;
. Agendamento de reuniGes periddicas com professores e secretaria para definicdo de um Plano de

Acdo com melhorias na Plataforma e administrativas.

Resultados:
. Treinamento de 24 professores na Plataforma e em outros softwares e ferramentas de apoio;
o Cadastro e participacdo de 808 alunos no 12 semestre e 1216 alunos no 22 semestre ativos, com aulas

na Plataforma;
° Atendimento a 10 Departamentos em 15 cursos e 29 disciplinas;
° Implantagdo das melhorias sugeridas nas reuniGes externas e nas reunides internas de gestao

administrativa e académica.

Relagao de agdes rotineiras e continuas, imprescindiveis para alcance dos objetivos e metas estabelecidos

° Acompanhamento das diretrizes dos 6rgaos competentes, no que se refere aos curriculos dos cursos,

cumprindo-as adequadamente;

° Acompanhamento do que dispde a Deliberagdo que estabelece Normas e Regulamenta os

Procedimentos para matricula e rematricula nos cursos de Graduagao;

. Acompanhamento do que dispGe a deliberacdo sobre a verificacdo do rendimento escolar nos cursos
de Graduacdo para o ano letivo de 2015, cuidando de treinar e orientar os chefes e diretores sobre o modelo

de avaliagao, qual seja, uma prova semestral e mais, no minimo, dois outros instrumentos de avaliagdo;

. Acompanhamento do que dispde a Deliberagdo sobre o calendario escolar para os cursos de

Graduagao para o ano letivo de 2015;

. Acompanhamento dos procedimentos de realizagdo dos Trabalhos de Conclusdo de Curso e do Estagio

Interno Supervisionado, bem como das normas de avaliagao;

. Acompanhamento, avaliagdo e revisdo dos projetos pedagdgicos dos cursos de graduacdo, enfatizando

a interdisciplinaridade e contexto situado;

. Analise das propostas de atribuicdo de Horas Atividades pela Pré-reitoria de Graduagdo aos docentes,

junto aos Departamentos;
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. Andlise periddica do rendimento escolar, para deteccdo de pontos negativos e positivos, no
desenvolvimento do trabalho pedagdgico, e consequente intervengdo/orientagdo junto aos chefes de

departamentos e coordenadores de cursos;

. Assessoria técnico-pedagoégica as Diretorias, secretarias e professores dos departamentos, para
acompanhamento em questGes referentes a matricula, transferéncia, estudo de curriculo, pratica desportiva,
criacdo de classes especiais, reposicdo de aulas, admissdo de docentes e avaliagdo do desempenho docente;

realizagdo de reuniGes com professores nos Departamentos, nos Institutos e na Pré-reitoria;

. Consolidagdo e aprimoramento das normas estabelecidas no Manual de Rotinas da PRG;
. Coordenagdo do Controle Académico e das Secretarias das Unidades de Ensino;
. Emissdo de Portaria para fixar Datas, Prazos e Procedimentos para atribuicdo de aulas nos cursos de

graduacdo da Universidade de Taubaté;

. Estudo sobre a implanta¢do de novos cursos, de acordo com a demanda do mercado;
° Incentivo ao exercicio de atividades esportivas internas;
. Orientagdo quanto aos procedimentos relativos a matricula inicial, rematricula, reabertura de

matricula e matricula em disciplinas isoladas, transferéncias, processos de aproveitamento de estudos junto ao

Controle Académico e a Prd-reitoria de Economia e Finangas;

° Orientagdes quanto ao processo de renovac¢do de reconhecimento de cursos;
° Participagdo em reunides sobre Planejamento Estratégico promovidos pela Reitoria;
. Realizacdo de trabalho de acompanhamento, andlise, orientacdo e homologacdo do quadro de

atribuicdo de aulas, das suas alteragdes pelos departamentos, durante o ano letivo;

. Recebimento, encaminhamento e supervisdao das solicitacdes de revalidagcdo de diploma obtido no

exterior, conforme Deliberagdo pertinente;

° Reestrutura¢do da atribuicdo de horas atividades e estudo das reais necessidades dos departamentos,

definindo fungdes em consonancia com as especificidades dos cursos e do nimero de alunos nas turmas;

. Reunibes com as Diretorias dos Departamentos para providéncias imediatas/ mediatas referentes ao
envolvimento académico para melhoraria do desempenho universitdrio para didlogo sobre formas de
dinamizagdo de seu desempenho e para a tomada de providéncias materiais/humanas em seus

Departamentos;

. Reunides com dirigentes de unidades de ensino (institutos, departamentos, escola Dr. Alfredo José

Balbi e NEAD), sempre que necessario;
° Reunides periddicas com os secretdrios das unidades de ensino;

. Reunides periddicas com a Diretoria da escola Dr. Alfredo José Balbi;
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. Revisdo e atualizacdo do Catalogo Geral dos Cursos de Graduac¢do, com a andlise dos ementarios dos
cursos, com auxilio dos diretores dos institutos basicos e departamentos, dos coordenadores de cursos e dos

assessores da PRG;

. Revisdo, estudo e adequagdo, quando necessario, das grades curriculares dos cursos oferecidos pela
Instituicdo;
. Supervisdo direta da realizagdo das matriculas dos novos alunos dos cursos de graduagdo, apos a

realizacdo dos Processos Seletivos/2015, Verdo e Inverno.

ANALISE E AUTOAVALIACAO EM RELACAO AO NiVEL DE PROXIMIDADE OU NAO DO ALCANCE DAS METAS
PRETENDIDAS, DESTACANDO AS RAZOES QUE FAVORECERAM OU NAO OS RESULTADOS OBTIDOS

Consideram-se cumpridas, de acordo com o planejamento estratégico da Universidade de Taubaté, em
consonancia com a LOA para o ano de 2015 e de acordo com o Plano de Gestdo 2014-2018, as seguintes Metas

consolidadas:

. Regime seriado semestral em todos os cursos de graduacdo presencial, obedecendo a demanda do
mercado, necessidade da Instituicdo, adequacgdo as exigéncias dos drgdos publicos do ensino superior e 6rgdos

de classe;

. Manutenc¢do do nimero de alunos matriculados nos cursos de graduacgdo, aumento do quadro de
ingressantes, valorizacdo discente, oferecimento de bolsas de estudo que incentivem a formacdo e o

conhecimento, com um novo olhar as necessidades estudantis, pontuais, especiais ou nao;

. Revisdo dos Projetos Pedagdgicos e Estruturas Curriculares dos cursos de graduagdo presencial e a
distancia, em consonancia com o que espera de nds o mercado, fortalecendo o Nucleo de Ensino a Distancia e

o Espago Virtual de Aprendizagem;

° Acompanhamento da visdo do corpo docente, por meio de seus representantes sobre critérios,
anseios e perspectivas para consolidacdo da Jornada de Trabalho Docente ndo esquecendo os Projetos de
Valorizagdo Docente (estaduais, federais e da prdpria Institui¢cdo), além do treinamento, formagdo, incentivo da

participacdo em atividades externas;

° Sinergia de trabalho com todas as areas da Universidade: CECOM, PREF, Central de Informatica,
buscando novas praticas, modernizagdo do trabalho na Instituicdo e conseqiliente melhoria na qualidade do

ensino;

. Adequacédo do quadro docente com a realizacdo de concursos publicos para provimentos de cargos de

Professor Auxiliar, reenquadramento de professores e revisdo da Lei Complementar 248/2011.
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PESQUISA E POS-GRADUAGCAO

Cabe a PRPPG impulsionar, dar suporte e gerenciar todas as atividades de pesquisa e pds-graduagdo da

UNITAU.

A PRPPG coordena as atividades didatico-cientificas da Universidade, bem como as didatico-pedagdgicas dos
cursos de pos-graduacdo. Cabe a ela elaborar e propor: normas de pesquisa e pds-graduagdo; planos de ensino
e respectivos curriculos plenos para os cursos de pds-graduagdo; coordenar a fiscalizagdo no ambito da
pesquisa e do ensino de pds-graduagdo. Observa-se que as atribuicdes da PRPPG compreendem os cursos de

pds-graduacdo lato sensu e stricto sensu.

E também papel da PRPPG realizar atividades de divulgacdo cientifica e promover projetos que visem o
continuo aprimoramento do corpo docente da Universidade. Assim sendo, cabe ao 6rgdo a criagdo e

manutengado das revistas cientificas da UNITAU.

A missdo da PRPPG é contribuir para que a UNITAU obtenha o reconhecimento e a credibilidade da
comunidade cientifica e académica nacional e internacional. Os programas e projetos da pré-reitoria visam
posicionar a Universidade como uma instituicdo de exceléncia tecnoldgica e produtora de conhecimentos por
meio de pesquisa académica e aplicada. Os cursos e atividades coordenados pela PRPPG visam a formacdo da

consciéncia social, ambiental e da cidadania.

A PRPPG estabelece objetivos e metas a fim de atingir as diretrizes norteadoras da Reitoria. Essas diretrizes
estdo estabelecidas na missdo do drgdo. O objetivo da PRPPG é elevar a UNITAU a condi¢do de instituicdo de
pesquisa com exceléncia tecnoldgica e produtora de conhecimento por meio de pesquisas académicas e

aplicadas.

OBIJETIVOS

A PRPPG — UO 06 - tem como metas e prioridades de acordo com a estrutura orcamentdria:

Ensino Superior
Bolsa de Estudo

e Bolsas de estudo para programas de pds-graduacdo

e Manutengdo do programa de Bolsas de Estudo ao Ensino de Pés-graduagao.

Manutengao, Melhoria e Expansao do Ensino de Pés-Graduagdo

e  Manutengdo, melhoria e expansdo do ensino superior de Pds-graduagao.
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Manutenc¢do dos programas de Pés-graduagao em stricto sensu e lato sensu, ampliando a oferta de
cursos de forma presencial, semipresencial.

Viabilizagdo da implantagdo do programa de Pés-graduagdao em nivel interdisciplinar.

Manutengdo da politica de contratagdo de professores visitantes para desenvolver atividades de
ensino e pesquisa de interesse da Universidade.

Continuagdo do programa de incentivo a capacitagdo de servidores em niveis de Especializagao,
Mestrado e Doutorado.

Manutengdo do sistema de gestdo do desenvolvimento tecnoldgico, visando registrar, em nome da
Universidade, marcas e patentes resultantes de pesquisas de sua promogao.

Manutengdo do Comité de Etica para regular as aces de alunos e professores envolvidos em

pesquisa.

Consolidagdo dos Comités de Pesquisa Institucional.

Desenvolvimento Cientifico

Bolsas de Estudo

Bolsas de Estudo a Pesquisadores

Bolsas de Estudo a Iniciagdo Cientifica

Desenvolvimento e Difusdo do Conhecimento Cientifico

Pesquisa Cientifica e Tecnoldgica

Manutencgdo das acdes de pesquisa voltadas ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

Continuagdo da politica de incentivo a pesquisa, mantendo os atuais nucleos e grupos e criando
outros.

Consolidagdo/criagdo de grupos de pesquisa junto ao CNPq Conselho Nacional de Desenvolvimento

Cientifico e Tecnoldgico.

Difusao e Incentivo as Atividades Cientificas

Continuagdo do estabelecimento dos mecanismos para difusdo dos conhecimentos adquiridos,
visando ao atendimento das necessidades e demandas da sociedade.

Promog¢do do apoio as participagGes em reunides e eventos cientificos, inclusive com incentivos
materiais aos trabalhos de exceléncia;

Manutencdo e ampliacdo das condi¢cdes para permitir a continuidade de realizacdo de eventos
cientificos e outras atividades ligadas a programacao, principalmente as do Congresso Internacional de
Ciéncia, Tecnologia e Desenvolvimento, dentro do qual acontecem: o Encontro de Iniciagdo Cientifica
(ENIC), a Mostra de Pds-graduacdo (MIPG), os Semindrios de Extensdo (SEMEX), os Seminarios de
Docéncia Universitaria (SEDUNI) e o Seminario de Administragdo (SEA).

Divulgacdo do conhecimento cientifico por meio da administracdo das revistas institucionais.
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Para cumprimento das metas, foram realizadas a¢Ges, conforme segue:

Bolsas de Estudos

Tipos de bolsa Quantidade concedida

Cursos de pos-graduagao para servidores e professores

- Bolsas para cursos de doutorado 09
- Bolsas para cursos de mestrado 04
- Bolsas para cursos de especializagdo 01

Bolsas de Iniciagdo Cientifica — PIC—01/02 a 31/12/2015

= Area de Biociéncias 15
= Area de Exatas 10
= Area de Humanas 3

Bolsas de Iniciagdo Cientifica — PIBIC — 01/08/2013 a 31/07/2014

=  Area de Biociéncias 22
»  Area de Exatas 06
»  Area de Humanas 01

Bolsas PIC-VOL (*)

*  Area de Biociéncias 03
» Areade Exatas 04
* Area de Humanas 01
Bolsas de Residéncia Médica 99
Bolsas de Professor Visitante (**) 16

(*) As bolsas PIC-VOL ndo tém remuneragdo; seu objetivo é a iniciagdo de alunos na pesquisa cientifica
(**) As bolsas para professores visitantes passaram a ser pagas através da folha de pagamento, dentro da
rubrica de professor colaborador, sendo os recursos transferidos da rubrica prépria. Ao longo do ano foram

encerradas outras 4 (quatro) bolsas.

Para manuteng¢do e melhoria da qualidade de ensino, a Pro-reitoria de Pesquisa e Pds-graduagdo avalia,
anualmente, o desempenho dos professores que atuam nos programas de pds-graduacdo stricto sensu
(mestrado e doutorado). Os critérios adotados para esse processo sdo norteados pelas diretrizes estabelecidas
pela CAPES (Coordenadoria de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior), que é o érgdo responsavel pela

avaliacdo dos cursos de pds-graduagdo no Brasil.

Os itens avaliados sdo os seguintes: Cursos Certificados; Aperfeicoamento; Especializagdo; Mestrado;
Doutorado; Pds-Doutorado/Livre-docéncia; Disciplina ministrada em um programa stricto sensu; Bancas de
trabalho de conclusdo de curso de graduagao e Lato Sensu; Bancas Mestrado; Bancas Doutorado; Bolsista PQ
ou DT do CNPq; Proposta como pesquisador principal aceita pelos 6rgdos de fomento; Lider de grupo de
pesquisa do CNPg; Membro de grupo de pesquisa do CNPq; Participacdo em projeto de pesquisa com fomento;
Artigos publicados em periddicos Al, A2; Artigos publicados em periddicos B1, B2; Artigos publicados em

periddicos B3, B4, B5; Artigos publicados em periddicos C ou sem Qualis; Artigos aceitos para publicagdo em
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periddicos A1, A2; Artigos aceitos para publicacdo em periddicos B1, B2; Artigos aceitos para publicagdo em
periddicos B3, B4, B5; Artigos completos em congressos e afins com ISSN/ISBN; Capitulos de livros com ISBN;
Livros com ISBN; Periodo de atividade em cursos de stricto sensu da UNITAU (em anos); Total de artigos
publicados em periddicos cientificos no periodo em que trabalha no stricto sensu da UNITAU; Editor Chefe ou
Executivo de periddicos Al, A2; Editor Chefe ou Executivo de periddicos B1, B2; Editor Chefe ou Executivo de
periddicos B3, B4, B5; Membro do corpo editorial de periddicos Al, A2; Membro do corpo editorial de
periddicos B1, B2; Membro do corpo editorial de periddicos B3, B4, B5; Consultor ad hoc de periddicos Al, A2;
Consultor ad hoc de periddicos B1, B2; Consultor ad hoc de periédicos B3, B4, B5; Orientagdo em Stricto Sensu
na UNITAU; Co-orientagdo em Stricto Sensu na UNITAU; Orientagdo Stricto Sensu com bolsa FAPESP/CAPES;
Orientagdo com bolsa PIC, PIBIC, PIBITI OU PICVOL na UNITAU; Trabalhos de conclusdo de curso de graduagao
na UNITAU; Organizagdo de eventos cientificos; Participacdo de eventos cientificos; Participacdo em programas
de radio, TV ou entrevistas em midia impressa; Textos publicados em jornais e revistas de natureza ndo
cientifica; Patente Nacional Depositada; Patente Internacional Depositada; Patente Nacional Concedida;
Patente Internacional Concedida; Patente Nacional Licenciada; Patente Internacional Licenciada; Registro de
Software; Relatdrio técnico depositado em biblioteca da UNITAU; Producdo de programa para radio ou TV;

Consultoria; Coordenador Geral; Coordenador Adjunto; Lider de Linha de Pesquisa.

COMITES DE ETICA

Projetos apresentados ao Comité de Etica em Pesquisa envolvendo seres humanos

Situacao Ne
Aprovados 413
Reprovados 05
Cancelado 01
Expirados 6
Total de projetos apreciados 425

Projetos apresentados a Comissdo de Etica no Uso de Animais

Situagao Ne
Aprovados 06
Reprovados -
Retirados 01
Pendentes ---
Total de projetos apreciados 07

Grupos de Pesquisa

A UNITAU, através da PRPPG, mantém o acompanhamento, controle e certificacdo de 61 Grupos de Pesquisa,

liderados por professores da instituicao, nas diversas areas do conhecimento.
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No ano de 2015 foram realizadas defesas de Mestrado dos cursos conforme abaixo:

Curso de Stricto Sensu

Alunos egressos

Mestrado em Desenvolvimento Humano 16
Mestrado Profissional em Educagdo * ---
Mestrado em Gestdo e Desenvolvimento Regional 21
Mestrado Académico em Planejamento e Desenvolvimento Regional 04
Mestrado Profissional em Ciéncias Ambientais 01
Mestrado Académico em Ciéncias Ambientais 06
Mestrado em Engenharia Mecanica 22
Mestrado em Linglistica Aplicada 25
Mestrado em Odontologia 00
Doutorado em Odontologia 02

(*) Informamos que o curso Mestrado Profissional em educagdo iniciou em 2014

Em dezembro/14 a PRPPG contava com um total de 588 alunos matriculados, conforme segue:

Cursos de pos-graduagao Alunos matriculados
Strictu Senso
=  Bjociéncias 13
=  Exatas 30
=  Humanas 114
= Doutorado 04
subtotal 161
Lato Senso
=  Biociéncias 67
=  Exatas 94
=  Humanas 159
= MBA 59
subtotal 379
Bolsistas de Residéncia Médica 99

Apoio a pesquisa dos professores da UNITAU

O apoio financeiro aos pesquisadores foi concedido na forma de Horas-aula para atividades de pesquisa. Segue

guadro demonstrativo:
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Relagao de Professores com Horas-aula para Atividades de Pesquisa em 2015

Programa / Atividade Horas-aula - atividade
Programa de Mestrado em Ciéncias Ambientais 21
Programa de Mestrado em Desenvolvimento Humano 12
Programa de Mestrado Profissional em Educagdo 07
Programa de Mestrado em Engenharia Mecanica 17
Programa MGDR Académico e Profissional 20
Programa de Mestrado em Linguistica Aplicada 09
Programa de Mestrado e Doutorado em Odontologia 12
Programa de Residéncia Médica 09
Professores com Fomento 03
Professores com Assessoria 04
Professores com Bolsas PIC/PIBIC (exceto os dos programas

stricto sensu, que ja estdo incluidos no total das horas 40

EXTENSAO UNIVERSITARIA

Este relatdrio apresenta os resultados qualitativos e quantitativos alcangados ano de 2015, referenciando os
objetivos da Pro-reitoria de Extensdo elencados no Planejamento Plurianual em vigéncia. Sdo apresentados,

portanto, os setores da PREX, agrupados tematicamente em relagdo ao objetivo a que pertencem, quais sejam:

e Educacdo, Desenvolvimento e Extensdo Universitaria
e Integracdo Universidade e Sociedade
e Producgdo e Desenvolvimento Cultural

e Bolsas de Estudo

A apresentacdo dos resultados enfoca a natureza da acdo desenvolvida, ator e/ou o sujeito, caracterizados
como indicadores, obedecendo as especificidades da Pro-reitoria de Extensdo, e priorizando os objetivos
tragados e os resultados alcangados. Considerando-se esses fatores, privilegia-se a formatacdo dos informes

em quadros, onde podem ser visualizados os objetivos, indicadores, meta pretendida e meta alcangada.

Divide-se esse relatdrio em 2 grandes seg¢Bes: na primeira parte, sdo apresentadas a missdo e competéncia da
PREX; na segunda parte, sdo apresentados, em quadros, os objetivos na Lei orgamentaria 2015, seguidos das

metas propostas para 2015, e os resultados alcangados.
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APRESENTACAO DA PRO-REITORIA DE EXTENSAO DA UNIVERSIDADE DE TAUBATE

MISSAO: exercer a fungdo institucional, que articulada com ensino e pesquisa, tem na produgdo, difusdo e
aplicagdo do conhecimento pela comunidade académica, uma forma de contribuir e promover troca de saberes
com a sociedade, o governo e o mercado, exercendo a sua fungdo social, técnica, cientifica, ética e politica,
reafirmando a sua identidade de Universidade publica e a sua finalidade educativa.

VISAO: possibilitar que a UNITAU seja reconhecida na Regido do Vale do Paraiba como uma Universidade
Publica, que exerce o seu compromisso social, articula e participa de projetos democratico-participativos da
sociedade, voltados para o desenvolvimento e sustentabilidade econ6mico-socioambiental, para a construgao
e troca de saberes com a sociedade e o mercado.

VALORES: Os Valores que norteiam a pratica da extensdo na UNITAU s3o:

Respeito: respeito as pessoas, a sua cultura e a sua condigdo social

Didlogo: troca de saberes de forma bidirecional e democratica

Etica: atuac3o de forma responsavel e transparente, de acordo com as normas e as leis.

Cooperagdo: acdo conjunta pautada na educacdo para a descoberta de oportunidades de negdcios e para o
desenvolvimento de tecnologias sociais.

Solidariedade: consciéncia de que somos parte de um todo e que devemos, de forma colaborativa, articular
nossos parceiros em prol do bem comum.

Curiosidade: estimulo a criatividade para a busca de solugdes e conhecimentos inovadores na resolugdo de

problemas socioecondmicos e ambientais.

AREAS E SETORES PREX COMPETENCIAS

Centro de Documentacao e Pesquisa e Atuacdo de docentes e funcionarios técnico-administrativos
Historica — CDPH e Aprendizagem e estagio para o estudante

e Prestacdo de servigos gratuitos a comunidade interna e externa

Clinica de Estética e Atuacdo de docentes e funcionarios técnico-administrativos
e Aprendizagem e estagio para o estudante
e Atendimento na drea de salde a comunidade mediante pagamento

de taxa

Clinica de Fisioterapia e Atuacdo de docentes e funcionarios técnico-administrativos
e Aprendizagem e estagio para o estudante

e Atendimento na area de salde a comunidade

Clinica de Nutrigao e Atuacdo de docentes e funciondrios técnico-administrativos
e Aprendizagem e estagio para o estudante

e Atendimento na area de saude a comunidade
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Clinica de Psicologia

Atuacdo de docentes e funciondrios técnico-administrativos
Aprendizagem e estagio para o estudante
Atendimento psicoldgico para a comunidade e instituicdes privadas

e publicas

Clinicas | (Graduacgdo) e Il (Pds-

graduagdo) de Odontologia

Atuacdo de docentes e funcionarios técnico-administrativos
Aprendizagem e estagio para o estudante

Atendimento odontoldgico a comunidade

Colagao de Grau Solene

Prestacdo de servigos a comunidade interna

Coordenadoria de Cooperagio

Internacional - CCI

Estabelecimento de parcerias de cooperagao técnico-cientifica com

instituicdes privadas e publicas internacionais

Escritorio de Assisténcia Judiciaria —

EJA

Atuacdo de docentes e funcionarios técnico-administrativos
Aprendizagem e estagio para o estudante

Prestacao de servigos a comunidade interna e externa

Nucleo de Apoio a Eventos — NAE

Coordenagdo geral dos eventos realizados no ambito dos

Departamentos da UNITAU

Nucleo de Design Grafico — NDG

Aprendizagem e estagio para o estudante

Prestagao de servigos internos

Nucleo de Pesquisas Econdomico-

sociais — NUPES

Atuacdo de docentes e funcionarios técnico-administrativos
e Aprendizagem e estdagio para o estudante

e Prestac¢ao de servigos a comunidade interna e externa

Ntcleo de Preservagao do

Patrimonio Cultural — NPPC

Atuacdo de docentes e funciondrios técnico-administrativos
Aprendizagem e estagio para o estudante
Atendimento psicoldgico para a comunidade e instituicdes privadas

e publicas

Setor de Convénios

Estabelecimento de parcerias de cooperagao técnico-cientifica com

instituicdes privadas e publicas

Setor de Cursos de Extensao

Atuacdo de docentes e funciondrios técnico-administrativos
Prestacdo de servico a comunidade interna e externa mediante

mensalidade

Setor de Programas e Projetos de

Extensdo

Atuacdo de docentes e funciondrios técnico-administrativos
Aprendizagem e estagio para o estudante

Coordenacado e supervisdo dos programas e projetos de extensao

Sistema Integrado de Bibliotecas —

SIBi

Prestacao de servigos a comunidade interna e externa

72




PARTE 2. APRESENTACAO DOS OBJETIVOS (LDO 2015), METAS PRETENDIDAS E METAS ALCANGADAS

1. EDUCAGAO, DESENVOLVIMENTO E EXTENSAO UNIVERSITARIA

OBIJETIVO INDICADORES META META ALCANGCADA 2015
PRETENDIDA
2015

1.1 Oferecimento de suporte | Professores 54 72
técnico e administrativo | envolvidos em
necessario para a manutengdo, o | atividades
aprimoramento, a expansdo e a | extensionistas (em
avaliagcdo das ac¢Oes de extensdo | quantidade)
(programas, projetos, cursos, | Quadro de Reducdo de 5% Redugdo de 6,72% (vide
eventos, producdo e publicagGes e | Funcionarios e Quadro 1.1 A—Quadro de
prestagio de  servicos) da | Assessores Funciondrios e Assessores)
Universidade de Taubaté, em | Recursos Préprios Redugdo de 5% Redugdo de 19,31% (vide
consonancia com o Plano Nacional | Fonte 4 Quadro 1.1 B—Quadro de
de Extensdo (PNE); Promogdo e Recursos Préprios — Fonte 4 e
subsidios administrativos as a¢des Outros Recursos — Fonte 6)
de extensdo Outros Recursos Redugdo de 5% Redugao de 15% (vide

Fonte 6 Quadro 1.1 B—Quadro de

Recursos Préprios — Fonte 4 e
Outros Recursos — Fonte 6)

1.2 Desenvolvimento das ag¢bes de | Clinicas e Escritério | 30 mil Clinica de Estética 529
extensdo na graduag¢do por meio | de Assisténcia atendimentos, Clinica de 9383
das atividades complementares, | Juridica (em sendo 40% em Fisioterapia
laboratoriais e clinicas e dos | nimero de parceria com a Clinica de 1889
trabalhos de conclusdao de cursos | atendimentos por Prefeitura Nutricdo
e na pos-graduagdo por meio de | alunos de Municipal de Clinica de 14256
acdes/projetos que promovam | graduagdo e pos- Taubaté Psicologia
intervencgdes sociais ou | graduacdo e por Clinicas de 11032
relacionadas a inovagdo e | meio de parcerias Odontologia
transparéncia de tecnologia com a Prefeitura TOTAL 37089

Municipal de

Taubaté
1.3 Promog¢do das agbGes de | Programase 10 programas e Centro 01
extensdo (programas, cursos, | Projetos de 44 projetos Nucleo 02
eventos, producdo e publicagbes e | Extensdo Programa 03
prestacdo de servicos) que PROJETOS
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busquem diminuir as
desigualdades sociais, por meio de
um crescente relacionamento com
a comunidade na forma de
educacdo, cultura, lazer e outros,
objetivando seu desenvolvimento
e bem-estar; desenvolvimento de
projetos e agOes pedagodgicos
multi, inter e transdisciplinares,
congregando setores da

Universidade e da comunidade

Projetos BIO 18
Projetos EXA 08
Projetos HUM 17

TOTAL DE PROJETOS 43

Cursos de Extensdo
e Aperfeicoamento
(em quantidade de
certificados de
cursos livres e em
parcerias com

prefeituras)

64 cursos, sendo
28% em parceria
e 1250

certificados

26 cursos, e 510 certificados

Eventos realizados
(em quantidade de

publico)

40 mil pessoas

38 mil pessoas

1.4 Desenvolvimento de agbes de

extensdo  voltadas para o
relacionamento com ao mercado
regional por meio do atendimento
a demanda com a prestacdo de
servicos, de  assessoria ou
consultoria, do desenvolvimento
de projetos e pesquisas e da
oferta de cursos; ampliacdo das
pesquisas econdmicas-sociais do

Vale do Paraiba e Regido

NUPES — Nucleo de
Pesquisas
Econdmicas e
Sociais (em
guantidade de
pesquisas

realizadas)

22

22

CDPH — Centro de

73 consultas, 20

Atividades culturais 28

Documentagdo e visitas e 12 Consultas 76
Pesquisa Historica exposicGes (105 Exposicoes 29
(em quantidade de atendimentos) Pesquisadores 68
consultas, visitas e Visitas 398
exposicoes) TOTAL 599
NPPC — Nucleo de 2 3

Preservagdo do
Patriménio Cultural
(em quantidade de

projetos)

1.5 Efetivacdo de relacionamento
com as instituicdes
governamentais com vistas ao
estabelecimento de  politicas

publicas  voltadas para as
instituicGes municipais de ensino

superior e para a promoc¢do das

Efetivacdo de
convénios de
cooperagao e
resultantes de
aprovagao em
editais (em

guantidade)

25 projetos
inscritos, 15
aprovados e 7
contemplados

com recursos

6 projetos contemplados com
recursos (vide Quadro 1.5 -

Resumo SICONV 2015)
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acGes de extensdo (programas,

projetos, Ccursos, eventos,
producado, publicagdes e prestagdo
de servigos) voltados para as

comunidades interna e externa

1.6 Difusdo da informacdo
institucional e estabelecimento de

politicas de inser¢do da marca

Produtos com a
marca Unitau (em

guantidade)

30 produtos Livros 09
Videos projetos de 27
extensdo

UNITAU Videos parceria com 10
TV Futura
Revista de Extensdo 01
Revista da Odonto 01
TOTAL 48
1.7 Implanta¢do do NEJU — Nucleo | Pesquisas e projetos | 5 N3do foi implantado
de Estudos da Juventude resultantes (em
quantidade)
1.8 Adiantamentos Adiantamentos (em | 1 2
quantidade)
2. INTEGRAGCAO UNIVERSIDADE SOCIEDADE
OBJETIVO INDICADORES META META ALCANCADA 2015

PRETENDIDA 2015

2.1 Estabelecimento

de parcerias com o

governo  municipal,
estadual e federal | quantidade)
para a oferta de
programas de

educagdo continuada
e de projetos
voltados ao
atendimento das
demandas

econOmico-sociais

Reunides realizadas
e parcerias

efetivadas (em

parcerias

4 reunides e 3

REUNIOES

PARCERIAS FIRMADAS

Secretaria da Educag¢do do Municipio de
Taubaté

Governo do Estado de S3o Paulo
Governo Federal

TOTAL FIRMADAS

PARCERIAS EM ANDAMENTO
Secretaria do Esporte do Municipio de
Taubaté

Secretaria da Cultura do Municipio de
Taubaté

Secretaria do Meio Ambiente do
Municipio de Taubaté

Secretaria do Meio Ambiente do
Municipio de Pindamonhangaba

TOTAL EM ANDAMENTO

46

02

06

10

01

01

02

01

05
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2.2 Oferecimento de
subsidios para o
sistema Integrado de
Bibliotecas (SIBi), na
sua politica de
expansao do acervo
bibliografico e de
aprimoramento  do
atendimento a
comunidade

académica e a

comunidade externa

Aquisicdo de livros e
periédicos (em

quantidade)

5 mil aquisi¢oes

2.3 Oferecimento de
subsidios para as
acbes do Centro de
Documentagao e
Pesquisa Historica

(CDPH) e do Nucleo

Ampliagdo do
acervo (em

quantidade)

2 doagdes ao ano

2 agOes de gestdao documental completas
(organizacdo, catalogacdo e
acondicionamento)

ACERVO DE DOACOES

CADASTRADAS NO SISTEMA

INTEGRADO DE BIBLIOTECAS

de Pesquisas Sodcio- Biblioteca Exemplar Titulo
Econdémicas (NUPES); Catdlogo 2 2
no que se refere ao CD-ROM 4 4
atendimento as Dissertacdo 1 1
demandas da DVD 4 3
comunidade Folheto 54 38
académica e da Projeto 1 1
comunidade externa experimental
Total 66 49
Periddico 1 1
Livro 387 378
ACERVO TOTAL 454 428
2.4 Oferecimento de | Eventos realizados 400 eventos 94 eventos

subsidios para as

acGes do Nucleo de

Apoio a  Eventos
(NAE) no que se
refere ao
atendimento as

(em quantidade)
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demandas da
comunidade

académica e da
comunidade externa;
oferecimento de
subsidios para as
acbes  operacionais
pertinentes a0s
Cerimoniais  Solenes

de Colagdo de Grau

dos Cursos de
Graduagdo da
Universidade de
Taubaté

2.5 Expansdo da
cooperagao e
integragdo com a
sociedade, através de
convénios e parcerias
com instituicoes
nacionais e
internacionais,

publicas e privadas,
voltadas ao
desenvolvimento do
ensino superior e das
acbes de extensdo,
que reformam os
lagps com a s

comunidades

externas a vida
académica;

Oferecimento de
subsidios para as

acGes pertinentes a
extensdo universitaria
decorrentes dos
convénios de

cooperagao didatico-

Convénios Nacionais
e Internacionais,
firmados e
executados (em

quantidade)

160 nacionais e 15

internacionais

244 nacionais e 24 internacionais, sendo 10

firmados e 14 em andamento
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pedagdgica que a
Universidade de
Taubaté mantém com
as organizagoes

publicas e privadas

3. PRODUGAO E DESENVOLVIMENTO CULTURAL

OBIJETIVO INDICADORES | META PRETENDIDA META ALCANCADA 2015
2015

3.1 Implantagdo | Propostas e 5 2 projetos, com patrocinio da Colgate e TV

de Programa de | projetos Futura

Captagao de | contemplados

Apoio Cultural e | com apoio

de  Patrocinio | culturalem

para as agdes | patrocinio

de extensdo | (em

(programas, quantidade)

projetos,

cursos, eventos,

produgao e

publicagbes e

prestacbes de

servicos) e

veiculos de

comunicagao

3.2 Implantag¢do | Obras 8 9 livros

da Editora | publicadas
UNITAU - | (em

EDUNITAU com | quantidade)
a publicagdo de
obras impressas
e em outras

midias, voltadas

para os
conteudos
artistico,
didatico,
cultural e
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técnico

33 Programas 27 programas de radio Repercussao dos 27 videos dos projetos de
Oferecimento voltados a ednaTV extensdo em 2015

de subsidios | comunidade FACEBOOK YOUTUBE
para melhoria | na Radioe TV Visualizagdes | Publico Visualizagdes
da Radio | Educativa — alcangado

Educativa FM, | periodicidade

implantacdo da | e duragdo (em

TV Universitdria | quantidade)

e de veiculos de

comunicagao

voltados para a

difusdo de

informacdo de

carater cultural

e jornalistico

para a

comunidade

académica e a

comunidade

externa 21904 99201 3083

3.4 AcgOes e 2 projetos de restauro 2 projetos de restauro:

Oferecimento projetos e 1 projeto de Basilica de Pindamonhangaba

de subsidios
para as agoes
do Centro de
Documentagdo
Histérica -
CDPH - e do
Nucleo de
Preservacdo do
Patrimonio

Cultural = NPPC
— no que se
refere ao
atendimento

das demandas

da comunidade

académica e da

empreendidos
(em

quantidade)

ampliagdo do acervo

Basilica de Tremembé — em conjunto com uma
acdo de marketing; repasse de recursos a ACOM

da UNITAU
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comunidade
externa;
garantia de
condicGes de
infraestrutura
as obras
artisticas e
culturais de
figuras da
histéria da arte
taubateana,
especialmente
as do escritor
Monteiro
Lobato e do

cineasta Amacio

Mazzaropi,
cujas obras
constam do
acervo do
Centro de
Documentagao
e Pesquisa
Histérica
(CDPH);

preservacdo e

recuperagao
das obras
histéricas,
culturais e
artisticas ja
existentes e
promover a

aquisicao de
outras;

promogao da
pesquisa e
divulgacdo do

patrimonio
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histdrico da
Universidade de

Taubaté

3.5 Promogao
do Inventario e
reconhecimento
dos bens
culturais
imateriais  de
Taubaté e
Regido junto as
esferas
municipais,
estadual e

federal

implantacao

de projetos

Elaboragdo e 2

4. BOLSAS DE ESTUDO

OBIJETIVO

INDICADORES

META PRETENDIDA 2015

META ALCANCADA
2015

4.1 Concessdo de bolsas de
estudo aos alunos
envolvidos em programas e

projetos de extensao

Bolsas de Extensdo
com recursos préoprios

(em quantidade)

60 bolsas com recursos

proprios

52 bolsas com recursos
proprios (vide Quadro

4.1 Bolsas de Estudo)

Bolsas de Extensdo
com recursos externos

(em quantidade)

20 bolsas com recursos

externos

45 bolsas com recursos
externos (vide Quadro

4.1 Bolsas de Estudo)
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QUADRO 1.1 A — QUADRO DE FUNCIONARIOS E ASSESSORES

Setor

2014

2015

N2 de

Professores

N2 de

Funcionarios

Ne de

Estagiarios

Ne de

Professores

Ne de

Funcionarios

N2 de

Estagiarios

Secretaria PREX

3

2

3

2

Cursos de Extensdo

2

2

2

2

Convénios

Nucleo de Apoio a

Eventos

Nucleo Design

Grafico

Assessoria de
Programas e

Projetos

Assessoria RelagGes

Institucionais

Coordenadoria de
Cooperagao

Internacional

Centro de
Documentagdo e
Pesquisa Histoérica —

CDPH

Nucleo de Pesquisas
Econdmico-Sociais —

NPPC

13 Bibliotecas +
CEAB — Centro de
Especial de Apoio
Bibliografico para
Alunos portadores
de necessidades
especiais + CPB —
Centro de Pesquisa
Bibliografico +
Centro de Estudos

Médicos (HUT)

Iniciou com
48 Terminou

com 45

Sendo que 2
estdo

emprestados
para Cartério

Eleitoral

16

45

Sendo que 2
estao
emprestados
para Cartério

Eleitoral

16
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SIBi — Sistema
Integrado de

Bibliotecas

Projetos e
Programas de

Extensao

58

45

67

45

Nucleo de
Preservagdo do
Patrimonio Cultural

—NPPC

Total

68 58

80

58 + 1 func
77 que iniciou

em 11/1/16
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QUADRO 1.1 B - QUADRO DE RECURSOS PROPRIOS DA ADMINISTRAGAO INDIRETA — FONTE 4 E OUTROS

RECURSOS — FONTE 6

FONTE DE RECURSOS CREDITOS EMPENHADO NO SALDO DISPONIVEL EM | PERCENTUAL
ANO DE 2015 15/01/2016
Fonte 4 — Recursos RS 4.733.900,00 RS 3.819.732,06 RS 914.167,94 19,31%

Proprios da
Administrag¢ao Indireta

Fonte 6 — Outros
Recursos

RS 45.751.000,00

RS 38.913.110,02

RS 6.837.889,98

15%

QUADRO 1.4 MODALIDADES DE ATIVIDADES CULTURAIS DESENVOLVIDAS NO CDPH

ATIVIDADES CULTURAIS QUANTIDADE | PUBLICO
Langamento de Livro 5 230
Abertura de Exposicao 10 300
Visita Monitoras 5 80
Recital 2 40
Corrida Centro Histérico 1 250
Mesa Redonda 3 60
Evento Comemoracdo ao Dia do Secretério | 1 40

Prosa no Museu 1 60
TOTAL 28 1060
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QUADRO 1.5 - RESUMO DE CONVENIOS SICONV 2015

Dias para Unidade
Ne do Coordenador Valor de Valor de Valor
Item Programa Terminar Orgamenta | Situagao
Convénio Geral Repasse Contrapartida | Utilizado
Vigéncia ria
Marisa Término da
RS RS
1 807227/2014 | PIBID Marques, 0 RS 2.357,46 PRG Vigéncia do
233.388,74 39.499,35
Profa. Convénio
Término da
Pré- Evandro RS RS
2 788834/2013 0 RS 8.081,63 PRPPG Vigéncia do
Equipamentos | Nohara, Prof. 396.000,00 404.081,63
Convénio
Ainda Nao
José Felicio Cabe Pedido
RS RS
3 787674/2013 | PROEXT/13 Goussain 187 R$ 5.217,56 PREX de
516.538,57 232.319,68
Murade, Prof. Prorrogagao
de Prazo
Término da
Cesar Augusto RS RS
4 773434/2012 | PARFOR 0 RS 3.495,00 PRG Vigéncia do
Eugenio, Prof. 346.005,00 20.451,61
Convénio
Aguardando
Edna Chamon, RS RS
5 780569/2012 | PROCAMPO 0 RS 2.422,28 PRG Prorrogacio
Profa. 239.805,00 170.304,84
no SICONV
Projeto RS Aguardando
6 PROEXT 2015 0 RS 1.128,65 RS 0,00 PREX
022023/2015 112.864,99 Inicio
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QUADRO 2.5 CONVENIOS INTERNACIONAIS — FIRMADOS E EM ANDAMENTO

CONVENIOS FIRMADOS

CONVENIOS EM ANDAMENTO

1.Termo de Convénio de Cooperagio INSTITUICAO CIDADE PAIS
internacional entre a UNITAU e a
Universidade DE Valladolid - Espanha
2.Termo de Convénio de Cooperagao 1. Colorado State University | Estado do EUA
Internacional entre a UNITAU e a Colorado
Universidade de Lisboa — ULisboa
3.Termo de Convénio de Cooperagao 2. Mississippi College Clinton EUA
Internacional entre a UNITAU e a
Universidade Auténoma de Lisboa - UAL
4.Termo de Convénio de Cooperagao 3. Missouri Southern State | Estado do EUA
Internacional entre aUNITAU ea University Missouri
Universidade de Evora
4. National Technical Kyiv Ucranica
5.Termo de Convénio de Cooperagdo University of Ukraine
Internacional entre a UNITAU e o Instituto “Kyiv Polvtechni
Superior de Agronomia de Lisboa - ISA/Lisboa ylv Folytechnic
Institute”
6. Termo de Convénio de Cooperagdo 5. Universidad Austral de Valdivia Chile
Internacional entre a UNITAU e o Instituto Chile
Superior de Ciéncias Sociais e Politicas da
Universidade de Lisboa — ISCSP / Ulisboa
7.Termo de Convénio de Cooperagao 6. Universidad Catélica del Antofagasta Chile
Internacional entre a Universidade de Norte
Taubaté - UNITAU e a Fundagdo Mineira -
Cultural Ensino e Investigacdo Cientifica /
Universidade Lusiada
8.Termo de Convénio entre a UNITAU e a 7. Universidad de La Temuco Chile
Universidade de Salamanca - Espanha para
e AL Frontera
Viabilizar intercambio
9. Termo de Convénio entre a Unitau e as 8. Universidad de Playa Valparaiso Chile
Universidades Lusiada de Lisboa e do Porto Ancha
10. Termo de Convénio entre a Unitau e 9. Universidad de Valparaiso | Valparaiso Chile
KIAT - Korean Institute of Advanced
Technology
10. Universidad San Sebastian | Santiago Chile
11. University of Charleston Charleston EUA
12. University of Victoria Victoria Canada
English Language Centre
13. VIT —Vellore Intitute of Vellore india
Technology
14. UC San Diego — Extension | San Diego EUA

International Programs
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QUADRO 3.3 REPERCUSSAO DOS VIDEOS DOS PROJETOS DE EXTENSAO EM 2015

PROJETO FACEBOOK YOUTUBE
Visualizages Publico alcangado | Visualizagées

1. Andlise de Solos, Plantas e Sementes 183 1552 121
2. Apicultura 1341 6126 153
3. APLdo Leite 255 2033 175
4. Capelas rurais 1378 5934 87

5. Cursinho Libertas 641 3235 241
6. Fazenda Rendpolis 362 2255 120
7. Feirinha Pedagdgica 594 2967 122
8. GAWVIS 312 2325 58

9. Museu do Corpo Humano 936 4211 69
10. Natureza e Crianga 139 1136 187
11. Odontomovel 1262 4935 93
12. OPD 6160 22359 122
13. PAFS 272 1953 121
14. PAIE — Programa de Atengdo Integral ao Idoso 272 1608 135
15. Prevenindo Parasitoses 348 1808 124
16. Raizes do Campus 324 1586 184
17. Redeng¢do da Memoria 2013 7717 66
18. Saude na Educacgdo 540 2780 99
19. Show da Fisica 746 4188 264
20. SUAS — Assessoria de Implatagao 234 1528 59

21. Taubaté, tempo e memoria 866 4075 89

22. Trailer PREX 820 3648 138
23. Trilhas Culturais 677 3572 143
24. Unitau Vida Saudavel 1229 5670 113

TOTAIS 21904 99201 3083
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QUADROS 4.1 BOLSAS DE ESTUDO

Dados Gerais

Valor do Empenho

RS 187.200,00

Valor da Bolsa RS 400,00
Total de Bolsas (un) 468
Periodo (meses) 9
N2 de Bolsas por més 52
Bolsa Total
Sobras | Saldo
PIBEx PROEXT de
de de Bolsas Verba
Bolsas Verba
Més Bolsas | Bolsas | Dispon Diponive
Inclus | Utiliza | Inclusa | Utiliza | Utiliza Disponivel
Acum |no iveis 1 (%)
ao das o das das / .
uladas | més
GE, més
=
RS
Margo
9 |3 33 33 10 10 43 9 425 7 170.000,00 | 90,8%
RS
Abril
8 |4 7 40 10 50 11 375 8 150.000,00 | 80,1%
RS
Maio
7 |5 -1 39 -3 7 46 17 329 10 131.600,00 | 70,3%
RS
Junho
6 |6 0 39 -4 3 42 27 287 11 114.800,00 | 61,3%
RS
Julho
5 |7 -2 37 3 40 39 247 14 |98.800,00 |52,8%
RS
Agosto
4 |8 2 39 3 42 49 205 17 82.000,00 |43,8%
Setem RS
3 |9 bro 3 42 3 45 56 160 23 64.000,00 |34,2%
Outub RS
2 |10 ro 42 3 45 63 115 35 |46.000,00 |24,6%
Nove RS
1 |11 mbro 42 3 45 70 70 70 |28.000,00 |15,0%
Total de Bolsas Utilizadas 398
Bolsas a serem acrescentadas no utimo més 70
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Resumo

Total de Bolsas Disponiveis 468
Bolsas Utilizadas PIBEx 353
Bolsas Utilizadas PROEXT 45
Bolsas Disponiveis no Més de Janeiro #N/D
Saldo no Final de 9 meses RS 28.000,00

No ano de 2016 serao disponibilizadas 540 bolsas por nove

meses, contemplando 60 alunos.

DIMENSAO 4: COMUNICAGAO COM A SOCIEDADE

Criada em 2004, por um grupo de professores e de ex-alunos, a Central de Comunica¢do - ACOM da
Universidade de Taubaté completou 11 anos em 2015. Nesse tempo, a ACOM buscou se adaptar as mudangas
do mercado e seguir as tendéncias da Comunicagdo para continuar atingindo seu objetivo: transformar as
acGes fragmentadas de comunicagdo da UNITAU, tanto as institucionais quanto promocionais, em um sistema

integrado.

A ACOM produziu a¢bes para manter a comunicacao e o relacionamento da UNITAU com seus mais diversos
publicos: alunos e ex-alunos, funcionarios, professores, a sociedade e seus formadores de opinido.

Sendo a ACOM também um laboratério pedagdgico para alunos dos cursos de Comunicagdo Social oferecidos
pela Universidade, ja foram mais de 100 ex-estagiarios bem encaminhados no mercado de trabalho, mantendo
a Universidade de Taubaté competitiva no mercado local e regional. Em 2015 foram, 12 estagiarios de
jornalismo, 10 estagiarios de propaganda e 4 estagidrios de relagdes publicas. E xx deles foram encaminhados

para o Mercado de trabalho.

A ACOM é subdivida em nucleos: Comunicagdo Interna, Imprensa, Producdo audiovisual, Propaganda e

marketing, Redes Sociais, Rela¢des Publica e Web, além da Coordenagdo Geral.

COORDENACAO GERAL

A coordenagdo geral foi do Prof. Me. Marcelo Pimentel que implantou, em seu primeiro ano de gestao,

importantes mudangas nesta Central de Comunicagdo.
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COMUNICAGAO INTERNA

O nucleo de comunicagdo interna da ACOM é composto por uma jornalista, Mayra Salles, e uma Relagdo
Publica, Edwiges Moraes, e estagiarios dos dois nucleos. As atividades realizadas tém como objetivo fortalecer
a comunicagdo entre os setores e departamentos da Universidade.

Durante o ano, as agdes de comunicagdo interna ganharam espa¢o dentro dos trabalhos desenvolvidos na
ACOM e passaram a integrar as discussdoes com nossos clientes. O resultado foi a criagdo de canais de

comunicagdo especificos e o fortalecimento dos ja existentes.

IMPRENSA

O nucleo de Imprensa, conjuntamente com outros setores da ACOM e da Universidade, trabalha para realizar o

gerenciamento da imagem da Instituicao.

O proposito central da equipe é atuar junto aos veiculos de comunicagdo para que as a¢des da Universidade,
em suas diferentes areas, tenham visibilidade na imprensa, entre elas projetos e iniciativas que visam ao bem-

estar da comunidade e eventos e agdes, como, por exemplo, o Vestibular, a Feira de ProfissGes e o CICTED.

Também é papel do nucleo agir para evitar, minimizar ou reparar possiveis informagdes consideradas negativas

veiculadas pela midia.

Em 2015, nossos objetivos foram:

e manter os servicos ja realizados no ano anterior (produgdo de conteudo, atendimento a imprensa etc),
buscando amplia-los e/ou melhora-los;

e ampliar a inser¢do da UNITAU nos veiculos;

e se aproximar dos Departamentos, com o propdsito de melhorar o repasse de informacgdes (a titulo de
sugestdes de pauta) dos cursos para a ACOM;

e ampliar a divulgagao de pesquisas desenvolvidas na Universidade;

e regularizar a situagdo da clipagem;

e melhorar a devolutiva das matérias veiculadas para os professores e/ou setores entrevistados.

O nucleo é liderado pela servidora Simone Gongalves, e conta com o servidor Socrates Agostinho e seis

estagidrios do curso de jornalismo.

PRODUGAO AUDIOVISUAL

Nucleo responsavel pelo desenvolvimento de narrativas institucionais contadas por meio de multiplas

plataformas a partir da apuragdo e edi¢cdo do ntcleo de imprensa.
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Atividades principais:

e Fotografia
e  Producdo audiovisual

e  Produgdo multimidia

O nlcleo é composto pela servidora Renata Moraes, pelo fotografo Leonardo Oliveira e as atividades se

desenvolvem com o envolvimento dos estagiarios de jornalismo, de propaganda e de relagdes publicas.

PROPAGANDA E MARKETING

Nucleo responsavel pela apresentagao e pela promogdo de produtos e servigos da Universidade para os seus
diversos publicos. Composta pela Alice Valério, atendimento, Karina R Dias, atendimento e planejamento e
midia e Rodrigo Abreu, diretor de criagdo, além de 6 estagiarios do curso de publicidade e propaganda.

Nossa missdo é zelar pela construcdo e pela manutencdo da imagem da Universidade, definindo seu

posicionamento, expressao e notoriedade.

As principais atividades sao:
e Design corporativo
e Design editorial
e Campanhas institucionais
e Campanhas promocionais
e Padronizagdo da aplicagdo da marca Unitau

e Planejamento, checking e monitoramento de midia

REDES SOCIAIS

O nucleo de Redes Sociais da Universidade de Taubaté é responsavel pelo gerenciamento de conteldo e da
imagem da Instituicdo em midias on-line. O setor fica encarregado pelo planejamento e criagdo de conteudo,
pela cobertura de eventos, pelo monitoramento e pelo atendimento nas redes. A equipe é formada por
Frankillyn Dias Yorioka, formado em Publicidade e Propaganda, com a colaboracdo de dois estagiarios de

Jornalismo.

As fungdes do nucleo sdo planejamento de campanhas, produc¢do e agendamento de conteldo, atendimento,

monitoramento e interagdo e cobertura de eventos.

RELACOES PUBLICAS

O Nucleo de RelagGes Publicas contou, em 2015, com a coordenadora Edwiges Moraes e com 3 estagidrios do
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curso de Relagdes Publicas.

O nucleo de Relagdes Publicas é responsavel por assessorar diretamente o Reitor em eventos internos e
externos. Assessorar Pré-reitorias, Departamentos e setores da Unitau no ambito de suas politicas. Dentro das
atividades, constam sugerir e coordenar agdes de RelagGes Publicas, promover o relacionamento entre a
Universidade e seus diferentes publicos, sugerir atitudes e comportamentos direcionados aos publicos da
Instituicdo. Idealizar, organizar e executar eventos institucionais garantindo a boa imagem da instituicdo;
Executar relatérios anuais e elaborar textos institucionais. Promover boa vontade junto aos funciondrios e

demais publicos.

WEB

UNITAU. BR

O site da UNITAU é a grande vitrine da Universidade. Nele é possivel encontrar conteddo sobre todos os cursos
e servicos oferecidos pela UNITAU, além de deixar publicas informagGes que sdo importantes para a
Universidade e a comunidade, uma vez que somos uma autarquia municipal. O site é também a referéncia de
contato e informagdo anunciada em todas as a¢des de comunicagao, as institucionais e as promocionais.

A servidora Mayra Salles é a gestora do site. Também atuam no nidcleo a webdesigner Anna Caroline e

estagidrios de jornalismo e relagdes publicas.

HOTSITES E OUTROS FORMATOS ON-LINE

Nucleo responsavel é composto pela Anna Caroline e é responsavel pelo gerenciamento de conteudo e do

layout dos hotsites, blogs, boletins eletrénicos...

As principais atividades desenvolvidas sdo: Atualizagdo site e hotsites; Criacdo de hotsites para campanhas

promocionais; Producdo de publicagdes on-line; Confecgdo de formuldrios on-line; Suporte na criagdo e

produgdo de pegas promocionais on-line.

OBIJETIVOS

OBIJETIVOS DE MARKETING

Manter o nimero (referencia 2014) de inscritos nos vestibulares e nos processos seletivos e manter o numero

de matriculados e rematriculados na escola de aplicagdo, na graduagdo presencial e a distancia, na pds-

graduacdo e nos cursos de extensao.
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OBJETIVOS DE COMUNICAGAO

Unificar as agbes para otimizar os resultados visto que a audiéncia deveria ser toda organica, sem
investimentos para produgdo e promogado das agoes;

Manter a construgdo positiva da imagem UNITAU focando nos trés pilares da instituigdo: TRADICAO, VINCULO e
SOLIDEZ;

Usar o ‘boca a boca’ (comunicagdo interna e propaganda), a assessoria de imprensa (jornalismo, produgdo
audiovisual e web), o site (jornalismo, web e propaganda), as redes sociais (redes sociais, jornalismo,
propaganda, produgdo audiovisual, relagdes publicas e web) e os eventos (relagdes publicas, jornalismo,
produgdo audiovisual, web, redes sociais, propaganda) da Universidade para propagar o conceito ‘UNITAU,

presente’ e promover a sua percepgao.

RESULTADOS ALCANCADOS

COMUNICACAO INTERNA
UNITAU no Mural

Iniciado em 2015, o UNITAU no Mural nasceu com o objetivo de ser um canal para divulgar informagdes

funcionais e institucionais aos servidores.

Por ser um canal novo, foi necessario criar um layout atrativo e definir a linguagem que seria utilizada com o

publico composto de 1.424 servidores, entre funcionarios e professores.

Para sermos assertivos na produgdo do conteudo e na distribuicdo do mesmo, foi planejada uma pesquisa para

ser aplicada nos servidores.

O UNITAU no Mural fica exposto em locais estratégicos dos departamentos e setores da instituicdo. A
localizagdo em espacos de alta circulagdo de servidores permite que seja lido enquanto as pessoas estdo em

sua hora do café, na sala dos professores e secretarias dos departamentos.

E atualizado semanalmente e privilegia a divulgagdo de noticias sobre a vida funcional das pessoas e as
novidades da Universidade. O conteldo é produzido por estagiarios dos nucleos de Jornalismo e de Relagdes

Plblicas e é dividido em dez editorias.

O planejamento da pesquisa foi realizado e incluiu as etapas de levantamento de dados e defini¢do do enfoque
e do questiondrio a ser aplicado. O Nucleo de Pesquisas Econémico-Sociais (Nupes) nos auxiliou com a técnica
para aplicarmos a pesquisa de forma que ela possa ter validade no meio académico. Ela sera aplicada no

primeiro trimestre de 2016.
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Visita aos Departamentos

O objetivo foi apresentar a ACOM e seus servigos aos diretores de Departamento e criar relacionamento com

os docentes da Universidade.

Foi desenvolvido um roteiro de perguntas que contemplou necessidades de todos os nucleos da ACOM. As
visitas foram feitas por profissionais dos nucleos de Jornalismo, Publicidade e Propaganda e RelagGes Publicas.
As visitas tiveram inicio no més de abril e seguiram até agosto, e contaram com a participagdo do diretor do

Departamento ou Instituto, professores ou secretdrias.

Nas conversas conseguimos levantar os pontos fortes e fracos de cada curso, os canais de comunicacdo
utilizados por cada unidade de ensino, as pesquisa desenvolvidas por alunos e professores e os ex-alunos de

SuUcCesso.

Ap0s cada reunido, criou-se o procedimento de redigir um relatdrio e compartilha-lo com os demais.

Escola de Aplicagao Dr. Alfredo José Balbi

O objetivo foi fortalecer a Escola de Aplicagdo por meio de agGes de comunicagado interna.

Em 2015, o Colégio UNITAU reassumiu a postura de Escola de Aplicagdo. Para comunicagdo interna, a Escola de
Aplicacdo integra mais um dos publicos da UNITAU. A partir de setembro, a ACOM passou a ter uma
participagdo maior nas atividades da unidade. Além das pecas publicitdrias ja produzidas, a Escola
disponibilizou uma bolsa para um estagiario de jornalismo, que sob orientagdo da ACOM, passou cuidar da
producdo de conteldo, levantando pautas, produzindo material fotografico e alimentando a fanpage da Escola.
Sugerimos algumas atividades diferenciadas, como o grafite, seguindo a tematica da época. Foram feitos trés
desenhos que tiveram a participacdo de alunos da Escola. Essas agdes geraram conteudo que foi compartilhado

no site e na rede social do Balbi.

A aproximagdo com os trabalhos desenvolvidos pelos alunos rendeu uma entrevista ao vivo no jornal Link

Vanguarda, que comentou sobre o desenvolvimento de pesquisas por alunos do ensino médio no CICTED.

Comissao Propria de Avaliagao Institucional (CPA)

O obijetivo é dar suporte na divulgacdo da pesquisa e estudar novos canais de comunicacdo com os alunos e

professores.

A ACOM deu suporte e desenvolveu pecas para divulgar nos Departamentos a CPA. Para este ano, foram

produzidas pecas especificas para os publicos: professores e alunos. Além de estarem presentes no site da
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UNITAU, no sistema académico do aluno e do professor, incluimos o disparo de e-mail marketing e o envio de

mensagem via whatsapp.

Disparo de sms

O objeito do sms foi ampliar os canais de comunicagdo e incluir outra parcela de servidores que muitas vezes
ndo tém acesso a internet e email.

Cada grande evento realizado pela UNITAU (vestibulares, feiras e CICTED), um grande numero de servidores
trabalha para que as atividades acontegam. Em 2015, levantamos o mailling com nimeros de celular dessas
pessoas e experimentamos enviar mensagens aos participantes. Em geral, as mensagens eram de

agradecimento pelo comprometimento e parceria.

Intranet

O objetivo da intranet foi otimizar a comunicagdo entre os setores da UNITAU e estabelecer um canal Unico e

oficial de informacgdes da Instituicdo.

O projeto da Intranet foi desenvolvido pela ACOM, em parceria com a Central de Tl, com a Govbr e com a
Phocus Interact. O objetivo era criar uma area em que, num primeiro momento, os funcionarios e professores
da Universidade tivessem acesso as informagdes, aos documentos da Universidade e que fosse interativa. O
segundo passo seria incluir os alunos e essa etapa seria a base para fazermos o aplicativo para os alunos. A

terceira etapa seria criar uma rede social interna da UNITAU.

Apds uma série de reunides, foi detectado que ndo seria possivel realizar uma integracdo entre o sistema da

UNITAU com o que seria desenvolvido para Intranet.

Foi enviado um memo (N2. 014/2015-ACOM) solicitando informagbes sobre os dados que precisariam ser

enviados, mas ndo tivemos resposta positiva e o projeto precisou ser descartado.
IMPRENSA
e Produgdo de conteudo: a partir de entrevistas com professores, alunos e funcionarios produzimos
textos, videos e imagens, que viraram conteudo informativo para o site, redes sociais e sugestdes de
pautas para a imprensa, realizando a divulgacdo interna e externa das atividades e profissionais da

Universidade.

Produzimos 691 releases, 45% a mais do que em 2014, quando foram confeccionados 477;
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Gerenciamento de entrevistas: intermediamos a participacdo de professores em entrevistas nos

veiculos.

Fizemos 641 atendimentos a imprensa, 11% a menos do que em 2014, quando foram realizados 721;

Clipagem: coleta e arquivo diario das entrevistas de profissionais da UNITAU concedidas a jornais

impressos, sites e televisGes.

Tivemos 1.790 matérias publicadas em sites, revistas e jornais impressos e veiculadas em televisdes, 28% a menos
p , J p )

do que o verificado em 2014, quando foram computadas 2.497 matérias.

Cobertura (texto e fotos) de eventos e atividades: registro das acGes de destaque realizadas pela

Universidade, como, por exemplo: projetos de alunos, professores, capacitagGes, obras e eventos.

Realizamos 22.679 fotos, 4% a mais do que em 2014, quando foram realizadas 21.836 imagens.

Revista da Odontologia: produzimos o conteddo da publicagdo, que foi proposta pelos alunos do
Departamento com o propdsito de divulgar as atividades do curso. Ela foi publicada em outubro,

durante o CICTED e circulou interna e externamente;

Revista da Extensdo, web-série e site: produzimos o conteudo da revista, que teve por objetivo
divulgar as a¢des de Extensdo da Universidade. Ela foi publicada em outubro, durante o CICTED e
circulou interna e externamente. Também realizamos a produgdo dos videos dos projetos, com o
agendamento e realizagdo das entrevistas, ficando sob a responsabilidade do nucleo de Produgdo de
Conteldo Audiovisual a edigdo em si do material. Também apoiamos o nucleo de Produgdo Multimidia

na confec¢do do site da Extensdo, que reuniu o contetddo produzido.

Guia do Estudante: produzimos o conteldo da publicacdo, direcionada para os novos alunos, com o
objetivo de orienta-los sobre o funcionamento da Universidade e as ferramentas disponiveis. Ela foi

publicada em dezembro e distribuida na matricula;

Jornal da Basilica de Tremembé: produzimos quatro edigdes de um informativo planejado pela
coordenagdo da pardquia, destinado aos fieis da igreja, com o propdsito de dar transparéncia e

publicidade as acGes desenvolvidas;

Jornais das Semanas: produzimos 17 jornais on-line com informacdes sobre as Semanas Pedagdgicas

realizadas nos Departamentos. O material teve por objetivo dar mais visibilidade as atividades

desenvolvidas no periodo. As edi¢Ges foram publicadas de acordo com a realizagdo das Semanas.
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e Visitas as redagGes: com o objetivo de estreitar o relacionamento com os 6rgdos de imprensa,

realizamos visitas semestrais as principais reda¢ées da regiao;

e Orientagao de estagio: o nucleo de Jornalismo contou de seis vagas de estadgio durante o ano. Os
estudantes que as ocuparam participaram de todas as atividades desenvolvidas no nucleo,

desenvolvendo ag¢0es praticas da futura carreira.
PRODUCAO AUDIOVISUAL

Em 2015, foram produzidos 51 videos para o canal da UNITAU no youtube e, com eles, obtivemos 116.824
visualizagdes e 123 novas inscricdes. Produzimos conteido para campanhas da Universidade, comemoragoes,

matérias jornalisticas e para engajamento dos alunos.

Além disso, em 2015 foi criado o circuito interno de tv UNITAU na tela com o objetivo de estreitar o
relacionamento da Universidade com o publico interno que contou com as seguintes etapas: planejamento,

criagdo de editorias, captagdes, edi¢ao e manutencgao.
METRICAS

Inscrigcdes
Os inscritos no canal do youtube sdo aqueles que assinam o canal, sinal de fidelizagcdo e interesse. Terminamos
2015 com 262 inscritos, recebemos 123 inscri¢cdes e perdemos 15, o que resultou em uma média de 108

inscritos no ano.

E Universidade de Taubaté - UNITAU &
UNITAU

Ano passado (01/01/2015

A Os dados apresentados neste relatério podem estar incompletos ou ausentes.

Dados de “Inscritos”, “Inscrigdes obtidas” e Inscri¢des perdidas” ndo foram rastreados corretamente de 13 de janeiro de 2015 a 15 de janeiro de 2015.

INSCRITOS INSCRICOES OBTIDAS INSCRICOES PERDIDAS

108* 123* 15*

Comparar métricas ¥ Por dia ¥ Mostrar crescimento
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Visualizages

Com 51 videos publicados, em 2015 tivemos 116.825 visualizagdes em uma média de 2.290 por video.

5 Universidade de Taubaté - UNITAU &
uNITAY o

Ano passado (01/01/2015 - 31/12/2015)

TEMPO DE EXIBIGAO (MINUTOS) VISUALIZAGOES
43.090 116.825

Comparar métricas ™ Por dia ™ [T] Mostrar crescimento
~ - Visualizagdes
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01/01/15 22/01/1S 12/02/1S 0S5/03/15 26/03/15 16/04/15 07/05/15 28/05/15 18/06

Retencgdo de publico
A duracdo média de visualizagdo dos nossos videos foi de 22 segundos e a porcentagem média visualizada foi

de 76%, o que conclui que nosso publico se prende mais a videos curtos e que conseguimos, na grande maioria,

fidelizar nosso espectador.
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@ Universidade de Taubaté - UNITAU &

Ano passado (01/01/2015 - 31/12/2015)

DURAGAO MEDIA DA VISUALIZ. m:l;&ENTAGEM VISUALIZADA
0:22 76%
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Wjanid
PRODUCOES
JANEIRO
Pés-graduagdo 2015

Para acompanhar a Campanha da Pés-graduagdo, produzimos uma pega de 15 segundos que foi exibida online
e na TV. Em nosso canal no youtube, o video foi patrocinado e atingiu 79.358 visualizages e 5 curtidas. Todas
as etapas de producdo foram realizadas pela acom, desde o roteiro, passando pela captac¢do, edi¢cdo e

tratamento de imagens.
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,- /.' J~ - o Analytics Gerenciador de videos

Pés-graduacao UNITAU 2015

a Universidade de Taubaté - UNITAU

uNITAU £} Configuragdes do canal 79.358
+ Adicionara 8 Compartilhar  eee Mais s P
EAD 2015

Roteiro, producdo, filmagens e edi¢cdo do comercial do EAD com exibi¢Ges na tv aberta e na internet. Em nosso

canal no youtube, o video obteve 12.721 visualizagGes patrocinadas.

FEVEREIRO

Bem-vindo, aluno UNITAU

Video de apresentac¢do da Universidade para os novos alunos. Com falas dos proé-reitores e do reitor e dados da

estrutura e das conquistas da Instituicdo. Utilizado nos eventos internos e na internet, onde atingiu 353

visualizagdes e 4 curtidas.
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Bem-vindo, aluno UNITAU 2015:)

Universidade de Taubaté - UNITAU

Confi oes d | . . -
s | Tk Comoractos dacam 353 visualizacbes

+ Adicionar a » Compartilhar eee Mais |‘ 4 ’I 0

Trailer | Feira de Oportunidades e Empreendedorismo

Peca com imagens e dados do evento para apresenta-los para empresas da regido em busca de parcerias. O
video foi utilizado em reunides externas e publicado em nosso canal no youtube, com 525 visualizagGes e 2

curtidas.

ABRIL

Feira de Oportunidades e Empreendedorismo

Produgdo de conteldo realizada em duas etapas: a primeira, voltada para apresentacao de histdrias de dois ex-
alunos que alcancaram sucesso por meio dos temas centrais do evento: um, por oportunidades de carreira e o

outro, optou pelo empreendedorismo. A segunda, com cobertura jornalistica dos dois dias do evento.

Ao todo, foram 3 videos publicados no nosso canal do youtube e na nossa pagina do facebook. O primeiro
contou a histdria da Ticiane Toledo, empreendedora, e atingiu 816 visualizacbes no youtube e 3.443 no
facebook, com 102 curtidas. No segundo, apresentamos o ex-aluno Marcos Madureira, que hoje é vice-
presidente de comunicagdo no Banco Santander, e obtivemos 270 visualizagdes no youtube, 509 no facebook e

25 curtidas. Ja a cobertura do evento, com imagens, dados e entrevistas, obteve 223 visualizagdes no youtube,
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1.524 no facebook e 104 curtidas. Todas as visualizagdes, curtidas e comentarios dessa Campanha foram

organicas.

Feira de Op:

Deu match! - Ticiane Toledo

3 Universidade de Taubaté - UNITAU

- o s 1 o |
goey || Coodgvaciee o clow 816 visualizagoes

+ ” %

MAIO

Eternas professoras | Dia das maes

Em 2015, passamos a produzir conteudo para contribuir com a nossa comunica¢do interna, valorizando
servidores, alunos e ex-alunos da Instituicdo. Sem carater mercadolégico, mas visando o lado humano daqueles
gue passam por aqui, a primeira peca nesse formato foi o video do dia das maes. Com trés entrevistas, uma ex-
aluna, uma servidora e uma professora contaram sobre as alegrias e os desafios da maternidade. O video foi
muito bem aceito em nossas redes, atingindo 100 visualizages e 6 curtidas no youtube e 1.378 visualizagbes e

47 curtidas na pagina do facebook.
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E Unitau - Universidade de Taubaté

1.316 Visuaizagses do vide
Andar, falar, comer, sorrir, amar. Atravessar a rua, respeitar os mais

velhos, falar "obrigado", "com licenca" e "por favor,". Caminhar com os 155 curt art en
meus proprios pés. Mae, as maiores lices da vida eu aprendi com vocé.

Feliz Dia das Mdes! @ 124 47 77

z 2 = FEEDBACK NEGATIVO
Impulsionar publicagao

S

4 comenia

g Curtir W Comentar ~» Compartilhar

Vestibular de Inverno

Roteiro e diregdo de arte do vt do Vestibular de Inverno. A edi¢do e a animacgdo foram contratadas. Na internet,
o video atingiu 9.431 visualizagdes com patrocinio no youtube e 6.730 visualizagdes e 63 curtidas no facebook.

Além do comercial, produzimos duas pegas para comporem a divulgagao online: dois videos de 20 segundos
cada em formato stop motion e que apresentaram, de maneira mais descontraida, dois dados que foram
apresentados na campanha: o acervo da biblioteca e as oportunidades de emprego e estagio. O primeiro
obteve 76 visualizagGes no youtube e 8.558 visualizagbes e 76 curtidas no facebook. J& o segundo atingiu 51

visualizagdes no youtube, 11.466 visualizacGes e 94 curtidas no facebook.

JUNHO

UNITAU na tela

Um novo formato de divulgar informagdes da Universidade para seus publicos: alunos, funcionarios,
professores e visitantes. O circuito interno de tv nasceu da necessidade de criar mais um canal de comunicacdo
com aqueles que transitam pela instituicdo. Para a tv, foram criadas seis editorias referentes a Universidade
com conteldo rotativo e sem audio (para se integrar aos ambientes em que sera instalada) e vinhetas de
transicGes para cada editoria. As editorias sao: Somos UNITAU, com apresenta¢do de servidores e alunos, no
intuito de valorizar o publico interno; Conhece?, com a apresentagdo da administragdo superior da instituicdo e
suas fungdes; Noticias UNITAU, com noticias da universidade e dos alunos e professores para a divulgagdo de
fatos interessantes que acontecem por aqui; Vi por ai, com postagens e comentarios positivos de alunos sobre

a Universidade nas redes sociais; Vocé sabia?, com curiosidades sobre os departamentos, fundagdes e direitos
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dos alunos e servidores; Dica cultural, com sugestdes de filmes, pecas de teatro, livros, entre outras formas de

entretenimento no Vale do Paraiba adequados ao publico.

Um piloto foi produzido com todas as editorias e aprovado pelos pré-reitores. O projeto teve quatro versdes
das editorias atualizadas, porém so6 foi ao ar na televisdo da reitoria devido ao adiamento da compra dos

aparelhos necessarios.

AGOSTO

Super-herdis | Dia dos pais

Em nossa produgdo destinada a comunicagdo interna, realizamos um video de homenagem ao dia dos pais com
alunos, ex-aluna e professora contando suas experiéncias com seus pais seguindo o tema super-herdis. Assim
como o do dia das maes, o video foi muito bem aceito em nossas redes e obteve uma boa repercussdo

organica: 287 visualizagGes e 5 curtidas no youtube.

Dia do estudante | Escola de Aplicagdo

Outra frente em que trabalhamos em 2015 foi a comunica¢do da Escola de Aplicagdo. Realizamos agdes em
datas comemorativas onde paredes da escola foram grafitadas juntamente com os alunos seguindo o tema da
escola: Educacdo que Transforma. O primeiro grafite foi no Dia do Estudante e transformou-se em um video

gue obteve 109 visualizagcGes e 2 curtidas no youtube e 1.496 visualizagdes e 45 curtidas no facebook.

Feira de Profissoes

Para a divulgacdo do evento na internet, foram produzidos, além dos posts, 5 teasers. Quatro para
apresentacdo das personagens e um save the date interativo. Todos foram postados na fanpage institucional.
Os videos de apresentacdo das personagens atingiram: 894 visualizacbes e 6 compartilhamentos; 402
visualizagdes e 3 compartilhamentos; 409 visualizacGes; 349 visualizagdes e 3 compartilhamentos. J4 o save the
date interativo que contou com um jogo com as personagens, atingiu 1.012 visualizagbes e 11

compartilhamentos. Todos os resultados foram alcangados organicamente.
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Projetos de Extensao

Durante trés meses, realizamos uma websérie para divulgacdo dos 23 projetos de extensdo da Universidade. A
produgdo aconteceu em conjunto com releases para o site, textos e fotografias para a revista langada no
CICTED. Todos os videos foram publicados no canal do youtube, na pagina do facebook e enviados por e-mail

para o mailing institucional. Os resultados foram:

TRILHAS CULTURAIS - 13/08/2015

Facebook: VisualizagGes: 677 | Compartilhamentos: 15

Youtube: VisualizagGes: 143 | Curtidas: 3

OPD -21/08/2015
Facebook: VisualizacGes: 6.160 | Compartilhamentos: 163

Youtube: VisualizagBes: 122 | Curtidas: 4

REDENGAO DA MEMORIA - 28/08/2015
Facebook: VisualizagGes: 2.013 | Compartilhamentos: 69

Youtube: VisualizagBes: 66 | Curtidas: 1

APICULTURA - 02/09/2015
Facebook: Visualizagdes: 1.341 | Compartilhamentos: 162

Youtube: Visualizagbes: 153 | Curtidas: 4

ODONTOMOVEL - 04/09/2015

Facebook: Visualizagdes: 1.262 | Compartilhamentos: 31
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Youtube: VisualizagBes: 93 | Curtidas: 3

CURSINHO LIBERTAS - 08/09/2015
Facebook: VisualizagGes: 641 | Compartilhamentos: 15

Youtube: VisualizagBes: 241 | Curtidas: 12

SHOW DA FiSICA —11/09/2015
Facebook: Visualizagdes: 746 | Compartilhamentos: 15

Youtube: Visualizages: 264 | Curtidas: 8

TAUBATE, TEMPO E MEMORIA - 15/09/2015
Facebook: Visualiza¢cGes: 866 | Compartilhamentos: 17

Youtube: VisualizagGes: 89 | Curtidas: 2

FEIRINHA PEDAGOGICA - 18/09/2015
Facebook: Visualizagdes: 594 | Compartilhamentos: 18

Youtube: VisualizagGes: 122 | Curtidas: 5

MUSEU DO CORPO HUMANO - 21/09/2015
Facebook: Visualizagdes: 936 | Compartilhamentos: 23

Youtube: VisualizagGes: 69 | Curtidas: 1

CAPELAS RURAIS - 23/09/2015
Facebook: VisualizagGes: 1.378 | Compartilhamentos: 31

Youtube: VisualizacGes: 87 | Curtidas: 3

UNITAU VIDA SAUDAVEL - 25/09/2015
Facebook: Visualizagdes: 1.229 | Compartilhamentos: 40

Youtube: Visualizages: 113 | Curtidas: 2

PAIE — 28/09/2015
Facebook: VisualizagGes: 272 | Compartilhamentos: 3

Youtube: VisualizagBes: 135 | Curtidas: 1
PREVENINDO PARASITOSES —30/09/2015

Facebook: Visualizagdes: 348 | Compartilhamentos: 8

Youtube: VisualizagBes: 124 | Curtidas: 1
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RAIZES DO CAMPUS - 02/10/2015
Facebook: Visualizagdes: 324 | Compartilhamentos: 7

Youtube: VisualizagGes: 184 | Curtidas: 19

SUAS - 05/10/2015
Facebook: Visualizagdes: 234 | Compartilhamentos: 2

Youtube: VisualizagBes: 59 | Curtidas: 0

NATUREZA E CRIANCA - 07/10/2015
Facebook: VisualizagGes: 139 | Compartilhamentos: 0

Youtube: VisualizagGes: 187 | Curtidas: 17

ANALISE DE SOLOS, PLANTAS E SEMENTES — 09/10/2015
Facebook: VisualizagGes: 183 | Compartilhamentos: 1

Youtube: VisualizagBes: 121 | Curtidas: 3

SAUDE NA EDUCAGAO -12/10/2015
Facebook: Visualizagdes: 540 | Compartilhamentos: 5

Youtube: VisualizagGes: 99 | Curtidas: 2

FAZENDA RENOPOLIS — 14/10/2015
Facebook: Visualizagdes: 362 | Compartilhamentos: 2

Youtube: Visualizages: 120 | Curtidas: O

APL DO LEITE - 16/10/2015
Facebook: Visualizagdes: 255 | Compartilhamentos: 2

Youtube: Visualizages: 175 | Curtidas: 3

GAVVIS — 18/10/2015
Facebook: VisualizagGes: 312 | Compartilhamentos: 2

Youtube: VisualizacGes: 58 | Curtidas: 0

PAFS — 20/10/2015
Facebook: VisualizagGes: 272 | Compartilhamentos: 3

Youtube: VisualizagBes: 121 | Curtidas: 0

TRAILER - 27/10/2015

Facebook: Visualizaces: 820 | Compartilhamentos: 10
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Youtube: Visualizagbes: 138 | Curtidas: 5

SETEMBRO

Independéncia do Brasil | Escola de Aplicagido

A segunda acdo de grafite na Escola de Aplicagdo foi em homenagem ao dia da Independéncia do Brasil. Do
mesmo formato da primeira, alunos auxiliaram na pintura da escola. O video 58 visualizagbes e 1 curtida no
youtube e 616 visualiza¢Oes e 23 curtidas no facebook.

Feira de ProfissGes

Durante o evento, foram produzidos 3 videos com palestrantes para convidar o publico em nossa pagina no
facebook. O primeiro, com os professores do canal Descomplica atingiu 9.418 visualizagdes e 38
compartilhamentos, o segundo, com o Professor Flokinho, 268 visualizagdes e 3 compartilhamentos, o terceiro,
com outros professores do canal Descomplica, 231 visualizacGes e 1 compartilhamento. Todos os resultados
foram organicos.

Uma semana apds o evento, foi publicado na pagina do facebook e no canal do youtube, um trailer com
entrevistas, dados e melhores momentos da Feira. No youtube, o video atingiu 61 visualizagGes e 1 curtida. Na

pagina, 292 visualizagdes, 29 curtidas e 2 compartilhamentos.

OUTUBRO

Dia da secretdria

Dentro da comunicagdo interna, foi produzido um video para homenagear as secretarias da Instituicdo com
cenas e mensagens da administra¢do superior. Foi exibido na comemoragao e postado no canal do youtube,

com 78 visualizagdes e 1 curtida.

Cobertura CICTED
Apods o evento, lancamos um video com numeros do Congresso e falas de pré-reitores, professores e alunos

participantes. No youtube, obteve 57 visualizages e 3 curtidas, no facebook, 1.756 visualizagdes e 81 curtidas.

3 Unitau - Universidade de Taubaté
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NOVEMBRO

Vestibular de verdao 2015

Roteiro, producdo, captacdo e edicdo do VT de 30 segundos e trés teasers para divulgacdo do Vestibular de
Verdo. Os teasers de 15 segundos e com as personagens da Campanha atingiram: Mayara (aluna de
odontologia): 127 visualizagbes e 3 curtidas no youtube e 2.050 visualizagdes e 33 curtidas no facebook; Tiago
(aluno de jornalismo): 92 visualizagGes e 2 curtidas no youtube e 1.233 visualiza¢des e 27 curtidas no facebook;
Ana (aluna de engenharia): 74 visualizagbes e 2 curtidas no youtube e 931 visualizagbes e 20 curtidas no

facebook.

O VT obteve 93 visualizagGes e 2 curtidas no youtube e 1.910 visualizages e 39 curtidas no facebook.

DEZEMBRO
Boas festas
Dentro das agGes para o final do ano, realizamos um cartdo de Boas Festas que deu origem a trés videos para
mostrar como foi feito. O primeiro, um teaser para gerar expectativa, atingiu 76 visualizagdes e 3 curtidas no
youtube e 592 visualizagdes e 21 curtidas no facebook. A versdo principal obteve 644 visualizagdes e 5 curtidas
no youtube. A versdo estendida, com todos os setores e servidores da Universidade completou 325

visualizagdes e 7 curtidas também no youtube.

Imprensa

Video que apresenta os dados da Universidade perante a imprensa regional. O objetivo dessa peca foi
conscientizar professores e servidores da importancia deles serem fontes de informagdes para os veiculos de
comunicagdo. O video foi exibido em reuniGes e eventos internos e enviado via e-mail o mailing institucional,

onde atingiu 163 visualizagdes e 9 curtidas no youtube.

Retrospectiva
Para terminar o ano, realizamos um video de retrospectiva com imagens e dados importantes de 2015 para a
Instituicdo. A peca foi exibida em reunides e eventos internos e publicada no canal do youtube, com 56

visualizagdes e 4 curtidas e na pagina do facebook, com 2.696 visualizagdes e 97 curtidas organicas.
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Video Details

Video Publicagdo Back
3 Unitau - Universidade de Taubaté 9.296
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E 0 nosso 2015 chegou ao fim cheio de coisas boas pra lembrar, né?! Q9
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PROPAGANDA
Entre agBes isoladas e agGes de campanhas foram produzidas 30.370 pegas, em 2015 que podemos classificar e

relacionar aos clientes conforme abaixo relacionado:

Design corporativo

Abruem, Acom, Departamento de Ciéncias Agrarias, Departamento de Arquitetura, Avisos, Biblioteca online,
Centro de Psicologia Aplicada, Comité de Etica e Pesquisa, Circuito de TV Interna, Escola de Aplicacdo, Cursinho
OAB (Departamento de Ciéncias Juridicas), Curso de Espanhol, Curso extra-curricular, DCE, EAD, EPTS,
Exposicdo Mazzaropi, Exposicdo Festa de S3o Benedito, Festival Gastronomico, Filipetas dos cursos de
graduacdo presenciais, Funac, Gelp, Handebol, Futebol, Grupo Horizontes, Departamento de Informatica,
Departamento de Matematica e Fisica, Laboratdrio de Linguagem, Ligacdo, Mestrado, Nupes, Departamento de
Odontologia, Palestra Terapia Familiar, Paps, PRA, PRE, PREX, PRG, Concurso Primavera, Prove, PRPPG, Radio e
TV Unitau, Projeto Reciclando Unitau, Redes sociais, Releases, Rotary, 20 anos ENIC, Semana da Engenharia,
Semana da Tecnologia, Semana de Pedagoaia, Seminario de Etica, Sinalizacio Campus do Bom Conselho,
Sinalizagdo Complexo Nove de Julho, Trilha da Imaculada, Ubasat, Cartdo de Aniversario para Servidor,
Catdlogo geral, Seminario Coreia vs. Brasil, Dia da Mulher, Bolsa estagio, Doagdo de cabelo, Internacionalizagao
da Unitau, Painel EC Taubaté, Apresentacdo institucional, Apresentacdo ACOM, Apresentacdo EAD,
Apresentacdo Unitau Internacional, Calendario Letivo, Cartdo dos formandos, CDPH, CPA, Dia das Maes,
Dengue, Missa do Cadaver, Papelaria Unitau (cartdo de visita e assinatura de e-mail), Infograficos Cesta Basica
(Nupes), Natal, Unitau presente, Rematricula, Aniversario da Unitau, Bolsa Italia, Adesivo Carro Ambiental, Dia

dos Pais, Boletim das Licitagdes, Vacinagdo da gripe
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Design editorial
Basilica do Bom Jesus de Tremembé, Revista de Ciéncias Humanas, Revista de Extensdo, Revista da Odonto

(Boca em boca), Jornais das Semanas Pedagdgicas, Jornal Mural

Campanhas institucionais
Bolsa BIP, Bolsa Mérito, Bolsa PID, CICTED, Dia do Professor, Dia do Servidor, Dia da Secretaria, ENADE, ENEM,

EPTS, FIES, Formandos, Ex-alunos, Funac, Volta as aulas

Campanhas promocionais
Feira da Apistinga, Aperfeigoamento em Pediatria, Escola de Aplicagdo, Cursos de Extensdo, EAD, Feira de
Oportunidades, Pds-graduacdo, Residéncia Médica, Segunda graduagdo, Vestibular Unitau (antigo SAV),

Vestibular de Inverno, Vestibular de Verdo

Padronizagdo da aplicagdo da marca Unitau
Grife Unitau, Brandbook, Manual de identidade visual, Manual de uso de imagens e fotografias, Manual de

identidade visual da EAD Unitau, Manual de Relacionamento com a imprensa da EAD Unitau

Planejamento, checking e monitoramento de midia

REDES SOCIAIS

O objetivo geral das Redes Sociais da Universidade é construir uma relagdo proxima e madura com o publico
on-line. Consequentemente, aumentar o engajamento e fortalecer a imagem da marca entre todas as pessoas
envolvidas com a UNITAU: vestibulandos, alunos, professores, servidores e comunidade local. Para alcancar
esse objetivo foi necessario tornar as redes cada vez mais humanizadas nos ultimos anos e, em 2015, esse

trabalho foi realizado com mais intensidade.

Ao utilizar uma linguagem mais apropriada para cada plataforma, as campanhas on-line foram abordadas de
forma diferente das midias off-line. Sempre com a mesma identidade visual e conceitual, porém prevalecendo
o formato de contelddo e ndo o promocional. Esse formato é mais bem aceito para o publico por fornecer

informac0es Uteis e relevantes e ndo apenas tentar vender algo.

No ano passado, além das redes ja utilizadas (Facebook, Twitter, Instagram e LinkedIn), a Universidade foi
inserida em mais dois aplicativos que se tornaram popular: o Snapchat e o Periscope. Além disso, a fanpage da
Escola de Aplicacdo UNITAU passou a ser gerenciada pela ACOM, especificamente, pelos nucleos de Redes
Sociais e de Comunicagdo Interna. Também foi criada a fanpage da EPTS (Empresa de Pesquisa, Tecnologia e

Servigo da Universidade de Taubaté).
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A ferramenta de monitoramento Scup foi substituida pelo BrandViwer, que possui caracteristicas semelhantes

a anterior.

Plataformas

Facebook: Unitau — Universidade de Taubaté
Facebook: Escola de Aplicagdo UNITAU
Facebook: EPTS Unitau

Google+: Unitau — Universidade de Taubaté
Twitter: @acom_unitau

Instagram: @unitau

LinkedIn: Unitau — Universidade de Taubaté
Periscope: @acom_unitau

Snapchat: @unitau

As Editorias

Somos UNITAU

Baseada na pagina de sucesso Humans of New York, o Somos UNITAU é uma editoria criada com o objetivo de

mostrar o lado mais real das pessoas envolvidas com a Instituicdo. Os estagiarios de Jornalismo vao até elas e

iniciam uma conversa informal, com um roteiro preestabelecido, e a partir disso descobrem as histdrias delas.

Essas histdrias vdo para a fanpage em forma de quotes, sem identificacdo da pessoa, apenas uma fotografia

delas.

As histérias com mais apelo emocional, que falam sobre superacdo, por exemplo, sdo as que geram mais

identificacdo do publico.
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Unitau - Universidade de Taubaté com Jean Carlos e Flavio
Santos

Publicado por Frank
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“Eu nédo tenho vergonha nenhuma de falar que hoje sou dentista e que
minha mée pagou minha faculdade limpando a casa dos outros. N&o tenho
vergonha nenhuma de falar que vinha para a aula sem almoco as vezes
porque tinha que comprar material. Hoje me orgulho da minha profiss&o.”
#somosunitau
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De uma publicacao

No segundo semestre do ano passado, o nucleo de Produgdo Audiovisual produziu uma websérie sobre os

Projetos de Extensdo da Universidade. Os videos abordam as atividades realizadas pelos alunos e profissionais

da UNITAU para a comunidade, nas areas de saide, meio ambiente, educacdo, tecnologia, histdrica, assim por

diante. Eles foram divulgados periodicamente no YouTube, na Fanpage e no Twitter.

Video Publioacdo

Unitau - Universidade de Taubaté
Public 2

@

e agosto de 2015

or Benata Moraes (2] - 21

O que existe por trés de um sorriso? Para os pacientes que participam do
Atendimento Odontolégico a Pessoas com Deficiéncia (OPD), um riso tem
valor inestimével. Para os alunos e os professores envolvidos nessa acéo,
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UNITAU Explica

Essa editoria é mais informativa, criada com o objetivo de oferecer informagdes sobre assuntos atuais
embasados por professores universitarios. Cada ultima semana do més é escolhido um tema que é
desmembrado em cinco tdpicos. Assuntos como politica, gravidez e vida universitdria foram abordados durante

0 ano.

Bom dia

Frases de autores renomados. Geralmente elas tém relagdo com algum assunto atual ou data comemorativa.
Central do Aluno

Divulgacdo de vagas cadastradas na Central de Oportunidades e incentivo aos alunos fazer o cadastramento de

curriculo.

Dica Cultural

Dicas de filmes, livros e eventos regionais relevantes e que estejam relacionados a algum assunto atual.

Dia de Profissoes

Posts comemorativos das profissdes oferecidas pela Universidade.

PORQUE AMEI A VIDA SEGLID
: OPORTUNIDADE
NAO TEREI NENHUMA' T&?&%EZQ” DE EMPREGO

AMELIE BURR NA REG IAO-

CADASTRE JA O SEU CURRICULO.

CENTRAL |
DO ALUNO

g} =

- =DICA
o A MARCHA PARA O OESTE", DOS IRMAOS VILLAS BOAS
/ \ N

-

113



Ex-alunos de sucesso (LinkedIn)
Editoria criada especialmente para o LinkedIn que conta por onde anda os ex-alunos da UNITAU e como a

carreira deles evoluiram apos a formatura.

Universidade de Taubaté

. A Daiane Ferreira é recém-formada e a sua monografia sobre acidente no trabalho € um
destaque. A aluna formada em Psicologia fez seu trabalho de conclus&o de curso sobre o
tema "Resiliéncia, acidente de trabalho e a vida profissional apés o acidente ... mais

Daiane Ferreira

SN0y 50 BUCESSO

Gostei (31) + Comentar (4) + 3 meses atras

» Romaria Silva, Regiane Sousa Monteiro Cruz +29

B Gabriel Ghiringhello Ola. seria possivel dispor de um a cépia em PDF de sua

monografia? Se sim, segue email gabrielbghi@yahoo.com.br. Obrigado.
3 meses atras

Marco Juarez Reichert Se possivel. também gostaria de uma copia. O tema € de

suma importancia. Parabéns a autora.
3 meses atras

Riguelmo Cesar Menegatt Taietti Dra. Pode enviar uma copia para

riguelmo.taietti@gmail.com
3 meses atras

3 Universidade de Taubate Ola, Gabriel, Marco e Riguelmo. A Daiane disponibilizou
o contato dela para quem tiver interessel O e-mail dela
daianesantosferreira_psi@outlook.com :D

3 meses atras
Campanhas principais

Pés-graduagdo

A campanha de Pds-graduacgdo, a partir do segundo semestre, ganhou mais intensidade na rede LinkedIn. Ela
foi considerada a mais adequada por ser uma plataforma voltada para o mercado de trabalho, especializagdo e
assuntos relacionados. A fanpage também foi um meio de divulgacdo da campanha por causa do publico
amplo. O tema “Suas escolhas, seu futuro” foi o pontapé para criar editorias sobre curiosidades do mercado,
diferencas entre Especializacdo, Mestrado Profissional, Mestrado Académicos, etc. Também foi momento

oportuno de explicar os cursos menos conhecidos, como Engenharia da Qualidade Lean Seis Sigma Green
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Belt,_por exemplo. No total, foram 12 posts divididos entre as editorias “Faca a sua escolha”, “Informacdes

sobre o mercado” e “Cursos”.

EAD

A nova campanha da Educacgdo a Distancia de 2015 entrou nas redes a partir do segundo semestre. O Facebook

foi a Unica plataforma de divulga¢do. No total, foram 25 posts. O tema “Pratica, Qualificada e Exclusiva” foi

abordado com bom humor e dizia, com certo exagero, os beneficios de optar pela EAD. Todos os posts foram

organicos, ou seja, nenhum teve impulsionamento. Foram mais de 17 mil pessoas alcangadas no total.

s Unitau - Universidade de Taubate

s By o por Fra

Entre uma aulinha e outra vocé pode ficar mais préximo da familia. De
qualquer parente mesmo, até daqueles gue moram mais longe. Essaé
apenas uma de vérias vantagens de fazer a EAD UNITAU. Curtiu? As

inscrigbes estdo abertas: http/scup.it’96st

VOCE ESTUDA ENQUANTO COMENTA “Que FORY”
NAT0TO DO SOBRINHO

1.189 pessoas alcangadas

Impulsionar public...

3 Unitau - Universidade de Taubaté

Os planos para o préximo ano j& estio sendo pensados e muitas planilhas
ja estdo abertas. Paravocé que pretende iniciar uma graduacao, mas
prefere realizar um curso mais prético e qualificado, a nossa dica & a EAD
UNITAU. Vem ver nossos cursos: http//bvw.se/Ttj

JAFETPLANOS PARA 20167

& EAUNITAY

-

ame T

Curtir Comentar Compartilhar

Feira de Oportunidades

1

189 Pessoas dcancadas

-

=
1 oo
A

o
ame

-
ame

1.543 pecsons -
18¢
14 13 1
2 0 2
2 1 1
64

38 12 14

FEEDBACK NEGATIVO
0 Ocultar publicaga 0
0 Denunc 00e

Com o tema “Vai dar match”, a campanha nas redes sociais da Universidade alcangou mais de 100 mil pessoas

apenas com publicacdes organicas. Foram mais de 1.300 confirmacGes de presenca no evento, sendo que, no
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ano anterior, foram apenas 284. No total, foram 22 publicages no Instagram, 10 no LinkedIn, 11 no Facebook
e 31 no evento. Pela primeira vez, o Twitter foi a rede que mais se destacou nas mengdes do evento.

Detalhes da publicacéo

Video Publicar

9.308 Pessoas alc a

E Unitau - Universidade de Taubaté

werl | Publicado por Marina Ferreira [?]1- 14 de abril - Editado [2]- @ 3.277 Visualizactes.«
A Ticiane Toledo, ex-aluna da UNITAU, inspirac&o fitness e blogueira do
VIDA FIT, decidiu fazer o que ama todos os dias e se tornar sua propria 479 curtidas, comentarios e compartilhamentos
chefe. Vocé também? Conte sua histéria pra gente na Feira de
Oportunidades e Empreendedorismo! Saiba como: http://scup.it/8gwe. &) 360 102 258
#deumatchnosucesso Sl beaie 2 B

28 70

N
@ -
-

37 1.422

9.308 pessoas alcancadas 0'0aifiar publicagio

Curtir - Comentar - Compartilhar - ¢4 102 [J 17 &> 21 k-4

E Unitau - Universidade de Taubaté

s | PUDli

O grande! )

INFORMACOES

?Smil alcancadas /\—/\

37,4mi|»-~~‘ ram @ M

1,5 mil envolvidos @ /\
50 new esta semana S

Curtir - Comentar - Compartilhar = v

% Vivian Gonzaga Gasperotto, Marcelo Oliveira Ramos, Simone Gongalves e
outras 330 pessoas curtiram isso.

&> 13 compartilhamentos

Vestibular de Inverno

A campanha, que durou de 22 de abril a 21 de junho, alcangou mais de 27 mil pessoas por meio do Facebook e
do Twitter em posts organicos. Foram 30 posts divididos entre promocionais, informativos e contetudo. Trés

videos foram produzidos e patrocinados, alcancando no total mais de 20 mil pessoas.
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Detalhes da publicacao

3.782 Pessoas alcangadas

| Unitau - Universidade de Taubaté

wwnll | Publicado por @ Marina Ferreira [2]- 29 de maio 3s 22:30 - Editado [2]- @

O Dinofauro pafou pela nofa pagina para deixar uma mensagem pra

focés. Faleu, migo! 131

Curtidas

27

Comentarios

“AINVA FEM
FESTIFULAR
NA UNITAU,
FIU FENTE!?”

12
Compartilhamentos

156

FEEDBACK NEGATIVO

0 Ocultar publicaco

VESTIBULAR DE INVERNO EIIEIIES

Impulsionar public...

3.782 pessoas alcancadas

Detalhes da publicacdo

0 Denunciar como spam

62
Em uma publicacdo

12

Em uma publicacao

3

De uma publicacao

341 Cligues em publicactes

0

Visualizacbes da foto | Cliques no link

As estatisticas informadas podem estar defasadas em relag3o a0 que sparece nas publicagdes X

170 Curtidas, comentdrios e compartilhamentos

69
Em
compartilhamentos

15
Em
compartiihamentos

9
Em
compartiihamentos

185
Qutros cliques i

0 Ocultar todas as publicacdes

As estatisticss informadas podem estar defassdas em relacio ac que apsrece nas publicagdes

946 Pessoas alcancadas

a | Unitau - Universidade de Taubaté

| unm

| Publicado por @ Marina Ferreira [21- 14 de junho as 22:15 @

Mais uma semana para fazer as contas, focar no sucesso e no

aprendizado, e vir para a UNITAU. Inscreva-se no Vestibular de Inverno ;4n .
até sexta-feiral http://scup.it/8v47. @ G
1

Comentarios

3
Compartilhamentos

3000

VAGAS ANUAIS DE ESTAGIO

40 +

1

VisualizacGes da foto

FEEDBACK NEGATIVO
0 Ocultar publicacio

VESTIBULAR DE INVERNO EXEIENE | Y

Impulsionar public...

946 pessoas alcancadas

-

z
-

Curtir - Comentar - Compartithar - %13 2>2

0 Denunciar como spam

13
Em uma publicacdo

[}
Em uma publicacdo

2
De uma publicacdo

30 Cliques em publicactes

8
Cliques no link

0 Descurtir Pagina

x

1 8 Curtidas, comentarios e compartilhamentos

1
Em
compartiihamentos

i
Em
compartilhamentos

1
Em
compartilhamentos

1 -
Outros cliques *

0 Ocultar todas as publicacdes

0 Descurtir Pagina

Feira de Profissoes

De 7 de agosto a 16 de setembro, avatares e seus treinadores invadiram as redes sociais da UNITAU,
principalmente, o Facebook e o Twitter. O motivo foi a Feira de Profissdes, que em 2015 veio com o tema
“Entre no Jogo”, baseado em games e desenhos animados. Foram mais de 96 mil pessoas alcancadas e o
evento teve mais de 700 confirmagdes de presenca. Todos os posts foram organicos. Além disso, foram 4 mil
pessoas envolvidas com as publicagcbes e mais de 500 novos fas na pagina da Universidade. Das 595 mengdes

nas redes, principalmente no Twitter, 95% foram positivas ou neutras, e foram 459 autores diferentes.
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A Feira de Profissdes foi o primeiro evento o qual foi utilizada a ferramenta Periscope. E um aplicativo para

transmissGes ao vivo de eventos. Também foi intensificado o uso do Snapchat.

Alcance das publicacées
O nimero de pessoas para as quais sua publicacao foi exibida.

Organico [ Pago REFERENCIA
Compare seu
desempenho médic ao
fongo do tempo

Organico
Pago
Curtidas, comentarios e compartilhamentos
Essas acdes ajudardo vocé a alcancar mais pessoas.
= Curtidas Comentéarios == Compartlhamentos REFERENCIA

Compare seu
desempenho médio ao
longo do tempo

Comentarios

Compartithamentos

Total liquido de curtidas ' ﬁd %
Total liquido de curtidas mostra o nimero de novas curidas subtraindo o niimero de desct 4 Taynara Cruz Amanda Bezende ni
14 de setembro as 20:57 - Descurti| -ﬁﬂ
3 -
B Descurtidas [ Curiidas organicas [ ¢ Talisea Julie Esse ano vai ser TOF L
d -

14 de setembro as 21:04 - Descurdi Marcelo, Renata e outros 28 amigos

compareceram
- ,:r Frank Cezar Maurico Augusto vai?
Ol 14 de setembro as 21:06 - Descurti 712 29 766
comparecera tavez convidados

Giovanna Arantes Eduarda Cristin
14 de setembro as 21:56 - Descurti

m

Leticia Tunin Inara Lopes, Rafaela inFormacoes
14 de setembro as 22:04 - Descurti|

D
=

Carmen P Freitas Gubany Guilher ol

Laplaca, Lucas Rodrigues,Lucas Bz .
14 de setembro s 22:12 - Descurtii 1,5 Mil visualzaram 4

|

Camila Carioca Tem que fazerins¢

3 . 762 envoivid
14 de setembro as 22:42 - Descurti| mvolvidos @

|

whamEdle

leabele Ribeiro Essalegenda foi fe  Todos os valores sz
14 de setembro as 23:37 - Descurti|

s a partirde 16/92015
21:00

Hamilton Santoe Camila Canoca S6 fazer ainscricdo no site da Unitau
15 de setembro as 00:01 - Descurtir -y 1

Ingrid Santana Ventura Horrorosa kkkk. Sdds feira sdds Isabele
15 de setembro as 05:53 - Descurtir -y 2

Camila Carioca Obnigada Hamilton Santos..

15 de setembro as 06:10 - Descurfir -y 1

Larissa Luana Leticia Denys e hj & amanha

15 de setembro as 12:01 - Curtir

Gabrielle Oliveira Dionatan Rafael... Fica a dika
15 de setembro as 13:49 - Curtir



3 Unitau - Universidade de Taubaté

e

Que linda, linda! A Feira ta linda, linda € Tudo pronto para receber vocés
amanhé e quarta!l Quem vem? o/

ja
"

Curtir Comentar Compartilhar

CICTED

Em 2015, a quarta edigdao do CICTED foi espago para uma comemoragdo especial: os 20 anos do Encontro de Iniciagdo
Cientifica (ENIC) na Universidade de Taubaté. Nesse clima, a campanha e cobertura nas redes sociais, que durou de 3
de setembro a 24 de outubro, abordou a evolugdo das pesquisas realizadas pelos participantes durante os anos e a
relagdo com o mundo. As principais redes foram Facebook, LinkedIn, Twitter e Instagram. O engajamento dos posts
no LinkedIn foi uma das principais caracteristicas das campanha. Durante a semana do evento a fanpage alcancou
mais de 51 mil pessoas e teve mais de 5 mil pessoas envolvidas. O Instagram foi a rede que mais teve mencgGes. A

cobertura encerrou com um video com os melhores momentos da semana.
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E Unitau - Universidade de Taubaté :
Ry L r Frankllyn Yorioke 1 tembro 26 Curtidas, comentérios e compartihamentos

Em 1998, alunos da UNITAU ja se questionavam se a &gua € um recurso
inesgotavel. Uma pesquisa apresentada no |l Encontro de Iniciacéo
Cientifica abordou a distribuicdo e as formas de tratamento de agua no
Brasil. Assunto ainda comentado diariamente.

T —h
e~
o

Vocé também pode ver seu trabalho entrar para a histéria. Inscreva-o no IV 0
CICTED até 15 de setembro: http://bvw se/Tig

me

B e s i 2 il
gg%, \‘P\\lb\ = s daio ues nK Lutros i
E“\ \\’\E‘\ \:E\\'3 FEEDBACK NEGATIVO
E’L E 0 Ocultar publicacao 0 Ocultar t | e
P\
%&%kﬁ“\ 0 Denundiar como span 0 Descurtir F

\\\1
g\b%

aCct® T

1.737 pessoas alcancadas Impulsionar publicacio

Universidade de Taubaté
E O ENIC (Encontro de Iniciaco Cientifica) completa 20 anos em 2015 e muitas pesquisas
UNITAU foram apresentadas ao longo das edi¢des. Algumas delas s&o lembradas até hoje por
tratarem de assuntos que continuam pontuais. Agora € a sua vez de contribuir um... mais

DAUUI A 20 ANOS

J TO

|V

cacten 2o [

- Comentar (6) + Ha 1 més

Marina Faustino, Larissa Gomes Mafra +32

Rafael Cobianchi. MSc Grande oportunidade de mostrar conhecimento e concluir

etapas académicas.
Ha 1 més

Bruno José Participaremos deste GRANDIOSO evento!
Ha 1 més

Luciano Aoki Muito bacanall Eu tive a oportunidade de participar em 1996 na
segunda edicao!! Um trabalho na matéria de processos de soldagem!!

Henrique Fogaca A. Renno Legal! Participei em 1998 Parabéns Unitau! Obrigado
Jalio Cesar VOLTOLINI

Ha 1 més

S Universidade de Taubaté Ola! O prazo para inscri¢o dos trabalhos foi prorrogado
== até dia 22 de setembro. ;)
Hé 1 més
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. | Unitau- Universidade de Taubaté

K Publicado por Benata Morae Editado

O IV CICTED acabou de encerrar e o saldo ndo poderia ser mais positivo.
Muita pesquisa, muito envolvimento e muitas histérias de pessoas de todas 210 curidas, comentarios e compartlhamentos
as idades. Agora vocé pode conferir um pouco do que rolou por aqui. (&)

78
6

Em ap

29 1

De uma E

6.099 pessoas alcancadas Impulsionar publicacio FEEDBACK NEGATIVO

arios 29 compar

o

Curtir ¥ Comentar Compartilhar

Semana de 19 de outubro - 25 de outubro

| Unitau - Universidade de Taubaté
X e zs er informagoes
y  Criar publico - Promover Pagina

SEMANA PASSADA SEMANA ANTERIOR POPULAR

Visitas a Pagina 970 565 71,7%
Alcance total semanal 51.306 16.775 205,8%
Pessoas envolvidas 5.280 1.685 213,4%

Vestibular de Verdo

A campanha de Vestibular de Verdo 2016 foi longa se considerar os posts para a matricula e para as ultimas vagas.
Foram 61 posts, contando videos e albuns. Todas as publicagGes foram organicas. Em nimeros, foram: mais de 120
mil pessoas alcangadas, 754 cliques no link do hotsite do vestibular, 310 cliques no link do hotsite das Ultimas Vagas,
1038 mencgdes, 649 autores. Curiosamente, o maior numero de mengdes aconteceu no dia 15 de setembro, dia da
Feira de ProfissGes da UNITAU, antes da campanha comecar. Na sequéncia, os dias de maiores picos de mencao foi

dia 11 de dezembro, quando foi divulgado o resultado do vestibular, e 6 de dezembro, o dia da prova.
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Unitau - Universidade de Taubaté

Publicado por Frankillyn Yorioka [?]- 24 de outubro de 2015 - @

Ah, o grande mistério que até faz o coracdo bater mais forte! A obstetricia &
o ramo da medicina que acompanha todo processo de gestacio, do parto a
evolucdo da salde feminina no periodo subsequente aele.

#medunitau2016 #escolhahoje

1.297 pessoas acancada:

n

24 curiidas, comentarios e compartlhamentos

21 17 4
Curidas Em uma publicacdo | Em
compartithamentos

1

Comentarios

2

Compartilhamentos

1

Em uma publicacao

2

De uma publicacao

0
Em
compartithamentos

0
Em

vsg&wun
VERAO 2016
MEDICINA

1297 pessoas alcancadas

17 curtidas 1 comentdrio 2 comparilhamentos

Unitau - Universidade de Taubaté

medcng déem
%5 | B
Impulsionar publicacio

Publicado por Benata Moraes [?] - 24 de novembro de 2015 - @

Oportunidades, possibilidades ou reconhecimento? Escolha os trés e
venha para a UNITAU. Inscricdes abertas: http//bvw.se/T66 #escolhahoje

5.975 pessoas alcancadas

39 curtidas 2 comentérios 33 comparilhamentos

Wl Curtir W Comentar » Compartilhar

Impulsionar publica

S~

compartlthamentos

65 Cliques em publicacées
45 0 20

Visudlizacoes da foto | Cliques no link Outros diques #
FEEDBACK NEGATIVO
0 Ocultar publicacao 0 Ocultar todas as publicacdes

0 Denungar como spam 0 Descurtir P4gina

5.975 pessoas acancadas

1.912 Visualizacoes

do video
210 Curidas, comentérios e compartilhamentos

161 39 122
Curfidas Em uma publicacao | Em
compartthamentos

13 2 11
Comentarios Em uma publicacao | Em
compartithamentos

36 33 3
Compartilhamentos De uma publicacao | Em
compartilhamentos

586 Cliques em publicacdes
112

Cligues para
reproduzir f

8 466

Cliques no link Qutros diques #
FEEDBACK NEGATIVO
1 Ocutar publicacao 0 Ocuitar todas as publicacdes

0 Denuncar como spam 0 Descurtir P4gina
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Unitau - Universidade de Taubaté

Publicado por Frankillyn Yorioka (?]- 11 de dezembro de 2015 - @

Sabe quem n&o aguentou esperar até segunda e ja chegou por aqui? O
resultado do Vestibular de Verdo 2016! Confira: http //bvw _se/Tod

A matricula acontece nos dias 15 e 16 de dezembro. Informacdes:
http //bvw se/ToX #vempramatricula

7.857 pessoas alcancadas

106 curfidas 33 comentarnos 30 comparilhamentos

Unitau - Universidade de Taubaté
Publicado por Frankillyn Yorioka [?]- 14 de janeiro as 17:35 - @

Fazer um lanchinho com os amigos depois da facul vai virar rotina!

Aproveite as delicias de ser um universitério e inscreva-se para as Ultimas
vagas da UNITAU. Vocé pode usar a nota do Enem, confira:
http //bvw_se/TKQ

"

Impulsionar publicacio

3.054 pessoas alcancadas

39 curidas 5 comentarios 2 compartilhamentos

W@ Curtir W Comentar # Compartilhar

Impulsionar publicacéo

7.857 pessoas acancadas
274 Curtidas, comentanos e compartilhamentos

178 106 72
Curiidas Em uma publicacdo | Em
compartilhamentos

63 50 13
Comentarios Em uma publicacdo | Em
| compartlhamentos

33 30 3
Compartithamentos De uma publicacgdo | Em
compartilhamentos

660 Cliques em publicacées

151 211 1 298
Visualizacoes da foto | Cliques no link | Outros diques #
FEEDBACK NEGATIVO

0 Ocultar publicacao 0 Ocuitar todas as publicacdes
0 Denunacar como spam 0 Descurtir Pagina

3.054 ressoas acancadas
72 Curtidas, comentanos e comparilhamentos

43 39 4
Curidas Em uma publicacdo | Em
comparilhamentos

26 20 6
Comentanos Em uma publicacao | Em
| compartlhamentos

3 2 1
Compartithamentos De uma publicacdo | Em
comparilhamentos

172 Cligues em publicacdes

64 34 74

Visudlizactes da foto | Cliques no link QOutros dliques #
FEEDBACK NEGATIVO

0 Ocultar publicacao 1 Ocultar todas as publicagdes
0 Denuncar como spam 0 Descurtir Pagina
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Posts relevantes

Durante o ano, tiveram alguns posts que ndo fizeram parte especificamente de uma campanha ou editoria. Trata-se

de datas comemorativos, acdes ou pequenas campanhas. Destacaram-se pelo assunto ou pela forma como foi

abordada. Alguns exemplos sao:

Dia Internacional da Mulher

Agao Cabelo Vivo

VOCE NAO PRECISA
SE DAR AQ RESPEITO:

ELE JA E SEU.

#DIAINTERNACIONALDAMULHER

") o

A&agw

DIA11/03

DAS 18HAS 21H

E Unitau - Universidade de Taubaté
Publ

ado por @ M
Curtir esta pagina - 8
@

Neste #DialnternacionaldaMulher, vocé precisa
lembrar que:

® Marcarfoto | 9 Adicionarlocal = ¢ Editar

il Curtir W Comentar  Compartilhar T

Andréia Gomes, Helen Frandis, Principais comentarios ~
Anna Caroline Araujo e outras 223 pessoas curtiram isso

44 compartlhamentos 2 comentarios
ﬂ Neuza Pontes verdade
Descurtir - Responder - Enviar mensagem €92 - 8
de de 2015 as 19

Ver mais 1 comentério

& | Escrevaumco

Unitau - Universidade de Taubaté

Tem coisa melhor do que comecar o ano letivo
fazendo o bem? @ A Gabriela Guratti, nossa aluna
de Comércio Exterior, criou uma campanha de
doacdo de mechas de cabelo para a ONG
Cabelegria, que produz perucas para criancas com
cancer.

Anota ai: a acdo acontece amanha, dia 11, das 18h
as 21h, no Departamento de Economia,
Contabilidade e Administracdo. Chame as amigas e
os amigos e faca a alegria de muitas criancas!
http://scup.it/84ss. — com Ana Paula da Silva, Bia
Santos, Gerson Monteiro e outras 40 pessoas

© Marcar foto | 9 Adicionarlocal =/ Editar

@ Curtir W Comentar  Compartilhar T

Anna Caroline Araujo, Helen Prindpais comenténos ~
Frands e outras 105 pessoas curiram isso.

49 ramnarflhamantas

O  Escrevaum comentério
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Dia do Amigo

14]=3
AMIGOS DA FACUL:

NUNCA SABEM A DIFERENCA ENTRE
DUPLAE TRIO

QUERIA

REMATRICULADA

Rematricula 22 semestre

Aluna que participou de workshop na ONU

E Unitau - Universidade de Taubaté
P ; orioka

Pode ser de humanas, exatas ou bioldgicas: quando
o professor diz que o trabalho € em dupla, ninguém
sabe contar direito! #amigosdafacul

® Marcarfoto | 9 Adicionarlocal = # Editar

e Curtir W Comentar  Compartilhar i d

Augusto Aradjo, Rafael Persan, Principais comentarnos ~
Willian Amaral e outras 131 pessoas curiram isso.

14 compartilhamentos

Keila Braganca Pri Correalembra da gente?!
Hahahahaa
Descurtir - Besponder 152

Yasmin Santos Gabriela Oliveira Maristela Oliveira
Thais Eloy independente do nGmero, o trabalho
sempre tem que ser nos quatro! Kkk

Descurtir - Responder - E m
2 01

193

Unitau - Universidade de Taubaté
Publica (or

Curiir esta pégina
O prazo para a rematricula termina amanha! Acho
bom seguir o exemplo da Laninha, ok?
® Marcarfoto | 9 Adicionarlocal |« Editar

@ Curtir W Comentar # Compartilhar A8

Letida S. Alves, Jdia Shima, Principais comentarios ~
Mayra Salles e outras 163 pessoas curiiram isso.

25 compartilhamentos 37

T Unitau - Universidade de Taubaté Nao
esqueca de fazer a rematricula, hein? v

Curtir - Responder -3 1
Il oka
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Unitau - Universidade de Taubaté
Publicado por Frankillyn Yorioka (2]
Pégina curfida - 1 de novembro de 2015 - @

Diretamente da UNITAU para a ONU! Pois €, a
aluna do 4° semestre de Comércio Exterior, Marina
Maximo, recebeu a carta de aprovacéao para
participar do sétimo Workshop Internacional Modelo
das Nacdes Unidas (WIMUN) 2015. Ela é a Gnica
representante do Vale do Paraiba e ainda vai
representar a Etidpia no segundo comité da
Assembléia Geral. N6s estamos muito contentes
com a noticia. Sucesso, Marina! http://bvw_se/T62

- ® Marcar foto | 9 Adicionarlocal | # Editar
E W Curtir W Comentar  Compartilhar L
Comercio r
““e"\ac“’“a‘ 3 Helen Frands, Augusto Aradjo, Principais comentarios ~
e cémhio ~ I Andréia Gomes e outras 240 pessoas curtiram isso.
srome kot 27 compartilhamentos 37 comentarios

Gustavo Lobato Parabéns parceira, tudo isso &
mérnto seu, vocé é merecedora de tudo isso, 6

ALUNA DE cwenc'o EXTERIOR quem e companha sabe o quanto batalha pra
VAI FAZER WORKSHOP NA ONU -]

Escreva um comentério

Numeros gerais

Facebook

Total de curtidas da Pégina até hoje: 32.421

Total de curtidas na Pégina REFERENCIA
Compare seu
desempenho médio ao
longo do tempo

Total de curtidas na

Total de curddas na Pagina Pagina

28.501

\ 1 de janeciro deo 2015

Clique ou arraste para selecionar

No inicio do ano de 2015, tinhamos 28.501 curtidas na pagina e fechamos o ano com 32.058. Total de 3.557

novos fas. Picos em maio e em setembro, durante a Feira de Oportunidades e a Feira de Profissdes.

Alcance total

O ndmero de pessoas que receberam alguma atividade da sua P4gina, indundo publicacdes, publicagdes de outras pessoas na sua Pégina,
anlncios para curtir Pagina, mencdes e check-ins.

Organico [l Pago REFERENCIA
Compare seu
desempenho médio ao
longo do tempo
Organico

Pago
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Como sé tivemos post patrocinado durante o Vestibular de Inverno, tivemos um pico de alcance entre junho e
julho, mas o destaque é em setembro, com mais de 45 mil pessoas alcangadas em posts orgdnicos. No final de

dezembro, podemos ver um pequeno crescimento também.

Twitter

Conforme o relatdrio do ano passado, o Twitter da UNITAU tinha 1.191 seguidores em janeiro. Atualmente, o

nosso perfil é seguido por 1.580 pessoas. Aumento de 389 novos fas.

PARA ESTAR NA FRENTE
E PRECISO INOVAR

UNITAU
@ACOM_UNITAU

TWEETS FOLLOWING FOLLOW

5,956 248 1,580

TR
= o

Instagram

Conforme o relatério do ano passado, o Instagram iniciou 2015 com 1.223 seguidores. Em janeiro de

2016, o perfil conta com 2.098. Aumento de 875 novos seguidores.

unitau [ eomareered |

@ UNITAU Os cantos, as pessoas e os olhares da UNITAU. Marque suas fotos com a
hashtag #InstaUNITAU que a gente publica elas aqui ;) www.unitau.br

UNITAU

356 publicactes 2,098 seguidores seguindo 555
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LinkedIn

Em junho de 2015, a pagina da Universidade no LinkedIn tinha 14.705 seguidores, até meados de janeiro o

perfil alcangou 16.392 novos fas. Sdo 1.687 novos seguidores.

O relatério semanal da University Page da Universidade de Taubaté. Entrada  x =
LinkedlIn <updates@linkedin.com> 22/06/15 - v
para mim |~

Linkedff..
O Frankillyn, veja um resumo do desempenho
Ve da pagina da Universidade de Taubaté nos
Taubaté ultimos 30 dias.
Visualizar (IS0 Page
14.705 240 212
Seguidores Novos seguidores /isualizacGes da University Page
2 Pessonas =
O relatério semanal da University Page da Universidade de Taubaté. Entrada  x =
LinkedIn <updates@linkedin.com> 25 de jan (Ha 7 dias) - -
para mim [~
Linked ..

Frankillyn, veja um resumo do desempenho
da pagina da Universidade de Taubaté nos
@ ultimos 30 dias.

Visualizar Page

©O © ©

16.392 176 175

lizacoes da University Page

Pessoas

aostaram  Comentarios

Publicagées nos ultimos 30 dias Impressoes
Escola de Aplicacao UNITAU

O perfil da Escola de Aplicagdo UNITAU passou a ser gerenciado aos poucos pela ACOM, pelo nucleo de
Comunicagao Interna com o auxilio do nucleo de Redes Sociais, a partir de meados de setembro de 2015. No
inicio do nono més do ano passado, a pagina tinha 508 curtidas, em janeiro de 2016 tem 775. Sdo 267 novos
fas. E notavel o aumento do nimero de pessoas alcangadas também, principalmente a partir do final do ano,

com pico no final de janeiro.
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Foram criadas 4 editorias fixas para a pagina, além das noticias, das campanhas de matricula e dos posts

eventuais como o “Volta as Aulas”.

e 0 melhor da escola: semelhante ao “Somos UNITAU”, mas, no caso, alunos, professores e servidores

contam o que mais gostam da Escola de Aplicagao.

e Por dentro da escola: posts falando de departamentos e servigos oferecidos pela Universidade que os

alunos e funcionarios da Escola podem aproveitar.

e Desvendando: posts sobre curiosidades e assuntos atuais que sejam relevantes para o publico da

Escola.

e Agenda: dicas de filmes, livros e eventos relevantes para o publico da Escola.

No inicio de 2016, foi criado um perfil no Instagram para a Escola. A rede tem se destacado entre o publico

mais jovem e foi considerada adequada para alcance e engajamento do publico.

Total de curtidas da Pagina até hoje: 775

Total de curidas na Pégina REFERENCIA
P 508
Alcance das publicacdes
O ndmero de pessoas para as quais sua publicacao foi exibida
Organico Pago REFERENCIA

RELACOES PUBLICAS

As agdes do nucleo visam fortalecer o bom relacionamento da instituicdo com os seus publicos, tanto interno quanto

externo. Portanto, busca-se atender de modo a ter a satisfagdo destes publicos.
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Trabalhamos em fungdo da Administragdo e atendemos a demanda colocada por ela, tendo em vista que ndo ha um

planejamento de comunicagdo detalhado, com a criagdo de processos e procedimentos, executamos o trabalho

segundo as necessidades e demandas da Reitoria e Departamentos.

Acompanhamento e/ou assessoramento ao Reitor:

Eventos/atividade Numero de sessoes
Colagdes de grau 8
Posses de servidores (técnico e professores) 10
Entrega de Portarias de aposentadoria 9
Recepcdes de comitivas/equipes 4
Entrega de Bolsas (BIP, Mérito) 12
Cafés da manha 5
Entrega de certificados 3
Abertura e/ou encerramento: 9
semanas/feiras/jogos/féruns/semindarios

Inauguragdes 3
Entrega de medalhas/botons de anos de servico 8
Reunido com entidades governamentais 3
Assinatura de convénios/acordos/memorandos 2
Cerimonias sociais (missas, despedidas, almogos, langamentos) 4

Assessoria em eventos internos e externos — cerimonial e protocolo

O Nducleo de Relagdes Publicas teve participacdes em idealizagdo, planejamento e organizagdo dos eventos,

orientacdo ou conduc¢do de solenidade como cerimonialista e/ou como mestre-de-cerimdnias, recep¢do, além da

elaboragdo e revisdao de protocolo e cerimonial.

Revisdo de cerimoniais e protocolo

53

Participagdo em eventos e

institucionais (26)

acoes

Medalhas 40 anos, Exposicdo de fotografias 40 anos,

Exposicdo  Mazzaropi, Feira de Oportunidades e
Empreendedorismo, Feira de Profissdes, Seminario de
lluminagdo Publica, Recepg¢dao Comitiva Coreana, Festa
Junina, Festa de Natal, A¢do Dia das Maes, Dia do
Secretdrio, ColagGes de Grau, Coletivando, Assinatura de
Convénios, Concurso Primavera, Semanas Pedagdgicas,
CICTED, Férum Universitario, Seminario de Etica, Ligagdo,
Entrega de Botons, Entrega de Bolsas, Posses de servidores,

Projeto Rondon, Agdo do Natal UNITAU — producdo de
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video e distribuicio e postagem dos cartdes, Agdo de

entrega de convites do UNITAU na Tela.

Atualizacao de mailling list

Os contatos do mailling list sdo atualizados periodicamente para manutencdo do cadastro eletrénico e mala direta

com cerca de 10 categorias de publico de interesse:

Empresas da regido

Ex-alunos - para site UNITAU

InstituicGes de ensino

Servidores ativos e aposentados

Professores

Secretarias Municipais

Prefeituras

Camaras de Vereadores

Autoridades em geral (promotores, juizes, eclesiastico etc)

Redagdo de textos institucionais

Sdo redigidos textos como cartas, notas, oficios, memorandos e discursos.

Boletim Informativo Fique Por Dentro

O Boletim Fique Por Dentro foi idealizado e implementado, como parte do planejamento de comunicagdo interna da

Central de Comunicagdo Social, a partir da primeira gestdo do Prof. José Rui Camargo (03/07/2010). Veiculo semanal

enviado, eletronicamente aos servidores e professores com e-mail extensao “unitau.br”:

Boletim Fique Por Dentro

EdigOes 44 publicadas

Notas redigidas 82 notas

Tratamento de fotos 91 fotos tratadas
Agenda do Reitor 762 compromissos
Layouts 2 layouts desenvolvidos
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Agbes de Comunicacao Interna na UNITAU

O Nucleo de RelagBes Publicas desenvolve essa agdo juntamente com a Jornalista Mayra Salles, responsavel pelo

Nucleo de Comunicagdo Interna. Uma dessas agdes é o UNITAU no Mural:

UNITAU no Mural

Quantidade de murais

13 instalados

EdicGes

50 publicadas

Editorias redigidas

132 editorias

Tratamento de fotos

52 fotos tratadas

Pesquisas

2 pesquisas aplicadas

Entrevistas

13

Servigo de email via contato do site

O Nucleo de Relagdes Publicas é responsavel, também, pelo atendimento ao publico externo, misto e interno por

meio do e-mail do contato do site. No ano de 2015, foram recebidos e encaminhados aos setores e Departamentos ou

respondidos pelo nucleo de RelagGes Publicas 1.302 (hum mil trezentos e dois) e-mails.

11%

9%

10%

9%

8%

Webmaster

5%

9%

9%

8%

8%

6%

0 Janeiro

B Fevereiro
0O Margo

O Abil

B Maio

0 Junho

@ Julho

O Agosto

B Setembro
@ Outubro
O Novembro
0O Dezembro

Para o ano de 2015 foi criada uma nova categoria que contempla a demanda requisitada por cursos de:

graduacdo, pés-graduacdo, mestrado, doutorado, os EADs e cursos de extensdo. Note-se que os cursos de

graduacdo foram classificados pelas 3 grandes areas:
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Biociéncias

10%

11%

43%

O Agronomia

B Ciéncias Bioldgicas
0O Educacéo Fisica

O Enfermagem

B Fisioterapia

0 Medicina

B Nutricao

O Odontologia

B Psicologia

Exatas

16%

3%

O Arquitetura e Urbanismo

B Engenharia Aeronéutica

O Engenharia Ambiental e Sanitéaria

O Engenharia Civil

B Engenharia de Alimentos

O Engenharia de Computacéo

B Engenharia de Controle e Automacgéao
O Engenharia de Energia

B Engenharia de Produg&do Mecanica
B Engenharia Elétrica e Eletrénica

O Engenharia M ecanica

O Fisica

B Matematica

B Quimica

B Sistemas de Infformagéao

Humanas

O Administracéo

B Ciéncias Contabeis
O Ciéncias Econdmicas
O Comeércio Exterior

B Direito

O Geografia

B Historia

O Jornalismo

B Letras

B Pedagogia

O Publicidade e Propaganda
O Relagdes Publicas

B Servico Social
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Tecnologia

O Anélise e Desenvolvimento de

Sistemas

B Estética e Cosmética
0% 99

14%

O Gestdo de Recursos Humanos
O Logistica

B Petréleo e Gas

O Produgédo Multimidia

B Radiologia

O Tecnd6logo em Construcéo de
Edificio

WEB
UNITAU.BR
Uma analise feita entre os relatérios dos uUltimos trés anos (2013 a 2015), demonstra que o unitau.br aumentou

significativamente o nimero de acessos e de usuarios. Isso refor¢a mais uma vez a necessidade de mantermos

o conteudo atualizado e atraente para o publico em geral.

298.896 usuarios
580.845 visualizagbes

2013

2.41 Ari
1.402.979 visualizacoes

638.158 usuarios

1
2015 1.586.778 visualizagoes

Em 2015, foram atualizadas as imagens das paginas do site, incluindo os cursos de pds-graduagdo e paginas
internas de servicos. A produgdo das imagens foi feita por estagiarios sob supervisdo de profissionais da ACOM

gue contaram a colaboracgdo dos coordenadores de cursos e funcionarios dos setores.

O Nicleo de Pesquisas Econémico Sociais (Nupes) ganhou um site préprio (nupes.unitau.br) e os projetos de
extensdo uma pagina dentro do unitau.br para divulga¢do do conteudo produzido em 2015, além de um botao
na pagina inicial do site.
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Para minimizar o discurso de que as informag¢Ges ndo sdo encontradas no site, fizemos visitas aos
Departamentos para esclarecer possiveis duvidas e colher sugestdes dos usuarios que facilitem a navegagdo no
unitau.br. Entender melhor a navegabilidade do site estd entre as fung¢des desempenhadas pelos

administradores do site da UNITAU.

A editoria “Somos UNITAU” ganhou espaco dentro do site e pode ser encontrada na aba “A UNITAU”. O
objetivo do trabalho é valorizar o professor e o funcionario da Universidade por meio de entrevistas e

fotografias.

Entre 1 de janeiro de 2015 e 1 de janeiro de 2016, o site recebeu 638.158 visitantes, sendo 38.6% de novos

visitantes e 61.4% de visitantes recorrentes.

As sessdes, ou vezes em que o site foi acessado, ultrapassa 1,5 milhdo de acessos.

Visido geral do pﬁblico-alvo 1 de jan de 2015 - 1 de jan de 2016

Todas as sessbes
100,00%

Visdo geral
@ Sessdes
20.000
10.000
atvil de 2015 julho de 2015 outubro de 2015 janeir...
W Returning Visitor Wl New Visitor
Sessoes Usuarios Visualizagdes de pagina
1.586.778 638.156 3.704.651
i Ao | o " L TS T— Y
Paginas / sessao Duracao média da sessdo Taxa de rejeicao
2,33 00:02:42 48,56%

B e e P B

Porcentagem de novas
sessbes

38,61%

B e P

A pagina inicial (home) do site teve 1.200.176 acessos no periodo. Em segundo e terceiro lugares aparece o
Portal do Aluno que contabilizou 594.711 acessos (0 niUmero 2 sdo 0s acessos via unitau.br e o 3 por outros

meios, por exemplo digitacdo ou Google).

Abaixo seguem as 10 paginas mais acessadas no periodo.
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de
Te i T Vi i
P de s Gni empo médio na - ‘axa de rejeicio Porcentagem de ‘alor da pagina
pagina pagina saida

3.704.651  2.937.428 00:02:01  1.586.770 48,56% 42,83% US$0,00
do do

Média de Porcentagem do Média de Média de Porcentagem do
total: 100,00% total: 100,00% visualzaghes. total: 100,00% total: 0,00%
(3.704.651) (2.937.428) 00:02:01 (0,00%) (1.586.770) 48.56% (0.00%) 42,83% (0,00%) (US$0.00)
1./ 1.200.176 (32,40%)  937.043 (31.90%) 00:01:50  899.241 (56.67%) 36,74% 37.24% USS0.00 (0.00%)
2. Iponal-do-aluno/ 463.662 (12,52%) 348.942 (11.88%) 00:02:36 98.312 (5.20%) 67,83% 60,71% USS0.00 (0.00%)
3. /ponal-do-aluno 131.049 (3,54%) 112.450 (3.83%) 00:02:28 106.839 (5.73%) 67.43% 64.48% USS0.00 (0.00%)
4. Jconcursos 80.778 (2,18%) 68.706 (2.34%) 00:02:51 24525 (1.55%) 68,28% 57,51% USS0,00 (0.00%)
5. Jposqraduacsal 50.609 (161%) @ 37.241 (127%) 00:00:47 | 9.191 (@.58%) 20,30% 14,64% | USS0,00 (0.00%)
stricto-sensu
6. /Musca 50.480 (1.36%) 33.168 (1.13%) 00:00:52 1.727 (0.11%) 3341% 14.51% USS0.00 (0.00%)
leursos/graduac
7. ao/medicina/me 50.216 (1,36%) 42.083 (1.43%) 00:03:00 23.223 (1.46%) 63.44% 5588% USS0.00 (0.00%)
dicina/
8. 'g;‘a'““’“’“’s 41.748 (143%) 32231 (1.10%) 00:02:59 7.162 (0.45%) 64.79% 52,42% USS0,00 (0.00%)
o. ’,f::‘f’:::“aca"' 36.497 (099%)  23.400 (0.80%) 00:00:55 1.858 (0.12%) 28.26% 1352%  USS0.00 (0.00%)
10. /cursos-de-exte 28.288 (0,76%) 18.633 (0.63%) 00:01:04 2.777 (0.18%) 36,95% 1826% USS0.00 (0.00%)
nsao

Linhas 1 - 10 de 20495

Entre as 10 pdaginas mais acessadas aparece o curso de Medicina. Os picos de acesso acontecem em meses que

antecedem os vestibulares (junho e novembro), porém a pagina tem uma média de 100 acessos por dia.

Sobre os usuarios ativos, temos uma média diaria de 911 pessoas que realizam ao menos uma sessdo Unica (um
acesso) ao site. O pico de acessos acontece no dia 17 de novembro, quando é divulgada a lista de aprovados da

primeira fase da Medicina.

Usuarios ativos 1 de jan de 2015 -1 de jan de 2016
Todas as sessbes
100,00%
Usuarios ativos
" Usudrios ativos por um dia Usudrios ativos por sete dias Usuarios ativos por 14 dias Usudrios atives por 30 dias
12.000
6.000
abril de 2015 Juiho de 2015 outubro de 2015 janeir...
Usudrios ativos por um dia Usuarios atives por sete dias Usudrios ativos por 14 dias Usuarios ativos por 30 dias
Porcantagem do total: 100,00% (911) Porcentagem do total: 100,00% (7.851) Porcentagem do total: 100,00% (17.759) Porcentagam do total: 100,00% (62.846)
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ESCOLA.UNITAU.BR

O site da Escola de Aplicagdo é administrado pela ACOM e pelo prof. Jodo Lima. O portal teve 27.549 sessdes
(acessos ao site) entre os meses de janeiro de 2015 e janeiro de 2016. Ao todo, foram contabilizadas mais de 82

mil visualizagGes de paginas (esse numero inclui mais de um acesso feito pela mesma pessoa).

O numero de usudrios, ou seja, pessoas que entraram no site é de 12 mil e a maior parte é de visitantes

recorrentes (56.8%), ou seja, que ja entraram na pagina e voltam. Ja os novos visitantes totalizam 43,2%.

Visio geral do pl.'lblico-alvo 1de jan de 2015-7 de jan de 2016

Todas as sessdes
100,00%

Visao geral
® Sessoes
500
250
abril de 2015 julho de 2015 outubro de 2015 janeiro de 2
B Returning Visitor M New Visitor
Sessoes Usuarios VisualizagGes de pagina
27.549 12.163 82.042
Paginas / sessdo Duragao média da sessao Taxa de rejeicao
2,98 00:02:50 55,50%

LS A G I  TT TH TepT ST SRR T

Porcentagem de novas
sessoes

43.17%
Sl esmin_ oy

Em agosto, trocamos o endereco de acesso da pagina para escola.unitau.br e atualizamos toda a identidade

visual do site.

Analisando o ano todo, vemos dois picos de acesso. Entre junho e julho, periodo no qual foram mais

procuradas as paginas de calendarios de provas e comunicados aos pais e responsaveis.

O segundo pico acontece a partir de outubro, periodo no qual foram mais acessadas as paginas de lista de

exercicios e calendarios de provas e recuperagdes.

A partir de setembro, a Escola passou a contar com um estagiario de jornalismo que contribuiu para a producdo
de conteldo para o site e também para o facebook. Analisando a pagina a partir de setembro, o nimero de

acessos foi de 13.797 sessdes e mais de 5.957 usuarios.
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Visdo geral do pl]blico-alvo 1 de set de 2015-7 de jan de 2016

Todas as sessdes
100,00%

Viséo geral
® Sessoes
500
250
outubro de 2015 novembro de 2015 dezembro de 2015 janeiro de 2016
B Returning Visitor M New Visitor
Sessoes Usuarios Visualizagbes de pagina
13.797 5.957 37.762
39.4%
Paginas / sessao Duragdo média da sessdo Taxa de rejeicao
2,74 00:02:36 59,24%

hanmmrdin on M | MM A | st M AT

Porcentagem de novas
sessoes

39,39%
s i et

Entre dezembro de 2015 e 08 de janeiro de 2016, foram 1.645 usuarios, 8.512 visualizagbes de pdagina e 6.255

de paginas Unicas.

A pagina mais visitada € a pagina inicial (sinalizada com”/”) com 3.123 acessos. Na sequéncia, aparece a noticia

sobre as matriculas com 560 acessos. Em terceiro lugar, a pagina mais acessada é a de contatos.

Podemos analisar que o usudrio entrou no site, acessou a pagina com a noticia das matriculas e fez o contato
com a Escola. Ou entdo, entrou na pagina do curso que lhe interessa, uma vez que temos o ensino médio em

quarto lugar na busca.
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Visdo geral 1 de dez de 2015-7 de jan de 2016

Todas as sessoes
100,00%

Viséo geral

@ VisualizagGes de pagina

1.000

[ N
00
8 de dez 15 de dez 22 de dez 29 de dez
Visualizacdes de paginas
Visualizagées de pagina Unicas Tempo médio na pagina Taxa de rejeicao Porcentagem de saida
85612 6.255 00:01:37 58,21% 36,99%

Bdmans . . B Ban . . b ol o | TRt | AR

Visualizacées Porcentagem do

Pagina de pagina Visualizacdes de pagina
45 i 3123 M 3669%
2. Inoticias/detalhes/64/escola-de-aplicacao-abre-matriculas-para-2016 560 | 6,58%
3. /contato 357 | 4,19%
4. /cursos/ensino-medio 352 | 4,14%
5. [calendario 265 | 3,11%
6. /noticias 251 | 2,95%
7. Incticias/detalhes/64 159 | 1,87%
8. /galerias/detalhes/38/Final-dos-Jogos-Internos-2015 155 | 1,82%
9. /professores 150 | 1,76%
10. /noticias/detalhes/57/lista-de-exercicios 138 | 1,62%

HOTSITES E OUTROS FORMATOS ON-LINE

Canais on-line (antincios), fullbanner e e-mail marketing

Anuncios on-line para as campanhas:

Vestibular de Inverno; Vestibular de Verdo; Pds - graduagdo; Central do aluno.

Fullbanner:

Vestibular de Inverno; Vestibular de Verdo; 22 graduagdo; Profoco; ENADE; Pés-graduagdo; Feira
de profissGes;Feira de oportunidades e empreendedorismo; Institucional; CICTED; Escola de
aplicagdo (Balbi); Seminario internacional; Dia do secretdrio; PRC; Seminario de ética; Ex-alunos;

FIES; Vestibular Unitau (antigo SAV).

E-mail marketing:
Vestibular de Inverno - Cursos gerais; Vestibular de Inverno - Medicina; Vestibular de Verdo -

Cursos gerais; Vestibular de Verdo - Medicina; Pds - graduagdo; Central do aluno; EAD; CICTED;
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Feira de profissGes; Feira de oportunidades e empreendedorismo; Institucional; Cursos de

extensdo; Projetos de extensdo; ENADE; Residéncia médica; Curso de espanhol; Curso de PREZI.

Criagdo de sites, hotsites e formularios de inscricao
Sites:
Departamento de Arquitetura; Central de comunicagdo - ACOM; Central do aluno; EAD; Ligagao;

PAPS; Laboratdrio de Linguagem; Profoco; ENADE; Moodle EAD (layout).

Hotsites:

Vestibular de Inverno - Cursos gerais; Vestibular de Inverno - Medicina; Vestibular de Inverno
(vagas); Vestibular de Verdo - Cursos gerais; Vestibular de Verdo - Medicina; 22 Graduagéao; Pos -
graduacdo; Boas festas; CICTED; CICTED Premium; Concurso - Torcida azul e branca; Cursos de
extensdo; Projetos de extensdo; Seminario internacional; Dia do secretario; Dia do servidor
publico; Feira de profissGes; Teste vocacional (Feira de profissdes); Feira de oportunidades e
empreendedorismo; Identidade UNITAU (desenvolvimento); Residéncia médica;

Aperfeicoamento em dermatologia; Semana da tecnologia; Seminario de ética; PRC.

Formuldrios de inscrigdo:
Curso de espanhol; Esporte e patriotismo (Prof.2 de educagdo fisica do Colégio); Festival de

gastronomia; Seminadrio de ética; Parcerias EAD; Profoco; PRC.

Boletins e informativos
Boletins:

Fique por dentro; Servidores; Atualizagdo do Clipping; Vestibular Unitau (SAV).

Informativos:

LicitagOes e compras.

Botdes site unitau.br
Portal do professor:

Plano de Ensino; Sistema Académico; Links Uteis; EVA.

Portal do aluno:

EVA; Pés-graduacgao; Graduagdo; EAD.

Atualizagdo nos sites
EPTS:
Fullbanner EAD; Fullbanner Pés-graduacdo; Fullbanner Cursos de espanhol; Botdo “Matricule-se”;

Botdo “Inscreva-se”;
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EAD:
Novo layout (campanha 2015); Fullbanner para Resultados e Matriculas; Divulgagdo dos

processos seletivos; Dicas de estudo; Dicas de cursar o EAD.

Blog Vestibular Unitau:

Fullbanner Feira de Profissbes; Fullbanner Vestibular de Verdo; Fullbanner Unitau Encena;

Inclusdo das provas anteriores.

Plataforma moodle EAD:

Tutorial; Reorganizagdo dos links (do projeto inicial); Padronizagdo dos icones de cada area na

plataforma.

Biblioteca on-line:

Inclusdo da ficha catalografica.

Blog ACOM:

Novo template.

VISUALIZAGOES DOS HOTSITES DAS PRINCIPAIS CAMPANHAS
22 Graduagao

O hotsite da 22 Graduacdo foi criado para divulgar mais uma oportunidade para o ex-aluno Unitau. Com o
objetivo de oferecer as informagdes necessdrias para matricula e direcionar para o site desenvolvido pela
equipe de T.l. da Universidade.

FACASUA @
22 GRADUAGAO uNITAU

A Universidade de Taubaté oferece condigées especiais para quem ja possui
um diploma de nivel superior e quer fazer uma nova graduagao.
SEM NECESSIDADE

DE VESTIBULAR ATENCAO:
Os alunos que estao com a documentagéao completa estao autorizados a
realizar a matricula a partir de 06 de janeiro de 2016.

BOLSA DE 50%
Loyt et 2 PERIODO:
ENTREGA DE DOCUMENTOS APOS:
07/12/2015
SEialimdan MATRICULA A PARTIR DE:
compassem e TR 06/01/2016
‘ GARANTA SUA VAGA! |
BOLSA DE 20%
NAS MENSALIDADES DO CURSO
| LISTA COM OS APTOS A MATRICULA I I REQULAMENTO |

Graduagio UNITAU 2016, exceto para
dontologia & Psicologis (Notumo).

Entrou no ar: 11 de setembro
Sessoes: 11.649.

Versoes: Desktop e mobile.
Visualizagdo do Google analytics:
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Visao geral do publico-alvo

E-mail Exportar v Adicionar ao painel  Atalho

Todas as sessdes

11 de set de 2015-28 de jan de 2016

«

+ Adicionar
100,00%
Visao geral
Porhora Dia Semana Més
® Sessdes
200
150
utubro de 201 novembro de 2015 dezembro de 2015 janeiro de 2018
W New Visitor M Returning Visitor
Sessdes Usudrios Visualizactes de pagina Paginas / sessdo
11.649 9.500 16.310 1,40
Mara AWV a i | MM AN | MM a A | T
Porcentagem de novas
Duracdo média dasessdo | Taxa de rejeicdo sessbes
00:00:36 71,18% 76,96%
PRRY IV IPIYN WO TRV EY Ny

Boas Festas

O hotsite de Boas Festas foi criado para hospedar o video de homenagem dos funcionarios da Universidade.

Entrou no ar: 4 de dezembro
Sessoes: 675.
Versoes: Desktop e mobile.

o

uNITAY

VERSIDADE SO E Ot

H

L @ [ 3

Visualizacdo do Google analytics:
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Viséo geral do publico-alvo 4 de dez de 2015-28 de jan de 2016

Email Exportar -  Adicionar a0 painel  Atalho <«

Todas as sessdes + Adicionar segmento

100,00%
Visao geral
Sessdes - | X Selecione ums métrica Porhora Dia Semana = WMés
® Sessdes
80
%0
8 de dez 15 de dez 22 de dez 29 de dez 5 de jan 12 de jan 19 de jan
W New Visitor M Returning Visitor
Sessbes Usudrios Visualizacdes de pagina Paginas / sessdo
675 417 851 1,26

M AM—a\ | Ao Am A\ | A AN | M TN

Porcentagem de novas
Duracdo média da sessdo Taxa de rejeicdo sessdes

00:02:40 84,89% 58,67%
M AW UNAEANE et W WM AW

CICTED

O hotsite do CICTED foi criado para direcionar os alunos para o sistema desenvolvido pelos alunos de T.I. e

fornecer as informacdes sobre cada evento.

Ful Nﬂ;‘: eﬂts FAPETI @

UNITAU

ANAIS CERTIFICADO

Entrou no ar: 4 de julho
Sessoes: 30.676.

Visualizagdao do Google analytics:
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Viséo geral do publico-alvo 14 de jul de 2015-28 de jan de 2016

E-mail  Exportar »  Adicionar ao painel  Atalho «

Todas as sessdes + Adicionar segmento
100,00%

Vis&o geral

Sessdes ~ X Selecione uma métrica Porhora Dia Semana Més

® Sessdes
2.000

1.000

outubro de 2015

W Returning Visitor B New Visitor

Sessfes Usudrios Visualizacdes de pagina Pdaginas / sessdo
30.676 13.221 78.350 2,55
| PN | N e | P

Porcentagem de novas
Duragdo média dasessdo | Taxa de rejeicdo sessbes

00:02:37 25,60% 43,09%
Vostnonrdncnithanbn | Mo N | AWM

CICTED PREMIUM

O hotsite do CITED Premium foi criado para reunir os trabalhos de maior destaque no evento do CICTED. L3

estdo reunidos fotos e os resumos dos trabalhos ganhadores.

IVCICTED

INiCIO  ENIC VI MIPG SEMEX

ANAIS  EXPEDIENTE

TRABALHOS PREMIADOS

O Congresso Internacional de Ciéncia, Tecnologia e Desenvolvimento (CICTED) da UNITAU, realizado entre os dias 20 e 24 de outubro, teve 1.382
trabalhos de pesquisa aprovados, realizados por alunos desde o Ensino Fundamental até a Pos-graduac&o. Uma comisséo de especialistas elegeu os
melhores em cada uma das oito categorias. Conheca esses trabalhos. que abordam diferentes areas do conhecimento

ENIC

ENCONTRO DE INICIAGAO CIENTIFICA SEMINARIO DE DOCENCIA UNIVERSITARIA

Entrou no ar: 17 de dezembro
Sessoes: 824.

Visualizacdo do Google analytics:

144



Visdo geral do publico-alvo 17 de dez de 2015-29 de jan de 2016

E-mail Exportar + Adicionar ao painel  Atalho

«

Todas as sessdes

+ Adicionar segmento
100,00%

Viséo geral
Sessdes - X Selecione ums métrics Porhora | Dia  Semana Wés

® Sessbes
80

40
\AA.A

22 de dez 29 de dez 5 de jan

12 de jan 19 de jan 28 de jan

W New Visitor M Returning Visitor
Sessbes Usudrios Visualizacdes de pagina Péaginas / sessdo

824 575 2.407 2,92
VA AAMNMA | B AADDS | A [

Porcentagem de novas

Duracdo média da sessdo = Taxa de rejeicdo sessdes
00:03:29 59,47% 63,11%
\ | TVWT A | TV AN

Dia da Secretaria

Este hotsite foi criado para reunir as fotos da comemoragdo (homenagem) ao dia da secretaria realizado pela

Universidade.

30 de Setembro
Qia do Secretsrio

Ossista. ao vides

Entrou no ar: 1 de outubro
Sessoes: 1.210.

Visualizagao do Google analytics:
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Viséo geral do publico-alvo

E-mail Exportar » Adicionar ao painel  Atalho

Todas as sessdes

+ Adicionar segmento
100,00%

1 de out de 2015-29 de jan de 2016 ~

«

Visdo geral
Sessdes - X Selecione ums métrica Porhora Dia Semana Més
® Sessies
100
novembro de 2015 dezembro de 2015 janeiro de 2016
W New Visitor M Returning Visitor
Sessdes Usudrios Visualizacdes de pagina Péginas / sessdo

2.754 2,28
L A

Ao M | A A M

Porcentagem de novas

Duracdo média da sess3o | Taxa de rejeicdo sessdes
00:02:35 81,74% 68,43%
A RITEWRL | A LA

EAD

O hotsite da EAD foi criado para divulgar os cursos e expandir a EAD Unitau para o Brasil com a nova opgdo de

“parceria”.

MANUAL DO CANDIDATO INSCRIGAO CONTATO

Q EACUNITAD  wosumon. comos 5oios
O - UNITAU

INSCREVA-St

INSCREVA SE ATE 24102/

1* LICENCIATURA - INSCREVA-SE!

2* LICENCIATURA - INSCREVA-SE!

SUPERIOR DE TECNOLOGIA - INSCREVA-SE!

ORMAS DEENTRADANA EAD UNTTAV

O LINK PARA REALIZAR A MATRIGULA ESTARA DISPONIVEL EM BREVE. FIQUE
LIGADO!

=] FOI APROVADO? BOLSA PONTUALIDADE
o mm 2% 0escoNTo

Entrou no ar: 17 de fevereiro
SessoOes: 55.626.
Versoes: Desktop e mobile.

Visualizagdo do Google analytics:

MATRICULA

DICAS DA EAD UNTTAU!
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Visao geral do publico-alvo 17 de fev de 2015-29 de jan de 2016 ~

E-mail Exportar » Adicionar ao painel  Atalho <

Todas as sessdes + Adicionar segmento

100.00%
Visao geral
Sessdes - |X Selecione uma métrica Porhora | Dia Semana WMés
® Sessbes
1.000
500
sbril de 2015 julho de 2015 outubro de 2015 jeneiro de 2018
W New Visitor M Returning Visitor
Sessdes Usudrios VisualizacBes de pagina Péginas / sess&o
55.626 38.801 106.083 1,91
f . |2k | M PP e
Porcentagem de novas
Duracdo média dasess3o  Taxa de rejeicdo sessdes
00:01:37 61,67% 68,25%

T N Y e e I I o s a it ot &t

ENADE

O hotsite do ENADE foi criado para mostrar aos alunos as datas importantes e os links de inscri¢do.

# PARTIUENADE

Entrou no ar: 21 de setembro
Sessoes: 1.859.

Versoes: Desktop e mobile.

Visualizacdo do Google analytics:
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Visdo geral do publico-alvo

Email Exportar v Adicionar ao painel  Atalho

Todas as sessdes
100,00%

Viséo geral
Sessdes ~ X Selecione uma métrica

® Sessfes
120

]

PaN

+ Adicionar segmento

21 de set de 2015-29 de jan de 2016 ~

-«

Porhora Dia Semana Més

/\/\JJ\AA/\/\/\/L./\J\/\

outubro de 2015 novembro de 2015

Sessfes Usudrios VisualizacGes de pagina

1.859 1.598 2911

e W b | G b | e NN
Porcentagem de novas

Duracdo média da sessdo | Taxa de rejeicdo sessfes

00:00:37 56,21% 79,83%

NI W T O (VT [ 11] PO W ety V)

[ YA

SEMINARIO INTERNACIONAL

dezembro de 2015

Péginas / sessio

1,57

(1 Y O N,

jeneiro de 2018

W New Visitor B Returning Visitor

Este hotsite foi criado para divulgar as principais informag¢des para os participantes do evento.

Vocé esta no modo de tela inteira. Sair do modo tela cheia (F11

SEMINARIO
INTERNACIONAL

ILUMINACAO
PUBLICA

/ ENTRE E SAIBA MAIS

Entrou no ar: 23 de novembro
Sessoes: 610.
Versoes: Desktop e mobile.

Visualizacdo do Google analytics:
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Viséo geral do publico-alvo

Email Exportar +  Adicionar ao painel  Atalho

Todas as sessdes
100,00%

Visao geral

Sessdes -« X Selecione uma métrica

+ Adicionar segmento

23 de nov de 2015-29 de jan de 2016 ~

«

Porhora Dia Semana Més

® Sessbes
30
mf“/\/\_

29 de nov 13 de dez 27 de dez 10 de jan 24 de jan

W New Visitor M Returning Visitor
Sessbes Usudrios Visualizacdes de pagina Péginas / sessdo
610 366 950 1,56
A AL | A AL | WA | NN
Porcentagem de novas

Duracdo média da sessdo Taxa de rejeicio sessfes
00:03:31 72,79% 57,38%
ann AN AW A TV A M

FEIRA DE OPORTUNIDADES E EMPREENDEDORISMO

O hotsite foi criado para divulgar as informagdes aos interessados no evento e inscrigdio dos mesmos. (O

formulario desenvolvido pelos alunos de T.1.).

FEIRA DE (EJrI"ORTUNIDADES

DEDORISMO

> DA UVNERS\DADE DE TAUBATE 2015

Entrou no ar: 13 de abril
SessOes: 15.853.

Versoes: Desktop e mobile.

Vae

Visualizagdao do Google analytics:

ateh!

1Z,1%,14 MAIO o [§h 422 h

CAMPUS DA JUTA =

R. DANIEL DANELL, 5/N JA IORUMBI * TAUBATE-SP

ENTRE NO SITE
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Vis#o geral do publico-alvo 13 de abr de 2015-29 de jan de 2016 ~

E-mail Exportar + Adicionar a0 painel  Atalho

«

Todas as sessdes
100,00%

+ Adicionar segmento
Visao geral

Sessies = X Selecione uma métrica Porhora Dia Semana Més

@ Sessfes
2.000
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maio de 2015 julho de 2015 setembro de 2015 novembro de 2015 jeneiro de 2018

W New Visitor M Returning Visitor
Sessbes Usudrios Visualizacdes de pagina Péginas / sessdo
15.853 11.996 30.233 1,91
= L : e . A cressonibinadblebons
Porcentagem de novas

Duracdo média dasessdo | Taxa de rejeicio sessdes
00:01:37 47,18% 65,09%

il WP ST TN

FEIRA DE PROFISSOES

O hotsite foi criado para divulgar as informagOes da feira aos participantes e inscricdo dos mesmos. (O

formuldrio desenvolvido pelos alunos de T.1.).

uNTAY

S E16/83

SHAS TIHE 1THAS2MH

DR J

CA DR J
R. DANIEL DANELLL, S/N
10. MORUMBI / TAUBATE - SP

Entrou no ar: 21 de agosto

Sessoes: 8.320.
Versoes: Desktop e mobile.

Visualizacdo do Google analytics:
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Viséo geral do publico-alvo 21 de ago de 2015-29 de jan de 2016

E-mail  Exportar ~ Adicionar ao painel  Atalho «

Todas as sessdes

+ Adicionar segmento
100,00%

Visdo geral
Sessbes = |X Selecione ums métrica Porhora Dia Semana Més
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1.000
500
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W New Visitor M Returning Visitor
Sessfes Usudrios Visualizacdes de pagina Péginas / sessio
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~A e ~~ A ~~A b L
Porcentagem de novas
Duracdo média da sessdo | Taxa de rejeicdo sessdes
00:01:3 73,71% 70,28%
el ITVITWOTWIR | eI

DIA DO SERVIDOR PUBLICO

O hotsite foi criado para homenagear os servidores publicos da Universidade com fotos do evento realizado.

Servidores,

A UNITAU agradece o profissionalismo e o compromisso com a
Instituicdo durante todos esses anos de frabalho. A dedicagdo de vocés
contribui diariamente para o crescimento da Universidade.

Para guardar esse momento especial, criamos esse espaco virtual para
repartir com vocés as fotos tiradas na entrega dos botons realizado no

dia 03/07/2015.

GALERIA DE FOTOS

20 -25n0s | 30-35 s

Todas os direitos reservados © 2015. | Universidade de Tautabé - UNITAU

Entrou no ar: 7 de julho
Sessoes: 2.098.
Versodes: Desktop.

Visualizacdo do Google analytics:
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Viséo geral do publico-alvo 7 de jul de 2015-29 de jan de 2016 ~

E-mail  Exportar v  Adicionar ao painel  Atalho «

Todas as sessdes + Adicionar segmento

100,00%
Vis&o geral
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100
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| EeReey I PP PRSI B Y ) SIS [ Y 1 On e

Porcentagem de novas
Duracdo média da sess3o | Taxa de rejeicdo sessbes

00:00:56 84,27% 85,13%
oo b MOAWYTIMACTIT TN AT INAT YL

LABORATORIO DE LINGUAGEM

O site de Laboratdrio de linguagem foi criado para fornecer as informagdes sobre o que é e como funciona o

projeto.
¥ o ST G

I r r FAGA PARTE DESSA INICIATIVA

Jé pensou em quantas vezes wocd precisou pesquisar sobre o uso do "mas" ou "mais"?

O GELP (Grupo de Estudes em Lfgua Portuguesa) elaborou um Laboratdrio de
Linguagem para te ajudar a esquecer.. Esquecer essas pesquisas, porque wocé rao
precisara mais dalas!

erraras
de novo.

E ai, onde vocé vai colocar a virgula?

Todos os direitos reservados 2015 | Universidade de Taubaté - UNITAU

Entrou no ar: 20 de abril
SessoOes: 5.011.
Versoes: Desktop.

Visualizacdo do Google analytics:
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Vis&o geral do publico-alvo

E-mail  Exportar »  Adicionar ao painel  Atalho

Todas as sessdes
100.00%

Viséo geral
Sessdes - X Selecione ums métrica

® Sessbes
150

+ Adicionar segmento

A A

20 de abr de 2015-29 de jan de 2016 ~

Por hora

Dia

Semana

A iy s

«

Més

maio de 2015

Sessbes Usudrios

5.011 4.639

Aowdetid o a | Aebed g e

Duracdo média dasessdo  Taxa de rejeicdo

00:00:39 74,40%

Lt dakoon | AN TN

PAPS

julho de 2015

VisualizacGes de pagina

setembro de 2015

Péginas / sessdo

1,34

k| etk

Porcentagem de novas

LT T WA

novembro de 2015

jeneiro de 2018

W New Visitor M Returning Visitor

Site criado para direcionar os alunos que necessitam dos servidos da equipe do PAPS. Fornecendo dias da

semana, hordarios e o local.

€) PAPS s

00

Entrou no ar: 18 de maio
Sessoes: 3.641.

Versoes: Desktop.

Visualizagao do Google analytics:

TIRE DUVIDAS SOBRE A VIDA
ESTUDANTIL E PROFISSIONAL.

ORIENTAGOES EM GRUPO
E INDIVIDUAL.

o APOIO PROFISSIONAL
E PSICOLOGICO.

Todes os dirsitos

0 QUE E PAPS?

MENU

O PAPS oferece Um espago de vivancia psicossocial com o objetivo de acolnimento ao
aluno através do atendimento psicologico, pedagdgico e de assistdncia social em
cardter preventivo, informative e de orientagde individual ou em grupo, contribuindo e
fornecendo subsfdios para o desenvolimento, adaplagdo academisa e inteqragao do

aluno no contexto Universitario

Os estudantes, em qualguer €poca durante o perfode do curso, podem procurar a
unidade de apeic psicessocial e solicitar atendimento para receber apeoio e orientagao
M qualquer situagao que Ine cause descorforte e possa prejudicar seu desemperio

acadamica

- Hordrlo de funclenamento

De segunda a sexta das 03 as 13h ¢ das 14h as 18h
- Forum PAPS

Segunda: das 11h as 13h & das 15h30 as 17h30

Quarta: das 00h as 11h
Quinta: das 18h as 20h

Para mals Informacdes ou para agendar um horiro:

paps@unitau. com.br
12 3625.4193

dos 2015 | Universidade de Taubaté - UNITAU
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Visao geral do publico-alvo 18 de mai de 2015-29 de jan de 2016 ~

E-mail Exportar » Adicionar ao painel  Atalho «

Todas as sessdes

+ Adicionar segmento
100,00%

Viséo geral
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® Sessbes

Ay

junho de 2015 julho de 2015 agosto de 2015 setembro de 2015 outubro de 2015 novembro de 2015 dezembro de 2015 jeneiro de 2018
W New Visitor M Returning Visitor

Sessbes Usudrios Visualizacdes de pagina Péginas / sessdo
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il e | bl e | muaab D e o

Porcentagem de novas
Duracdo média da sess3o | Taxa de rejeicdo sessdes
00:00:28 88,27% 90,00%

s ooy | ENONEETIGNGN | RETETERITUNTIN

PROFOCO

O site foi criado para divulgar as oficinas oferecidas aos professores para melhorias no ensino e compreensao

de ferramentas para incrementar as aulas.

PROFOCO

PROGRAMA DE FORMAGAQ CONTINUADA

Viculo concebido e eriado

sudney Miller. Elenco:
bazﬁnm;ll ;II'I;II-I Y torge Chaia, Jorge CGomes,
e Coro do 1h, rle A

s Imperial.

ses da dpera Carn,
de Pennafort, |

Entrou no ar: 1 de junho
Sessoes: 4.230.
Versoes: Desktop e mobile.

Visualizacdo do Google analytics:
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Viséo geral do publico-alvo 1 de jun de 2015-29 de jan de 2016

E-mail Exportar »  Adicionar ao painel  Atalho «

Todas as sessdes + Adicionar segmento

100,00%

Vis&o geral
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® Sessbes

150

julho de 2015 sgosto de 2015 setembro de 2015 outubro de 2015 novembro de 2015 dezembro de 2015 janeiro de 2018
W New Visitor M Returning Visitor

Sessbes Usudrios Visualizacdes de pagina Pdaginas / sessdo
4.230 3.296 6.911 1,63

UV PREPORN N VYT WU GNP N RO, DR W S Y S

Porcentagem de novas

Duragdo média da sessdo Taxa de rejeicio sessdes
00:01:03 71,30% 74,47%

sttt ki AL | WINPTV T

PROJETOS DE EXTENSAO

Os Projetos de Extensdo foram todos reunidos neste hotsite. Todo o conteldo da revista também foi incluso
no site.

PROJETOS DE
INICIO | PROEXT | OUTROS PROJETOS SERVIGOS | AGOES | NOSSAREVISTA E

UNIT

™

{ s

M PROJETOSDE

SAUDE
OPD S L F VIDA SAUDAVEL
R ne— WP [— N P ee——— |

Entrou no ar: 10 de novembro
Sessoes: 1.698.
Versoes: Desktop.

Visualizagdao do Google analytics:
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Visdo geral do publico-alvo 10 de nov de 2015-29 de jan de 2016 -~

E-mail  Exportar »  Adicionar 3o painel  Atalho <«
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Viséo geral
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® Sessies
100

de ncv/\A /’\“\’\

29 de nov 12 de dez 27 de dez 10 de jan

15 24 de jan

W New Visitor M Returning Visitor

Sessbes Usudrios Visualizacdes de pagina Pdginas / sessdo
1.698 1.356 2.786 1,64 ‘
e NI | A | whoa AN | M
Porcentagem de novas
Duracdo média da sessd3c = Taxa de rejeicdo sessbes
00:02:09 76,86% 74,44%

A A | RS (MRS

RESIDENCIA MEDICA

O hotsite de Residéncia Médica foi criado para divulgar as principais informacGes para o candidato e direciona-

lo para o link de inscri¢cdo desenvolvido pela equipe de T.1. da Universidade.

concur§o
RESIDENCIA
MEDICA

6

aperfeicoamento

[3EI§IV!A'I;0LOGII\

Entrou no ar: 5 de outubro
Sessoes: 14.000.
Versoes: Desktop e mobile.

Visualizacdo do Google analytics:
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Viséo geral do publico-alvo

Email Exportar ~ Adicionar a0 painel  Atalho
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-

—_— —
Porhora Dia Semana Més

® Sessbes
2.000
1.500
novembro de 2015 dezembro de 2015 jeneiro de 2018
M Returning Visitor B New Visitor
Sessdes Usudrios Visualizacdes de pagina Péginas / sess3o
14.000 6.467 32.452 2,32
M Mo Mo Y ¥ SR
Porcentagem de novas
Duracdo média da sess3o  Taxa de rejeicdo sessbes
00:02:35 31,96% 43,94%

i | 2ot | e AN,

SEMINARIO DE ETICA

O hotsite foi criado para fornecer as informacgdes do evento e realizar as inscrigdes dos alunos.

> IX SEMINARIO
X/’ DEETICA EM PESQUISA

14 DE MAIO

PROGRAMAGAO

INSCREVA-SE!

Entrou no ar: 6 de abril
Sessoes: 2.208.
Versdes: Desktop e mobile.

Visualizagdo do Google analytics:
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Viséo geral do publico-alvo 6 de abr de 2015-31 de mai de 2015 ~

E-mail Exportar » Adicionar ao painel  Atalho

«

Todas as sessdes + Adicionar segmento
100,00%

Visdo geral
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® Sessbes

200

100

8 de abr 15 de abr 22 de sbr 29 de abr & de mai 13 de mai 20 de mai 27 de mai
M New Visitor M Returning Visitor

Sessbes Usudrios Visualizacdes de pagina Péginas / sessdo
2.208 1.944 4.940 2,24

IS, SV DU . O SV U R Or N, Y GRSt [ SO

Porcentagem de novas
Duracdo média da sess3o  Taxa de rejeicdo sessdes
00:01:15 47,42% 73,73%
Nt | AW
TESTE VOCACIONAL

O teste vocacional foi criado para interagir com o aluno que desejava ir a feira de profissdes. Lembrando que o
teste ndo tem validade psicoldgica, tratando apenas de uma forma de interacgdo.

auar

0E ”Pﬁlﬂﬂm P pf”m"zf'"umcw

;mclmm MUDAR Es5y HISTRyg
CA O TesTE

VOGE yyy mm":'.‘cm” L PARA pE

liiszmmu,,m
IItEMmE AREA

>

A ESTE TESTE € URA BRAINCADEIRA € NA0
TEM UALIDADE COMO TESTE PSICOLOGICO

Entrou no ar: 20 de agosto
Sessoes: 1.132.

Versoes: Desktop e mobile.
Visualiza¢do do Google analytics:

158
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Email Exportar + Adicionar ao painel  Atalho
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200
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21 de ago 25 de ago 29 de ago 2 de set © de set 10 de set
W New Visitor M Returning Visitor
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1.132 1.021 9:513 8,23

e~ | S~

Duracdo média dasess3o  Taxa de rejeicdo

00:02:37 15,37%
A At | e

VESTIBULAR DE INVERNO

e e | RS

Porcentagem de novas
sesses

82,95%

FPRASL e

O hotsite do vestibular de inverno foi criado para divulgar os cursos e as inscrigdes.

VE

UNITAU

STIBULAR VESTIBULAR

DE INVERNO DE INVERNO

MEDICINA CURSOS

| ENTRE

Entrou no ar: 6 de abril

[ flo]v|6]in]3"

Sessoes: 60.750 (no total — Medicina + Cursos).

Versoes: Desktop e mobile.

Visualizagdao do Google analytics:
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Vis&o geral do puiblico-alvo 6 de abr de 2015-4 de ago de 2015 ~

E-mail  Exportar + Adicionar ao painel  Atalho

«

Todas as sessdes + Adicionar segmento
100,00%

Visdo geral

Sessdes ~ X Selecione ums métrica Porhora  Dia Semana Més

® Sessbes

2.000

1.500

maio de 2015 junho de 2015 julho de 2015 agosto de 2015
W New Visitor M Returning Visitor

Sesses Usudrios Visualizaces de pagina Péginas / sessdo
60.750 34.573 145.683 2,40

e A | i A | A Aan | g

Porcentagem de novas

Duracdo média da sess3o  Taxa de rejeicdo sessbes
00:01:54 29,89% 52,48%
[ anaser ol SV B G WEIDRUNMO IS

VESTIBULAR DE INVERNO - 2

O hotsite do vestibular de inverno 2 foi criado para divulgar os cursos e as inscricdes das vagas remanescentes.

VESTIBULAR

VESTIBULAR DE INVERNO
0urivas vacas BB EISY

MATRICULE-SE COM:

NOTA DO ENEM
NOSSO VESTIBULAR

TRANSFERENCIA

VESTIBULAR OQUTRA

'PROGRAMAS DE INSTITUICAOQ

INTERCAMBIO

‘OPORTUNIDADES
DE ESTAGIOS

[ flo|¥Gin]3]

* exceto Administracdo, Ciénciss Econdmicas, Tecnologia em Logistica. Sistemas da Informagdo, Anslise e Desenvolvimento de Sistemss e Direito

Entrou no ar: 1 de julho
Sessoes: 16.447.
Versoes: Desktop e mobile.

Visualizagdo do Google analytics:
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Visao geral do ptiblico-alvo 1 de jul de 2015-15 de set de 2015 ~

E-mail  Exportar » Adicionar ao painel  Atalho «

Todas as sessdes

+ Adicionar segmento
100,00%

| Viséo geral
Sessdes ~ |X Selecione uma métrics Porhora Dia | Semana Més
® Sessbes
500
250
15 de jul 29 de jul 12 de sgo 26 de ago 9 de set
W New Visitor M Returning Visitor
Sessfes Usudrios Visualizacdes de pagina Péaginas / sessdo
16.447 12.302 22.248 1,35
B A M I W ——
Porcentagem de novas
Duracdo média da sess3o | Taxa de rejeicdo ‘ sessbes
00:01:01 75,70% 1 70,46%
Iy | N
VESTIBULAR DE VERAO

O hotsite do vestibular de verao foi criado para divulgar os cursos e as inscri¢des.

==

2" GRADUACAO

Entrou no ar: 11 de setembro
SessoOes: 86.512 (no total — Medicina + Cursos).
Versoes: Desktop e mobile.

Visualiza¢do do Google analytics:
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Visao geral do publico-alvo 11 de set de 2015-31 de dez de 2015

E-mail Exportar » Adicionar ao painel  Atalho «

O Todas as sessies + Adicionar segr
100,00% )

Visdo geral

~ |X Selecione uma métrica Porhora Dia Semana Més

® Sessbes

4,000

2.000

bro de 2015 dezembro de 2015

W New Visitor M Returning Visitor

Sessbes Usudrios Visualizaces de pagina Paginas / sessdo
86.512 46.204 247.930 2,87
A AN | pemman AN | MmN | e
Porcentagem de novas
Duracdo média dasessdo  Taxa de rejeicdo sessies
00:02:26 17,59% 51,37%
M A | A | T
ANALISE

COMUNICAGAO INTERNA

Em seu primeiro ano de vida, o UNITAU no Mural cumpriu seu papel de ser um canal de comunicagao e chegar
até aqueles que ndo tinham contato com informacgGes oficiais da Universidade. Como a pesquisa ndo foi
aplicada, a audiéncia do mural foi medida por meio de perguntas informais aos servidores e também por
“quizes” em algumas edigBes (sorteamos ingressos para cinema, partidas de futebol e livros). Os participantes,
em sua maioria, foram dos setores de Obras e Manutengdo e do PatrimoOnio. Para a comunicagdo interna da
Universidade isso é um avanco, pois esses servidores integram um publico que ndo era atingido por nenhum

outro meio de comunicagao ja estabelecido.

A expansdo do UNITAU no Mural é uma meta para 2016 bem como o formato em que ele é distribuido. Como a
Universidade é muito grande, a pesquisa ird nos ajudar a avaliar a possibilidade de distribui-lo online, porém

sem deixar de lado os murais fisicos, que atendem o referido publico.

As visitas aos Departamentos contribuiram para a melhora do relacionamento da ACOM com os diretores de
Departamento. Poder explicar o trabalho realizado pela ACOM e frisar a importancia de té-los como agentes de
comunicagdo trouxe resultados positivos para o nucleo de imprensa da ACOM, que aumentou a producdo de

releases, por exemplo.
Esses encontros ja estdo na agenda de 2016 e para este ano a meta é incluir também o Reitor e os Prd-reitores.

Essa aproximacdo nos fez perceber que os professores e funciondrios da Escola de Aplicacdo ndo se sentiam

parte da Universidade, como se fossem instituicdes separadas.
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Nosso trabalho, inicialmente, teve como objetivo aproximd-los da UNITAU por meio do conteddo que é
produzido pela ACOM, e incluimos o mailling de professores e funciondrios do Balbi em nossos disparos de
noticias, boletins e outras publicagdes. Instalamos também o UNITAU no Mural na secretaria e na sala dos
professores e passamos estar mais presentes na rotina da Escola. Para 2016, o objetivo é continuar o trabalho

qgue vem sendo realizado e ligar cada vez mais as a¢Ges da Universidade e da Escola entre si.

As acOes de comunicagdo tém o papel de divulgar a CPA e facilitar o acesso a informacgao, por isso apostamos
no whatsapp como ferramenta de disseminacdo da informagdo. Pegamos como multiplicadores os
representantes dos diretorios e centros académicos, e os professores. Porém, mais do que divulgar a avaliagdo,

é necessario realizar um trabalho de divulgagdo dos resultados alcangados por meio da pesquisa.

Apesar de ser uma agdo simples, o disparo de mensagens sms surtiram efeitos positivos que pudemos medir
por meio de algumas respostas recebidas. A meta para 2016 é incluir o whatsapp como canal de comunicag¢do

com os diversos publicos da Universidade e produzir conteddo que seja compartilhavel entre eles.

A intranet serd um grande avango para a comunica¢do da Universidade. A partir de um Unico meio iremos
conseguir atingir professores, funcionarios e alunos, e as mensagem poderiam ser segmentadas por setor,

departamento, curso e turma.

Essa tecnologia estd presente em diversos outros lugares e ndo faz parte do futuro de nenhuma empresa, pois

ja é presente.

E de extrema importancia que o sistema que hoje utilizamos consiga se integrar com outras plataformas para

darmos andamento no projeto da intranet e no aplicativo dos alunos.

IMPRENSA

Das propostas para 2015, mantivemos os atendimentos prestados, com a consolida¢do do clipping como uma

ferramenta prépria da Universidade.

Ampliamos a cobertura das atividades realizadas nos Departamentos, especialmente das Semanas Pedagdgicas,
com a realizacdo dos Jornais das Semanas. Essa necessidade foi identificada nas visitas de aproximacdo
realizadas com a coordenagdo de todos os cursos (iniciativa em parceria com o nucleo de Comunicagdo
Interna). Implantamos o sistema de rondas, que também integra a proposta de aproximagdo com os

Departamentos.

Melhoramos o sistema de devolutiva para as fontes, com o envio semanal de e-mails com as matérias
veiculadas na imprensa e em nosso site, para que os profissionais possam acompanhar o resultado de suas

entrevistas.
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Avangamos parcialmente na divulgagdo cientifica. Criamos um hotsite com informagdes sobre os trabalhos de
pesquisa vencedores do CICTED, dando mais visibilidade a drea de pesquisa. Essa atividade aconteceu apods
outubro. Porém, ainda ndo temos um fluxo estabelecido para a divulgagdo dos trabalhos cientificos. Estamos

trabalhando em conjunto com a PRPPG para melhorar esse caminho.

A publicagdo de matérias relacionadas a Universidade teve uma ampla queda, de 28%. Varios fatores podem
ter colaborado para isso, entre eles destacamos:

e 0O anode 2014 foi marcado por diferentes situagdes externas envolvendo a Universidade, que levaram
o0 nome da Instituicdo para a midia, como, por exemplo, a CPI da UNITAU, o parcelamento negociado
com o IPMT etc. Esse cenario ndo se repetiu em 2015, o que pode ter derrubado as apari¢cées na midia
(o que, nesse caso, ndo é negativo);

e A nova clipagem pode estar com falhas, que deverdo ser identificadas e sanadas neste ano;

e Esgotamento de fontes. Os veiculos tém nos pedido ‘novos’ professores para comentar sobre
determinados assuntos, para evitar a repeticdo de alguns, que, normalmente, sdo os mais
familiarizados com as cameras. Essa necessidade das midias, por vezes, faz com que optem por fontes
fora da UNITAU;

e Foco em outras atividades. A publicagdo de diferentes materiais (revistas e jornais) pode ter
consumido o nucleo, o que resultou na reducdo de sugestdes de pautas;

e Necessidade de novas estratégias de assessoria: serdo pensadas para 2016 novas atividades para

ampliacdo do nimero de inser¢des da UNITAU na imprensa.

PRODUGAO AUDIOVISUAL

Durante 2015, o avango em nossas produgdes de conteldo audiovisual foi bastante notavel e significativo. A
produgdo comega a se profissionalizar com a construgao de etapas importantes e necessarias para pegas em

video como planejamento, roteiro e direcdo de fotografia.

Outro ponto importante foi o reconhecimento recebido por parte dos diferentes publicos da Universidade. A
procura por pecas em videos por parte de pré-reitores e professores para divulgacdo de projetos e acdes

aumentou bastante.

Com relagdo ao tipo de produgdo, ocorreu uma expansdo: além da comunicacdo mercadoldgica e da
informativa, passamos a atender a comunicacdo interna. Com videos mais humanizados e que priorizam a
valorizagdo do publico interno, seja um servidor, um professor ou um aluno, conseguimos um dialogo direto,

informal e que foi muito bem aceito em nossas redes.
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Além disso, durante 2015 também foi possivel concretizar o projeto de um circuito interno de tv que era algo
gue estava no papel ha bastante tempo e em um formato ainda ndo realizado pela instituicdo. A tv interna foi
aprovada, exibida no gabinete da reitoria e na Central do Aluno. Para 2016, ja estda em andamento uma versdao
de conteldos para a Escola de Aplicagdo e um estudo de compra para viabilizar o projeto em todos os

departamentos e pro-reitorias.

Com relagdo as postagens, foi alterada a forma de publicagdo no facebook, onde passamos a postar os videos
diretamente na timeline e ndo mais com links do youtube. Tal mudanga gerou novos resultados, tendo em vista
que o video reproduz automaticamente na linha do tempo dos seguidores, prendendo a ateng¢do logo nos
primeiros segundos e tornando possivel um maior nimero de compartilhamentos. Porém, os videos continuam
postados no canal do youtube também para o direcionamento de links no twitter, no site institucional e nos e-

mails marketings enviados ao longo do ano.

Para 2016, além de manter o projeto da tv interna, a produgdo de conteudo continuara dedicada as campanhas
promocionais e a comunicagdo interna. Além disso, sera criado um manual de linguagem audiovisual para que
todas as produgdes da Universidade tenham um padrdao de qualidade e sejam unissonas com as Campanhas

que integrarao.

PROPAGANDA E MARKETING

2015 foi um ano diferenciado. Em termos de padroniza¢do do uso da marca Unitau e da determinagdo de uma
metodologia de uso de cores, imagens e conceitos tanto da marca Unitau quanto da marca EAD Unitau. Outra
qguestdo importante foram as campanhas promocionais que, sem verba para investimentos em veiculagao,
tiveram que buscar repercussdo analdgica e inovar com campanhas e a¢Ges direcionadas as redes sociais, a
assessoria de imprensa e a comunicagdo interna (multiplicadores). Iniciamos também o setor de marketing,
organizando e acompanhando diariamente os resultados das campanhas de inscrigdo e de matriculas (banco de

dados comparativos).

Alguns diagndsticos foram apresentados a Administracdo Superior, como a necessidade de fechamento de
alguns cursos, como a necessidade de uma politica de descontos para os periodos de matriculas e rematriculas,
como a necessidade de alteragdo de algumas datas de vestibular, como a necessidade de segundo vestibularde

verdo, entre outros).

REDES SOCIAIS

O trabalho de humanizagdo das redes, inclusive do LinkedIn, que possui um perfil mais sério, tem dado certo e
em 2015 essa tarefa foi consolidada. A maior dificuldade, no entanto, é engajar o publico a compartilhar o
nosso conteldo, principalmente quando ndo é possivel impulsionar a publicagdo. Posts abordados com causas

sociais, com pessoas conhecidas ou com bom humor sdo recebidos com maior destaque pelo publico. Em 2016,
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€ necessario encontrar o meio termo entre o que é relevante para o publico e o que é interessante para a

Universidade entregar para ele.

Metas:
e  Manter o processo de humanizagdo das redes, principalmente do LinkedIn;
e Aumentar o engajamento do publico ndo apenas por meio de likes, mas também de
compartilhamento;
e  Criar um manual para as redes;

e Consolidagdo de uma identidade visual e textual para as redes da Escola de Aplicagdo UNITAU.

RELACOES PUBLICAS

O Ndcleo de Relagdes Publicas tem suas atividades desenvolvidas no sentido de contribuir para que a UNITAU
tenha maior eficacia nos servigos prestados. Em 2015, conseguimos trabalhar melhor a comunicagdo interna na
Instituicdo, por meio do UNITAU no Mural. Houve evolugdo neste sentido, pois as idéias e estratégias de agao

foram partilhadas entre os responsaveis pelos varios nucleos que compdem a Central de Comunicagao.

Quantas as dificuldades enfrentadas, o Nucleo de RelagGes Publicas ndo disponibiliza de equipamentos que
atendam a demanda de atividades, com computadores melhores que proporcionem a diagramagdo dos
informativos UNITAU no Mural e Boletim Fique por Dentro; e impressora que permita, por exemplo, a

impressao colorida de contelido e de etiquetas Pimaco.

Nas metas para 2016 estdao um melhor acompanhamento das estagiarias, foco nos eventos institucionais para

gue sejam melhor planejados, construgdao de manuais.

WEB
UNITAU.BR

O site da Universidade precisa avangar e se modernizar. Deixa-lo responsivo é uma das metas para o ano de
2016 uma vez que o numero de acessos via celular aumenta gradativamente ano a ano. Com o aumento do uso
do celular (27,8% dos nossos acessos sdo via dispositivo mével) existe a necessidade de tornarmos nosso site

responsivo, ou seja, que o conteudo se adapte a qualquer tipo de tela (celulares, tablets e computadores).

Atualmente, o site é atualizado por 24 administradores. Para manter a comunicacdo padronizada, existe a

necessidade de se criar um manual de regras e orientacdes para que o site siga um padrdo unico.

O site novo do Nupes esta no ar, porém alguns arquivos ainda constam na pdgina antiga, o que nos impede de

apaga-la e langar oficialmente o novo endereco. A previsdo é realizar essa troca em marco de 2016.
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ESCOLA.UNITAU.BR

O site langado ha dois anos é funcional e tem identidade jovial, porém o acesso pode ser maior. Hoje, a procura
se da por conteudo referente a vida escolar, calendario de provas e lista de exercicios, por exemplo. A meta
para 2016 é produzir mais conteudo jornalistico, entrevistando professores e alunos e pegando sugestdes de
pauta com os mesmos. A divulgacdo acontecerd, além do site, nas redes sociais, o que pode gerar um

engajamento maior por parte dos seguidores da Escola.

HOTSITES E OUTROS FORMATOS ONLINE

Os hotsites, blogs e outros formatos online sdo importantes para a visibilidade da Universidade na internet.
Principalmente em relagdo aos processos seletivos e eventos realizados pela instituicdo. O nucleo enfrenta
problemas constantes de instabilidade do sistema gestor gov.br o que prejudica os resultados finais das a¢des

relacionadas com processos de inscrigdo e matricula/rematricula.

Ha também a necessidade de modernizar o site unitau.br, unificando-o aos hotsites para facilitar a

navegabilidade do usuario.

COMISSAO PERMANENTE DE SELECAO ACADEMICA — COPESA

Profa. Dra. Nara Luicia Perondi Fortes

Presidente

A Comissdo Permanente de Selecdo Académica (COPESA) é responsavel pela captacdo de novos alunos e pela
elaboragdo e organizagdao dos Processos Seletivos de Ensino Superior presencial, da Residéncia Médica e dos

Cursos de Aperfeicoamento em Dermatologia da UNITAU.

No inicio de 2015, em conjunto com a Central de Comunicagdo — ACOM —, a COPESA criou seu plano de
comunicagao para a divulgacdo dos 37 cursos de graduagao presencial e dos nove cursos de Residéncia Médica,
além do Curso de Aperfeicoamento em Dermatologia, oferecidos pela Instituicdo. A equipe que trabalha,
atualmente, na realizagdo das agSes da Comissdo Permanente de Sele¢cdo Académica da UNITAU é composta

pelos seguintes membros e colaboradores:

Membros

Profa. Dra. Nara Lucia Perondi Fortes (presidente)
Profa. Dra. Leticia Maria Pinto da Costa

Profa. Ma. Angela Popovici Berbare

Profa. Esp. Deise Nancy Urias de Morais
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Coordenadora de atividades profissionais, culturais e desportivas
Roseli Pedroso de Oliveira Fernandes

Funcionarios

Ivone Rodrigues da Silva

Patricia de Paula Zandonadi
Rafael Ribeiro da Silva Fernandes

Estagiarios

Cassia Kasai

Guilherme Gongalves Morgado
Gilian Maria Rossener Barros

Colaboradores
Andréia Cristina Oliveira Ferreira (Psicologa)

Para as suas ac¢Oes, a COPESA realiza constantes estudos que permitem conhecer o cenario no qual a UNITAU
se encontra inserida, sobretudo, a fim de aperfeicoar as a¢gGes de captagdo de alunos e de divulgacdo sobre os

cursos oferecidos pela Universidade.

Os dados recentes apontam que a Universidade de Taubaté recebe alunos de diversas cidades do Brasil, mas

grande parte de seus alunos vem de regides préximas a sede da Instituicao.

Localizada em Taubaté, cidade que recebe trechos de importantes rodovias que cortam o estado de Sdo Paulo
— a Presidente Dutra (responsavel pela principal ligagdo rodoviaria entre Sdo Paulo e Rio de Janeiro), a Carvalho
Pinto (liga a cidade de Taubaté a Serra da Mantiqueira) e a Oswaldo Cruz (acesso ao Litoral Norte — via
Ubatuba), a Universidade acolhe alunos de toda a Regido Metropolitana do Vale do Paraiba, Litoral Norte,

Regido Bragantina e Sul Fluminense.

Instituicoes de Ensino Superior

CAMPOS DOJORDAO PINDAMONHANGABA
W CENTRO UNIVERSITARIO SENAC SENACSP # FACULDADE DE PINDAM ONHANGABA FAPI
W UNIVERSIDADE DO VALE DO PARAIBA UNIVAP ¥ FACULDADE SANTA CECILIA FASC
# FACULDADE SALESIANA DE PINDAMON HANGABA FASP
CARAGUATATUBA
W CENTRO UNIVERSITARIO MODULO MODULO ROSEIRA
¥ FACULDADE CARAGUA # FACULDADE DE ROSEIRA FARO
CRUZEIRO SA JOSE DOS CAMPOS
# FACULDADE DE CIENCIAS HUMANAS DE CRUZEIRO FACKC 1 UNIVERSIDADE PAULISTA UNIP
J FACULDADES INTEGRADAS DE CRUZEIRO FIC 1 UNIVERSIDADE DO VALE DO PARABA UNIVAP
 FACULDADE DE TECNOLOGIA DE SAO JOSE DOS CAMPOS ETEP
GUARATINGUETA § FACULDADE ANHANGUERA DE SAO JOSE ANHANGUERA SAO JOSE
J FACULDADE DE ADMINISTRACAO CIENCIAS ECON E CONTABEIS DE GUARATINGUETA  FACEAG # FACULDADE DE SAO JOSE DOS CAMPOS BILAC
§ FACULDADE DE EDUCACAQ DE GUARATINGUETA FACEG 4 FACULDADE DO INSTITUTO NACIONAL DE POSGRADUACAD DE SAD JOSE DS CAMPOS INPG
4 FACULDADE DE TECNOLOGIA EXPOENTE FATECEXPOENTE
JACARE] 4 FACULDADE DE TECNOLOGIA IBTA SAQJOSE DOS CAMPOS 1BTA
@ UNIVERSIDADE DO VALE DO PARAIBA UNIVAP # ESCOLA SUPERIOR DE ADMINISTRACAO DE EMPRESAS INEA
§ FACULDADE ANHANGUERA DE JACAREI ANHANGUERA JACARES # INSTITUTO SAO JOSE DOS CAMPOS DE ENSINO SUPERIOR - ISJCES ISICES
# FACULDADE DE TECNOLOGIA SAD FRANCISCO FATESF
# FACULDADE DE TECNOLOGIA THEREZA PORTO MARQUES FAETEC TAUBATE
§ FACULDADE DE EDUCACAO THEREZA PORTO MARQUES FAETEC  UNIVERSIDADE DE TAUBATE UNITAU
# FACULDADE INESP - INSTITUTO NACIONAL DE ENSINO E PESQUISA- INESP INESP 1 FACULDADE ANHANGUERA DE TAUBATE ANHANGUERA TAUBATE
# FACULDADE DEHONIANA DEHONIANA
LORENA # INSTITUTO TAUBATE DE ENSINO SUPERIOR ITES
19 CENTRO UNIVERSITARIO SALESIANO DE SAQ PAULO UNISAL # FACULDADE DE TECNOLOGIA SENAI FELIX GUISARD SENAI
# FACULDADES INTEGRADAS TERESA DAVILA FATEA # FACULDADE DE TECNOLOGIA DE TAUBATE ETEP
LORENA # INSTITUTO TAUBATE DE ENSINO SUPERIOR 1TES
1 CENTRO UNIVERSITARIO SALESIANO DE SAO PAULO UNISAL # FACULDADE DE TECNOLOGIA SENAI FELIX GUISARD SENAI
# FACULDADES INTEGRADAS TERESA DAVILA FATEA # FACULDADE DE TECNOLOGIA DE TAUBATE ETEP
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA COPESA

A COPESA trabalha, como mencionado, em prol da capacitagdo de alunos e da organizacdo dos processos

seletivos da Universidade. Para tanto, realiza diversas atividades, as quais passamos a expor.

Estratégias para execugdo do trabalho

Ao longo de 2015 foram realizadas visitas a coordenadores pedagogicos e/ou diretores de escolas do Ensino
Médio, publicas e particulares, para a divulgagdo de projetos desenvolvidos pela Universidade. Nessas reunides
foram realizadas atividades que buscaram incentivar e promover didlogos entre possiveis alunos universitarios
e professores da Universidade de Taubaté, tendo como objetivo fortalecer a imagem da Universidade como
espaco de elaboracdo de saberes em relagdo a comunidade — trago positivamente marcante para instituicGes
de ensino superior consagradas. Além disso, os encontros ofereceram informagdes importantes sobre os meios

de acesso ao ensino superior na atualidade brasileira.

Escolas contactadas pela COPESA

Por meio de diversas ferramentas de interagao, tais como visitas, envio de e-mails marketing e de mala direta,

a COPESA realiza contato, anualmente, com mais de 7.000 escolas.

Em 2015, visando alcangar o maior nimero de vestibulandos e de novos alunos matriculados nos Processos
Seletivos de Inverno 2015 e de Verdo 2016, a COPESA visitou e enviou material promocional, via mala direta,
para as escolas publicas e particulares e Cursinhos Pré Vestibulares do Vale do Paraiba, da Serra da
Mantiqueira, do Litoral Norte, Sul Fluminense e Sul de Minas para divulgacdo dos projetos de atendimento aos
vestibulandos e para convidar coordenadores, professores e alunos a participarem das atividades oferecidas na

sede da COPESA.

Atendimento ao ve.stibulando da UNITAU

O atendimento ao vestibulando da Universidade de Taubaté, servico desenvolvido e oferecido pela COPESA,
acontece por meio de atividades gratuitas que visam auxiliar os vestibulandos em relagdo a suas escolhas
profissionais, bem como a prepara-los para o vestibular e o ingresso na Universidade. Em 2015, foram

realizadas as seguintes atividades:

UNITAU vai até vocé

O projeto UNITAU vai até vocé leva professores da UNITAU, atuantes em diversas areas, para realizarem
palestras, bate-papos e diversas outras atividades em visitas realizadas a escolas de Ensino Médio. Nessas
atividades, os estudantes podem tirar duvidas e conhecer um pouco da rotina universitaria, dos cursos
oferecidos pela UNITAU e do mercado de trabalho. O UNITAU vai até vocé ja faz parte do cronograma de varias

escolas, que complementam suas atividades pedagdgicas com as atividades desenvolvidas por profissionais da
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Universidade.

Os agendamentos sdo feitos via e-mail ou pessoalmente, na Central do Aluno UNITAU. Durante o ano de 2015,
foram realizadas 76 palestras, muitas delas tiveram como tema o mercado de trabalho e a escolha profissional,

bem como dicas de estudos para os vestibulandos.

Patricia Zandonadi/UNITAU

Orientagao profissional

Cerca de 50 vestibulandos tiveram o apoio de psicologos da UNITAU, na escolha de sua futura carreira. O

projeto “Orientagdo Profissional” é composto por trés dias de atividades em grupos de até 20 vestibulandos.

Nos encontros com a psicéloga, os futuros universitarios realizam testes e dindmicas que objetivam auxiliar no

processo de autoconhecimento em relacdo a escolha da profissdo e as perspectivas da carreira.

O projeto é realizado pela COPESA e acompanhado por profissionais de psicologia da Universidade. E agendado

via e-mail ou pessoalmente, na Central do Aluno UNITAU.

Aluno UNITAU por um dia

A Universidade abre suas portas para que os vestibulandos possam conhecer o departamento do curso de sua
preferéncia, a infraestrutura oferecida, os professores da area e, também, a rotina de um aluno universitario.
Em 2015, 47 pessoas puderam passar por essa experiéncia nos seguintes Departamentos:

e Arquitetura, Ciéncias Agrdrias, Ciéncias Juridicas, Comunica¢do Social, ECA, Educagdo Fisica,

Fisioterapia, Medicina, Psicologia e Letras.

UNITAU Encena

Para ajudar os alunos na compreensdo das obras literarias obrigatdrias do Processo Seletivo da Universidade, a
COPESA organizou duas apresentagdes teatrais que retratavam duas das obras solicitadas (Capitdes de Areia,
de Jorge Amado- apresentada no més de maio - e o conto A Hora e Vez de Augusto Matraga, da obra Sagarana,

de Guimardes Rosa - apresentada no més de agosto).
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Nas quatro sessdes disponiveis, duas para cada encenagdo, cerca de 1.000 alunos provenientes de escolas

publicas e privadas das cidades de Taubaté, Cacapava, Tremembé e Pindamonhangaba, estiveram presentes.

UNITAU ENCENA APRESENTA

A HORA Evezne
AUGUSTO MATRAGA

/00 E 130
TEATRO METRGPOLE

UNITAU ; :
ENCENA VESTIBULAR M UNITAU

Oficinas de redagao

Para auxiliar os vestibulandos na compreensdo dos processos que envolvem a escrita, especialmente a da

redacdo para o vestibular, a COPESA disponibiliza Oficinas de Redacdo.

Nas Oficinas, o vestibulando pode tirar duvidas e exercitar a escrita de diferentes tipos de textos. As atividades
sao realizadas por professores de Lingua Portuguesa da Universidade. Esse projeto tem o intuito de mostrar aos
estudantes ndo somente dicas e truques para uma boa redagdo, mas também de como se comportar na hora

de estudar, deixando-os mais tranquilos e confiantes na hora da prova.

Visita monitorada ao Museu Didatico do Corpo Humano

O Museu Didatico do Corpo Humano da Universidade de Taubaté, o primeiro da categoria no Vale do Paraiba,
tornou-se referéncia para professores de escolas do Vale do Paraiba e regido. Com o objetivo de aproximar os
vestibulandos da Universidade, atividades sdo agendadas e organizadas pela COPESA, junto com o Instituto

Basico de Biociéncias (IBB).

Em 2015, 51 escolas do Vale do Paraiba, totalizando 1.266 alunos, conheceram o corpo humano de uma forma

dindmica e surpreendente — parte desses estudantes pode, também, visitar os laboratdrios do Instituto de

Biociéncias da Universidade.
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| Laonardn OliveiralUNITAL

Eventos diversos

No ano de 2015, com o objetivo de aproximar a UNITAU da comunidade e de divulgar projetos e cursos
oferecidos pela Instituicdo, a COPESA participou de 12 eventos em escolas, publicas e particulares, e cursos
pré-vestibulares. Além de marcar presenca nesses eventos, a UNITAU disponibilizou professores para
ministrarem palestras na maioria deles.

As participagGes ocorreram em cidades como Atibaia, Cachoeira Paulista, Caraguatatuba, Cruzeiro, Guararema,

Pindamonhangaba, Resende, Sdo José dos Campos e Taubaté.

Feira de Profissoes da UNITAU

O evento

Em 2015, a Feira de Profissdes chegou a décima edicdo, realizada nos dias 15 e 16 de setembro, das 8h as 13h e
das 17h as 21h, no Campus do JUTA. Durante os dois dias do evento, estudantes e professores da Universidade
de Taubaté ajudaram a esclarecer as duvidas de vestibulandos sobre as mais diversas carreiras e areas de

atuacgao profissional.

A Feira de ProfissGes da UNITAU é um evento consolidado na regido e, em 2015, recebeu um publico estimado
de 6.900 visitantes de vdrias cidades da Regido Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte, Serra da

Mantiqueira, além de cidades como Guaruja (SP), Itajubd (MG) e Paraty (RJ).

A cada ano, a acdo conjunta de funcionarios, alunos e professores (aproximadamente 630 colaboradores, nos

dois dias da Feira) garante a qualidade do evento.
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Em 2015, a programacgdo da Feira de ProfissGes teve seu foco na preparagdo pré-vestibular e ENEM, contando
com oficinas de Orientagdo Profissional e palestras sobre mercado de trabalho profissional e preparatdrias —

com professores da Universidade, e de curso Pré-vestibular deTaubaté e do canal @Descomplica.

Formato

Para o evento, em 2015, foi utilizada uma nova proposta de apresentacdo dos cursos oferecidos pela

Universidade. A disposicdao em ilhas por afinidades entre os cursos ofereceu maior espago de apresentagao e

possibilidade de interagdo com o publico.

Divulgagao - Acom

1 Geode anelylcs Feru&w\fr:::t;:;:'uk 03 aste relatorio
Visdo geral do publico-alvo 20 de ago de 2015 - 20 de set de 2015
O Todas as sessbes
sma
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® Sessdes

1000

I New Visitor - @ Returning Vistior

Sessbes Usuarios Visiiizagles de pagina
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srmamenrtn PRSP el
Paginas / sess30 sessdo
1,67 00:01:46 69,91%
Sty | ArStaneRny/ | e
e
67,22%
=y
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1. ptor 6791 [ os.74%
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Apresentacao

Unitau - Universidade de Taubaté

wetaw  Publicado por krankilyn Yonoka

wrertay 29 ge agosto as 12:00 - Editado @
Essaé a treinadora Mari.

Ela adotou o Exato.

Agora, ela esta contando os dias para evoluir o seu avatar na feirae
descobrir qual curso ela vai fazer. @

E voce, ja escolheu o seu? hup//bvw . se/Tty

POR QUE

EXATAS?

COMUNICA

8
ESPONTANEIDADE

RACIOCINIO LOSICO
EMPATIA

8
SUCESSO NA CARREIRA

Impulsionar publicacio

| comentario 2~

2 181 pessoas alcancadas
10 curidas

d» Curtir 8 Comentar »» Compartilhar

Unitau - Universidade de Taubate
wemss | Publicado por Frankillyn Yorioka i7]- 24 de agesto as 17:20 - @
Exato: se voce jaesta racando um caminho 16gico e racional para
conquistar esse avatar, esta no caminho certo. Com o Exatc, vocs ira
descobrir gue existe uma razao para tudo que existe no mundo. S0 preasa
resolver algumas férmulas. Pronto para o desafio? #entrenojogo
Inscrava-se: hittp //bvw se/Tty

Impulsionar publicacio

1.114 pcssoas alcangadas

Repercussao

Nos dias 14, 15 e 16 de setembro a fanpage da UNITAU obteve:

¢ + de 96 mil pessoas alcangadas;

2.181 Pessoas dcancadas

12 Curtidas. comentarios e compartlhamentos

10

Curidas

Compartitham:

10
Em uma publicacac

1
Em uma publicacac

De uma publicacio

129 ciinins e pukkascias

59

Visualizagdes da foto
FEEDBACK NEGATIVO
0 Ocuitar put

0 Dennncar e

Cliques no link

AN A Pessvas dnagaas

todac ac pul

o

Em
compartithamentos
o

Em
compartihamentos
1

Em
compartihamentos

Outros diques #

blicacoes

tir PAgina

27 cCurtidas. comentérios e comparilhamenios

Compartihamentos

11

Em 1uma piblicacao

Em uma publicacanc

2

De uma publicacao

81 ciiquss em publicacses

31

Visualizagses da foto

FEEDBACK NEGATIVO

0 Ocutar publicacao

0 Denundiar como spar

Cliques no link

0 Ocutar to

0 Descur

compartilhamentos

omparilhamentos

ane

a
Em
compartithamentos

18

Outros dliques #

das as publicacoes

tir Pagina

¢ + de 4 mil pessoas envolvidas por meio de curtidas, comentarios e compartilhamentos de publicagado;

Mais de 500 novos fas.

Durante o periodo da campanha, foram monitorados:
® 595 citagdes;

* 459 autores diferentes;

® 95,63% de citagbes positivas ou neutras;

® 895.329 pessoas impactadas pelas mengoes.

Alguns comentarios
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Twitter
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Produgdo de conteudo Feira de ProfissGes 2015

Pré-evento

Para a divulgagdo do evento na internet, foram produzidos, além dos posts, 5 teasers — sendo quatro
para apresentagdo das personagens e um save the date interativo. Todos foram postados na fanpage
institucional.

Video 1 - apresentagdo do vildo (05.08.2015)
894 visualizagGes

3.560 pessoas alcangadas

51 curtidas

12 comentarios

6 compartilhamentos

Video 2 - apresentagdo personagem de exatas (07.08.2015)
402 visualizagGes

2.389 pessoas alcangadas

24 curtidas

4 comentarios

3 compartilhamentos

Video 3 — apresentagao personagem de humanas (10.08.2015)
409 visualizagGes

2.507 pessoas alcangadas

16 curtidas

5 comentdrios

Video 4 - apresentagdo personagem de bioldgicas (12.08.2015)
348 visualizagGes

2.328 pessoas alcangadas

17 curtidas

1 comentarios

3 compartilhamentos

Video 5 — save the date interativo: jogo com as personagens (14.08.2015)
1.012 visualizagdes

3.927 pessoas alcangadas

67 curtidas

37 comentdrios

11 compartilhamentos

Durante o evento
No evento, foram produzidas pequenas chamadas com alguns dos palestrantes convidando para a Feira.
Os videos foram publicados na pagina do evento no facebook.

Video 1 - Professores Descomplica (11.09.2015)
9.418 visualizagGes

202 curtidas

14 comentarios

38 compartilhamentos
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Video 2 - Prof. Flokinho (15.09.2015)
268 visualizagGes

25 curtidas

4 comentdrios

3 compartilhamentos

Video 3 - Professores Descomplica (15.09.2015)
231 visualizagGes

70 curtidas

2 comentdrios

1 compartilhamento

Pds-evento
Uma semana depois do evento, foi publicado, na pagina do facebook e no canal do youtube, um
trailer com entrevistas, dados e melhores momentos da Feira.

Youtube
61 visualizagbes
1 curtida

Facebook .

292 visualizagGes

1.763 pessoas alcangadas
29 curtidas

6 comentarios

2 compartilhamentos

Agles pds-evento

e Disparo de sms: enviamos mensagem de .agradecimento aos participantes do evento,
com foco em nossos funcionarios.

e Murais internos: a edicdo da semana de 21 a 25/09 serd especial sobre a Feira
apresentando os bastidores do evento. '

e Envio de e-mail marketing: uma mensagem online foi enviada agradecendo a
participacdo dos envolvidos na Feira, tendo como foco professores e alunos.

"Encontro de Iniciagao Cientifica Junior

Pela terceira vez, a Universidade de Taubaté realizou o Encontro de Iniciagado Cientifica Junior, o
ENIC Jr., evento que até 2014 tinha como publico especifico alunos do Ensino Médio e do 92 ano
do Ensino Fundamental. Em 2015, o evento foi estendido para os alunos do Ensino Fundamental

I e ll, ENIC Kids e Teen, respectivamente.

O ENIC, em sua modalidades Kids, Teen e Jr., € uma oportunidade para os alunos apresentarem
seus relatos de pesquisa, suas experiéncias e seus projetos de trabalho interdisciplinar realizados

na escola e, também, de conhecerem a Universidade de Taubaté.

Em 2015, o evento, realizado durante o Il Congresso Internacional de Ciéncia, Tecnologia e

Desenvolvimento, o CICTED, teve suas apresentacdes no dia 21 outubro de 2015, das 8h as 10h,
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no Depto. de Economia, Contabilidade e Administragdo (ECA), e contou com 103 projetos

inscritos, sendo: 05 Kids, 37 Teen e 61 Jr.

epls FAPETI FUNAC [3]

UNITAY

COMUNICAGAO

Redes sociais

Com a intengdo de unificar os canais de interagdao com o publico da Universidade de Taubaté, tanto os ja
alunos quanto os possiveis vestibulandos, em 2015 as produgdes especificas sobre atividades e

processos seletivos desenvolvidos pela COPESA foram divulgados na fanpage da UNITAU.

Blog do Vestibular UNITAU

Ao produzir contetudo educativo sobre vestibular e ensino superior, a Universidade estabelece uma
posicdo de lideranga, aumenta a autoridade e o trafego de informagdes via Google e midias sociais. Esse
mecanismo facilita os processos de promoc¢ao de projetos e cria um ativo de marketing permanente.

Em 2015, o Blog do SAV passou a se chamar Blog Vestibular UNITAU. O novo blog Vestibular UNITAU é
composto por conteudos relacionados a estudos, bolsas e beneficios disponiveis na Universidade, rotina
universitaria, profissGes, mercado de trabalho, além dos projetos desenvolvidos pela COPESA. A
periodicidade de publicacbes é de trés posts semanais, produzidos pelo Nucleo de Jornalismo da

COPESA, sob a supervisdo da jornalista Patricia Zandonadi.
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Canais de Comunicagao

Para criar e fortalecer a comunicagdo entre a Universidade e seus vestibulandos, alunos em potencial, a
COPESA gera conteudo para os seguintes canais de comunicagdo:

e Blog do Vestibular UNITAU: http://www.unitauvest.com.br/blog/

e e-mail: vest@unitau.br

e 0800: 0800-55725

ACOES PROMOCIONAIS DIRIGIDAS

A COPESA também realizou a¢Ges de carater promocional para conquistar seu publico-alvo por meio das

seguintes ferramentas:

E-mail marketing

O e-mail marketing tem a vantagem de possibilitar a criacdo de conteddo mais rico, mesclando textos,
imagens e fundos customizaveis. Além disso, essa ferramenta, inversamente as atualizagdes de uma
rede social, permite maiores chances de que o conteudo seja acessado, mesmo que o0 acesso acontega
dias depois do envio. O e-mail é assincrono e ndo se perde — sendo comum que uma informacgao

disparada tenha aberturas e cliques varios dias depois.

Por meio do e-mail marketing, a COPESA divulgou noticias da UNITAU, do FIES, da Feira de Profissdes e
das atividades oferecidas aos 14 mil cadastrados em 2015, para um mailling composto por cadastro
obtido via 0800 da UNITAU e em eventos, com participacdo ou organizagdao da COPESA.

O nuimero de e-mails enviados totalizou em 2015, aproximadamente, 75 mil disparos.

Mala direta

A Mala Direta ajuda a construir uma marca, melhorar os resultados e aumentar a base de clientes, pois
gera proximidade com nosso publico alvo. Essa ferramenta, ainda, permite segmentar o publico, por

regido geografica.

Em 2015, foram distribuidos cartazes e folders em escolas de cidades de todo o Brasil para divulgar os
Processos Seletivos de Medicina e Cursos, o Concurso de Residéncia Médica (COREME) e o
Aperfeicoamento em Dermatologia. Outros materiais de divulgagdo também foram encaminhados a
cidades do estado de S3ao Paulo, Rio de Janeiro e Minas Gerais, via mala direta, para promover os

Processos Seletivos de Inverno 2015 e Verdo 2016 dos Cursos, a Feira de Profissdes e o Encontro de
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Iniciagdo Cientifica Junior.

Foram realizados, aproximadamente, 25.000 envios de correspondéncias, ao longo de 2015.

Panfletagem

A panfletagem é uma ag¢do de comunicagdo direta com o publico em potencial, que busca atingir a

maior quantidade possivel de pessoas.

No ano de 2015, a COPESA realizou panfletagem durante as provas de vestibulares da UNESP, da S&o
Leopoldo Mandic e da Universidade de Santo Amaro (UNISA), além dos dois dias de aplicagdes de provas

do ENEM nas seguintes cidades:

24 de outubro: Atibaia, Braganca Paulista, Caraguatatuba, Pindamonhangaba, Lorena, Aparecida,
Resende, Volta Redonda, Barra Mansa, Ubatuba e Taubaté.

25 de outubro: Cruzeiro, Jacarei, Sdo José dos Campos, Guaratingueta, Cacapava, Campos do Jordao,
Taubaté.

Sul de Minas: Itajuba, Pouso Alegre, Santa Rita do Sapucai, Sdo Lourengo, Caxambu e Lambari.

Ainda foram realizadas panfletagens nos comércios de Taubaté, Pindamonhangaba, Cagapava e S3o José

dos Campos.

PROCESSOS SELETIVOS UNITAU

A Comissdo Permanente de Sele¢do Académica (COPESA) inicia, anualmente, a prepara¢do dos
Processos Seletivos com significativa antecedéncia. Esse processo envolve a sele¢do e o convite a
professores da Universidade para a composi¢do do grupo de elaboradores, os quais sdo responsaveis
pela preparagdo das questdes, que, depois de prontas, sdo selecionadas, revisadas, editadas e

diagramadas pela COPESA.

Em momento oportuno, a COPESA coloca em andamento a organizacdo dos prédios para aplicagdo das
provas, a selegdo de funciondrios para atuarem como fiscais e, principalmente, a divulgacdo de todas as

atividades aos publicos internos e externos da UNITAU.

No ano de 2015, a COPESA elaborou provas e organizou os seguintes Processos Seletivos:
e Vestibular de Inverno 2015 — Medicina — duas fases.
e Vestibular de Inverno 2015 — Cursos de Graduagdo e Superiores de Tecnologia.
e Vestibular de Verdo 2016 — Medicina — duas fases.
e Vestibular de Verdo 2016 — Cursos de Graduacdo e Superiores de Tecnologia.

e Concurso de Residéncia Médica UNITAU 2016.

180



e  Cursos de Aperfeicoamento em Dermatologia UNITAU 2016.

e Prova de Avaliagdo Progressiva — curso de Medicina.
Produc3o de conteudo - Vestibular de Inverno/15 Videos

Foram produzidos trés videos: um VT de 30 segundos que, além do facebook e do youtube, também foi
exibido na televisdo e mais dois trailers em formato de stopmotion, com 20 segundos cada e que

abordaram, de maneira rapida e divertida, nimeros da Universidade citados ao longo da Campanha.

VT (30 segundos)

Youtube
e 9.319 visualizagGes (com patrocinio)
e 4,534 minutos assistidos estimados

e Duragdo média da visualizagdao 29 segundos

Facebook

e Post patrocinado

e 1.943 visualizagGes

o 1.794 (92%) visualizagBes Unicas

o 149 (8%) repetigdes

e Todas as visualizacGes foram alcangadas através do patrocinio
e 15 compartilhamentos da publicagdo original

e 90 curtidas

e 63 na publicagdo

e 27 em compartilhamentos

e 13 comentarios na publica¢do: duvidas sobre cursos e pedido do contato da Universidade
e 56 cliques para reproduzir o video com audio

e 13 cliques no link
e Feedback negativo:

e  "ocultar publicagdo"
e Duragdo média da visualizagdo: 16 segundos (80%)

e 462 visualizagdes dos 30 segundos
o 444 (96%) visualizagdes Unicas

e 18 (4%) repeticOes
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Stopmotion (20 segundos)

Facebook
Biblioteca
Post patrocinado
e  8.505 visualizagOes
e 6.633(78%) visualizages Unicas
o 1.872(22%) repetigdes
e  25.328 pessoas alcangadas
e 200 organico
e 25,128 pagos
e 78 curtidas
e 76 na publicacdo
e 2 em compartilhamentos
e 1 comentario na publicagdo: indicagdo do Vestibular para algum amigo
e 29cliques para reprodugdo
e 17cliques no link
e Duragdo média da visualizagdo: 13 segundos
e  8.505 visualizagcGes
® 6.633(78%) visualizages Unicas
o 1.872(22%) repetigdes
e  Visualizagbes de 97% do tempo total do video (19,4 segundos)
e 2.038 (86%) visualizagGes Unicas
o 344 (14%) repeticdes
Estagio

e  Post patrocinado

e 9.768 visualizagdes

e 7.010(72%) visualizagBes Unicas

e 2.758 (28%) repeticdes

e 23.072 pessoas alcangadas

e 464 organico

e 22.608 pagos

e 80 curtidas

e 76 na publicagdo

e 4 em compartilhamentos

e 7 comentarios na publicagdo: duvidas sobre cursos e indicagdo do Vestibular para amigos
e 49 cliques para reproducgao

e 33 cliques no link

e Duragdo média da visualizagdo: 13 segundos (65%)
e  8.505 visualizagdes

e 6.633(78%) visualizagdes Unicas

o 1.872(22%) repetigdes
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e Feedback negativo: 2 "ocultar publicagdo"
e Visualizagbes de 97% do tempo total do video (19,4 segundos) 2.310 (87%) visualizagGes Unicas
e 349 (13%) repeticdo

Fotografia

Producdo de imagens em dois albuns (12 fase de Medicina e 22 fase/cursos) dos vestibulandos, suas

familias e nos momentos das provas.

12 fase de Medicina: 31 curtidas / 1 compartilhamento / 1 comentério 22

fase e cursos: 46 curtidas / 3 comentarios

Relatério Redes — Vestibular de Inverno/15

A campanha nas redes do Vestibular de Inverno 2015 obteve 27.257 alcances organicos no Facebook, no

periodo de 22 de abril a 21 de junho. Isso, sem considerar a produ¢do de conteldo audiovisual.

No total, foram 30 posts divididos em trés editorias: promocionais, informativos e conteudo.
Considerando os links encurtados do hotsite e dos releases informativos da campanha, foram 3.473

cliques.

O maior numero de citagbes foi no sdbado, provavelmente, por ser véspera das provas que
aconteceram em domingos. Nesses dias ficaram reservados os posts informativos de locais e horarios de

provas. Quinta-feira também é um dia importante para publica¢des.

Representatividade das Redes

7

O Twitter foi a rede social onde houve mais citagGes do vestibular nesse periodo.
Promocionais

Foram 15 publicagdes promocionais nesse periodo que tiveram, em média, 904 alcances. Os posts

seguiram o conceito da campanha geral e, em todos, houve direcionamento para o hotsite de inscri¢Ges.
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Detalhes da publicacdo

X

| Unitau - Universidade de Taubaté
Publicado por @ Marina Ferreira [2]1- 14 de junho 3s 22:15 - @

Mais uma semana para fazer as contas, focar no sucesso € no
aprendizado, e vir para a UNITAU. Inscreva-se no Vestibular de Inverno
até sexta-feira! http://scup it/gv47. &

3000

VAGAS ANUAJS DE ESTAGIO

40 +

VESTIBULAR DE INVERNO EXIIINE / a

Impulsionar public...

946 pessoas alcancadas

v

Curtir - Comentar - Compartilhar - 513 252

podem estar em relacSo so que sparece nas publicagdes

946 Pessoas alcancadas

18 Curtidas, comentarios e compartilhamentos

14 13 1

Curtidas Emuma publicacdo | Em
compartilhamentos

1 0 1

Em
comparilhamentos

Comentarios Em uma publicacdo

3
Compartilhamentos

2 1
De uma publicacdo | Em
compartiihamentos

30 Cliques em publicacdes

1
VisualizacGes da foto

1"

Cliques nolink Outros cliques i

FEEDBACK NEGATIVO
0 Ocultar publicacio 0 Ocultar todas as publicacGes

0 Denunciar come spam 0 Descurtir Pagina

O post que mais teve sucesso e um grande numero de alcance foi o “Dinossauro fanho”. Publicacdo de

oportunidade, utilizando um “meme” que estava em repercussao nas redes sociais no periodo.

Detalhes da publicacéao

| Unitau - Universidade de Taubaté
wwed | Publicado por @ Marina Ferreira [?1- 29 de maio as 22:30 - Editado (2] @

O Dinofauro pafou pela nofa pagina para deixar uma mensagem pra
focés. Faleu, migo!
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Informativos

As pegas informativas tiveram a fungdo de divulgar datas, locais, horarios, gabaritos, classificagdo e dicas

sobre o que levar para a prova. Em média, tiveram 964 alcances

Detalhes da publicacdo As estatisticas informadss podem estar defassdas em relsgdo 80 que sparece nss publicagdes X

1.001 Pessoas alcancadas
| Unitau - Universidade de Taubaté

wed) | Publicado por Scup [7]- 31 de maio as 16:40 - Editado - @ 22 Curtidas, comentarios e compartilhamentos

Ja saiu o gabarito de Medicina! Bora conferir? http://scup.it/8uyg
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1.001 pessoas alcancadas Impulsionar public...

Curtir - Comentar - Compartilhar - €213 (32 a1 z.-
Conteudo

Os posts de conteudo foram muito importantes para a divulga¢do do Vestibular. A intengdo deles era de
informar e contextualizar os vestibulandos sobre os cursos disponiveis nesse semestre. A média foi de

912 alcances por post.

Para a divulgacdo a imprensa do Vestibular de Inverno de Medicina, foram realizados sete releases, que
foram inseridos no site da UNITAU e enviados aos mailling de imprensa da regido. Como resultado,
houve divulgagdo por portais de noticia da regido e de imprensa segmentada (veiculos de cobertura de
Vestibular/ Educagdo) de nossas atividades académicas e de processo seletivo. Também, como parte das
acOes de divulgacdo, houve uma visita as redagbes dos veiculos regionais, com a entrega de um presskit

personalizado (pinhdo).

6.2.4 Site/releases

InscricOes para Vestibular de Inverno de Medicina comegam dia 7

http://www.unitau.br/noticias/detalhes/1725/inscricoes-para-vestibular-de-inverno-de-

medicina-comecam-dia-02/04/2015

Universidade abre inscrigdes para Vestibular de Inverno 22/04/2015

http://www.unitau.br/noticias/detalhes/1763/universidade-abre-inscricoes-para-vestibular-de-

inverno

185



InscricBes para o Vestibular de Inverno de Medicina terminam no sdbado 20/05/2015

http://www.unitau.br/noticias/detalhes/1835/inscricoes-para-o-vestibular-de-inverno-de-

medicina-terminam-no-sabado

Prazo de inscrigdes para o Vestibular de Medicina termina amanhd 2/05/2015

http://www.unitau.br/noticias/detalhes/1841/prazo-de-inscricoes-para-o-vestibular-de-

medicina-termina-amanha

Primeira fase do Vestibular de Medicina acontece no dia 29/05/2015

http://www.unitau.br/noticias/detalhes/1863/primeira-fase-do-vestibular-de-medicina-

acontece-no-dia-31

Primeira fase do Vestibular de Medicina acontece neste domingo 1/05/2015

http://www.unitau.br/noticias/detalhes/1867/primeira-fase-do-vestibular-de-medicina-

acontece-neste-domingo

Confira o gabarito 12 Fase de Medicina http://www.unitau.br/noticias/detalhes/1868/confira-o-

gabarito-da-1%C3%82%C2%AA-fase-de-medicina

Clipping

Quiririm News - Inscri¢des para vestibular de inverno de medicina terminam no sabado 21/05/2015

http://quiririmnews.com.br/inscricoes-para-vestibular-de-inverno-de-medicina-terminam-no-

sabado/#.VV3HYbIVikp

Guia Taubaté - Inscrigdes do vestibular de inverno da Unitau encerram sdbado 21/05/2015

http://guiataubate.com.br/noticias/2015/5/inscricoes-do-vestibular-de-inverno-da-unitau-encerram-

sabado-2

Guia Taubaté - Inscri¢des do vestibular de inverno da Unitau encerram sabado 22/05/2015

http://guiataubate.com.br/noticias/2015/5/inscricoes-do-vestibular-de-inverno-da-unitau-encerram-

sabado-2

Guia Taubaté - Unitau abre inscri¢Oes para vestibular de Medicina

http://guiataubate.com.br/noticias/2015/4/unitau-abre-inscricoes-para-vestibular-de-medicina

Tudo a dizer - O prazo para as inscri¢des do Vestibular de Inverno de Medicina da Unitau termina

sabado 22/05/2015 http://www.tudoadizer.com.br/o-prazo-para-as-inscricoes-do-vestibular-de-

inverno-de-medicina-da-unitau-termina-sabado/

Meon - Inscri¢bes para Vestibular de Inverno da Unitau terminam sabado (23) 22/05/15
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http://www.meon.com.br/noticias/regiao/inscricoes-para-vestibular-de-inverno-da-unitau-

terminam-sabado-23

Vestibular mundo educagao - UNITAU finaliza inscrigdes para Vestibular de Inverno 2015 de Medicina

25/05/2015 http://vestibular.mundoeducacao.com/noticias/unitau-finaliza-inscricoes-para-vestibular-

inverno-2015-medicina/326352.html

Vestibular Brasil escola - Unitau finaliza inscricbes para o Vestibular 2015/2 de Medicina 25/05/2015

http://vestibular.brasilescola.com/noticias/unitau-finaliza-inscricoes-para-vestibular-2015-2-

medicina/331420.html

Noticias Brasileiras - Unitau finaliza inscricdes para o Vestibular 2015/2 de Medicina — Vestibular Brasil

Escola 25/05/2015 http://www.noticiasbrasileiras.com.br/index.php/67116/unitau-finaliza-

inscricc3b5es-para-o-vestibular-2015-2-de-medicina-vestibular-brasil-escola/

Diario de Taubaté - Inscri¢cGes para o Vestibular de Inverno de Medicina terminam amanha 25/05/2015

http://www.diariotaubate.com.br/diarioweb/display.php?id=36463

BAND - UNITAU abre inscri¢cdes para o vestibular
http://noticias.band.uol.com.br/cidades/vale/noticia/100000744461/UNITAU-abre-inscricoes-para-o-

Vestibular-de-inverno.html

G1 - Unitau abre inscrigées para vestibular de medicina na terga-feira (7)

http://gl.globo.com/sp/vale-do-paraiba-regiao/noticia/2015/04/unitau-abre-inscricoes-para-

vestibular-de-medicina-na-terca-feira-7.html

Gazeta — Vestibular de Inverno para Medicina tem inscri¢des até sabado

http://gazetadetaubate.com.br/vestibular-de-inverno-para-medicina-tem-inscricoes-ate-

sabado/

Gazeta — Abstencdo no Vestibular de Medicina é de 5,8%

http://gazetadetaubate.com.br/abstencao-no-vestibular-de-medicina-e-de-58/

Gazeta - Unitau abre as inscricdes A Unitau (Universidade de Taubaté) abre hoje inscricGes para o
Vestibular de Inverno para curso de Medicina. S3o oferecidos 60 vagas. A taxa de inscricdo é de R$200.

Mais informacdes e inscricdes no www.unitau.br. Informagdées: 0800 55 7255.

Rdadio Evangelho — Unitau abre inscri¢Ges para vestibular de medicina na terga-feira (7) Curso é um dos

mais concorridos e tem média de 30 candidatos por vaga. Candidatos podem se inscrever pelo site da
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instituicdo até dia 23 de maio.

http://www.radioevangelho.com/portal/artigos/noticias/2015/04/04/unitau-abre-inscricoes-para-

vestibular-de-medicina-na-terca-feira-7.html

Portal Centralizado

A Universidade de Taubaté (Unitau) abre na préxima terga-feira (7) as inscrigdes para o vestibular do
curso de medicina. A graduagao tera 60 vagas disponiveis. A média é de 30 candidatos por vaga. O
processo seletivo sera realizado em duas fases: no dia 31 de maio e no dia 21 de junho. As vagas sao
para inicio no segundo semestre deste ano. As inscri¢cdes serao feitas pelo site da instituicdo até o dia 23

de maio. A taxa de inscrigdo é de RS 200,00. http://www.centralizado.com.br/home/destagues-

2/item/162918-.html

MEON - Unitau abre inscrigdes para vestibular de Inverno A partir de 7 de abril, os estudantes que
querem cursar Medicina poderao se inscrever para o vestibular de Inverno da Universidade de Taubaté
(Unitau). Os interessados devem se inscrever, até o dia 23, pelo site: www.unitau.br. O curso, que é um
dos mais concorridos da Universidade (com uma média de 30 candidatos por vaga), oferecera 60 vagas

neste vestibular. Mais informagdes podem ser obtidas pelo telefone 0800-55-7255.

Relatdrio imprensa — Vestibular de Inverno 2015 - 22 fase

A segunda fase da divulgagdo do Vestibular da UNITAU na imprensa, compreendida entre 22/06 e

01/07, contou com a publicacdo de 29 matérias em veiculos impressos e on-line.

As publicacdes seguiram os, releases enviados para a imprensa, contendo especialmente a agenda do
Vestibular (término das inscrigdes, informacGes sobre a prova e resultado do Vestibular).

As noticias foram publicadas: especialmente nas datas que antecederam a prova, realizada no dia 21,
.orientando os leitores sobre o processo.

Os principais veiculos impressos e on-line da regido que divulgaram o Vestibular foram jornal O Vale e o
portal G1, além de veiculos segmentados da area de Educacdo, como o Guia do Estudante. Essa
visibilidade mostra uma boa recepc¢do dos veiculos em relagdo ao Vestibular. Ainda nas divulgac¢des, foi
realizada a publicagdo da lista de aprovados em jornal impresso (O Vale). A lista foi repassada ao O Vale
no sabado, dia 27, e publicada no domingo, dia 28, dia de maior circulagdo do jornal. J4 o resultado foi
.publicado;no site e nas rede;s da UNITAU, também no domingo.

As matérias realizadas com as tematicas dos cursos (exemplo: administragao oferece amplo campo

de trabalho, licenciaturas tém op¢des de beneficios etc) ndo foram atrativas para a imprensa.
Vestibular de Inverno 2015 — Medicina

O Processo Seletivo de Inverno 2015 — Medicina foi realizado em duas etapas, objetivando evitar

fraudes, manter a integridade do processo e melhorar o nivel dos candidatos. A primeira fase foi
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composta por prova de multipla escolha e a segunda fase por prova dissertativa.

e 12fase—31de maiode 2015.
Prova com 80 questdes objetivas e que avaliou conhecimentos das disciplinas: Biologia,
Fisica, Quimica, Matematica, Geografia, Histdria, Lingua Portuguesa e Lingua Estrangeira
(Inglés ou Espanhol).

Numero de candidatos classificados para a 22 fase: 300

e 23fase—21dejunhode 2015
Composta por trés provas dissertativas: Redagdo, Quimica e Biologia.

Numero de candidatos aprovados para matricula: 60

Dados do Processo Seletivo de Inverno UNITAU/2015 - Medicina

e Numero de vagas oferecidas: 60.

Valor da inscri¢do: R$200,00.

Periodo das inscrigdes: 07 de abril a 23 de maio de 2015.

Realizagdo da prova
Primeira Fase: 31/05/2015 — das 9h as 14h — prova objetiva.
Segunda Fase: 21/06/2015 — das 9h as 14h — prova dissertativa e redag3o.
e Periodo de matricula: 02 e 03 de julho de 2015, das 9h as 21h (12 chamada).
e Inicio do ano letivo: 03 de agosto de 2015.
e Numero de candidatos inscritos: 1.511.

e Abstengdo na prova: 9%

Perfil do aluno inscrito no vestibular de Inverno 2015/Medicina

Para conhecer o perfil dos candidatos interessados no Vestibular de Inverno2015/Medicina foi realizada
uma andlise sobre a pesquisa socioeconémica respondida pelos inscritos pagos (1.511) e ndo pagos
(518), para esse processo seletivo.

Os vestibulandos, em sua maioria, estdo na faixa etaria entre 17 e 19 anos (61%) e est3o solteiros (95%).
Dos candidatos, 73% estudaram em escola particular e 13% em escola publica, o restante estudou em

ambas as escolas. Os estudos de modalidade comum foram os mais citados pelos entrevistados, 92%.

Vestibular de Inverno 2015/ Cursos de Graduagdo e Superiores de Tecnologia

Mais uma vez a Universidade de Taubaté realizou o Vestibular de Inverno, com formagdo de turmas
para o segundo semestre de 2015. A prova foi composta por Redacdo e 80 questdes objetivas de
multipla escolha, das disciplinas Biologia, Fisica, Quimica, Matematica, Geografia, Histdria, Lingua

Portuguesa e Lingua Estrangeira.
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Vestibular de Verdao 2016 — Medicina

A primeira fase foi composta por prova de multipla escolha e a segunda fase por prova dissertativa.
e 12fase - 17 de novembro 2015

Prova com 80 questGes objetivas que avaliaram conhecimentos das disciplinas: Biologia, Fisica, Quimica,

Matematica, Geografia, Historia, Lingua Portuguesa e Lingua Estrangeira (Inglés ou Espanhol).

Numero de candidatos aprovados para a 22 fase: 300

e 22fase—-07 de dezembro de 2015
Avaliagdo composta por trés provas dissertativas: Redagdo, Quimica e Biologia. Numero de

candidatos aprovados para matricula: 60

Dados do Processo Seletivo de Verdo UNITAU/2016 - Medicina:
e Numero de vagas oferecidas: 60.
e Valor dainscrigdo: 300,00 (trezentos reais).
e Periodo das inscrigdes: 15 de setembro a 31 de outubro de 2015.
e Realizagdo da prova:
Primeira Fase: 17/11/2015 — das 9h as 14h — prova objetiva.
Segunda Fase: 06/12/2015 — das 9h as 14h — prova dissertativa e redag3o.
e Periodo de matricula: 15 e 16 de dezembro de 2015 (12 chamada).
e Inicio do ano letivo: 15 de fevereiro de 2015.
e Numero de candidatos inscritos: 1451.

e Abstengdo na prova: 5%.

Vestibular de Verdo 2016/Cursos de Graduacgéo e Superiores de Tecnologia

O Vestibular de Verdo 2016/Cursos de graduacio e Superiores de Tecnologia (exceto Medicina) sofreu
alteragcdo no nimero de questdes da provas, havendo uma reducdo para 40 questdes objetivas, de
multipla escolha, das matérias de Biologia, Fisica, Quimica, Matematica, Geografia, Histéria, Lingua

Portuguesa e Lingua Estrangeira e de uma Redagao.

Dados do Processo Seletivo de Verdo UNITAU/ 2016 /Cursos de Graduagéo e Superior de
Tecnologia

4 Numero de cursos oferecidos: 37.

¢ Numero de vagas oferecidas: 3.630.

¢ Valores da inscrigdo:

RS 20,00 (inscritos nos dias 15 e 16 de setembro de 2015 — Feira de Profissdes). RS
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30,00 (inscritos no periodo de 17 de setembro a 31 de outubro de 2015) R$50,00
(inscritos no periodo de 01 de novembro a 05 de dezembro de 2015)

¢ Periodo de inscrigdes: 15 de setembro a 05 de dezembro de 2015.

¢ Realizagdo da prova: 06 de dezembro.de 2015, das 9.h as 12h30.

¢ Periodo de matricula: 15 e 16 de dezembro de 2015 (12 chamada).

4 Inicio do ano letivo: 15 de fevereiro de 2016.

4 Numero de inscritos: 4.864.

4 Numero de ausentes: 28%

Perfil do aluno: Vestibular de Verdo 2016/Cursos de Graduagio e Superiores de Tecnologia

Para conhecer o perfil dos ingressantes pelo Vestibular de Verdo 2016/ Cursos de Graduacgdo e
Superiores Tecnologia, foi realizada uma andlise da pesquisa socioeconémica com os 6331 inscritos,
entre pagos (4864) e ndo pagos (1457), nesse processo seletivo.

Os vestibulandos desse processo seletivo, em sua maioria, estdo na faixa etdria entre 17 e 19 anos

(70%).

ENEM

Os ingressantes via ENEM, com aproveitamento igual ou superior a 30% (trinta por cento), em uma das
trés ultimas edi¢des do exame, puderam realizar matricula mediante apresentacdo de documentagao

propria para o procedimento e do comprovante de notas do ENEM.

Processo Seletivo de Outras Instituicoes
Os candidatos aprovados em Processos Seletivos para o ingresso em 2016 de outras instituicdes
puderam se matricular mediante aprovacdo e declaracdo de instituicdes credenciadas — além de

documentagdo prépria para a matricula.

DIVULGAGAO DO PROCESSO SELETIVO DE VERAO 2016 VIA ACOM

Roteiro, producdo, captagdo e edicdo do VT de 30 segundos e trés teasers para divulgacdo do Vestibular
de Verdo. Os teasers de 15 segundos e com as personagens da Campanha atingiram: Mayara (aluna de
odontologia): 127 visualizagGes e 3 curtidas no youtube e 2.050 visualizacGes e 33 curtidas no facebook;
Tiago (aluno de jornalismo): 92 visualizagOes e 2 curtidas no youtube e 1.233 visualiza¢des e 27 curtidas
no facebook; Ana (aluna de engenharia): 74 visualizagGes e 2 curtidas no youtube e 931 visualizacGes e
20 curtidas no facebook.

O VT obteve 93 visualizagdes e 2 curtidas no youtube e 1.910 visualizagGes e 39 curtidas no facebook.

Entrou no ar: 11 de setembro — até: 31 de dezembro.

Sessoes: 86.512 (no total — Medicina + Cursos).
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Versoes: Desktop e mobile.
Visualizagdo do Google analytics:
Redes sociais e contetdo digital

Vestibular de Verao

A campanha de Vestibular de Verdo 2016, no facebook, foi composta por 61 posts, incluindo videos e
albuns. Todas as publicagdes foram organicas — sem impulso de links patrocinados. Em ndmeros, foram:
mais de 120 mil pessoas alcangcadas, 754 cliques no link do hotsite do vestibular, 310 cliques no link do
hotsite das Ultimas Vagas, 1038 mencdes, 649 autores. Salienta-se que o maior nimero de mengdes
aconteceu no dia 15 de setembro, dia da Feira de Profissées da UNITAU, antes da campanha comegar.
Seguido pelos dias 11 de dezembro, quando foi divulgado o resultado do vestibular, e 6 de dezembro, o
dia da prova.

Concurso de Residéncia Médica - COREME

O Concurso de Residéncia Médica UNITAU 2016 ocorreu em 18/11/15, no prédio do Departamento de
Engenharia Civil, com um total de 716 candidatos inscritos para os Programas de Residéncia Médica,
distribuidos em nove especialidades, conforme tabela 01. Os cursos de residéncia sdo realizados no
Complexo Hospitalar do Vale do Paraiba, composto pelo Hospital Universitario (HUT) e Hospital Regional

do Vale do Paraiba (HRVP).

Numero de inscritos e aprovados por especialidade

curso vagas inscritos cand/vagas
RM-01 - Cirurgia Geral 11 139 12,6
RM-02 - Clinica Médica 12 170 14,1
RM-03 - Medicina da Familia e Comunidade 2 3 1,5
RM-04 - Obstetricia e Ginecologia 6 35 5,8
RM-05 - Oftalmologia 2 71 35,5
RM-06 - Ortopedia e Traumatologia 6 65 10,8
RM-07 - Pediatria 6 70 11,6
RM-08 - Urologia 1 31 31
RM-09 - Anestesiologia 7 132 18,8
TOTAL 53 716 13,5

As inscrigdes para o Concurso foram realizadas exclusivamente pelo site www.unitau.br, no periodo de

05/10/15 a 11/11/15.

O gabarito e as provas foram disponibilizados aos candidatos as 15h do dia 18/11/15, e o resultado do
concurso foi divulgado em 25/11/2015, a partir das 17h, no site www.unitau.br, e afixado, também, na

PRPPG e COPESA.
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Abaixo, apresenta-se um levantamento sobre a procedéncia dos candidatos (Tabela 02, Procedéncia dos
candidatos por cidade — Tabela 03, Procedéncia dos candidatos por instituicdo), para uma visdo geral

sobre o publico-alvo do COREME 2015.

O valor da taxa de inscricdo (trezentos e cinquenta reais) e da remuneragdo do pessoal docente e
técnico-administrativo responsavel pelos servigos prestados no Concurso Publico foram direcionados a

Empresa de Pesquisa, Tecnologia e Servicos da Universidade de Taubaté — EPTS.

A Ficha de Inscricdo, o Regulamento e o Edital (anexo 01), foram elaborados pela COREME e PRPPG,
revistos pela COPESA e enviados para a Secretaria da Reitoria, dentro do prazo previsto para publica¢do

no jornal, pela Pro-reitoria de Pesquisa e Pés-graduagao.

CONSIDERAGOES FINAIS

Ao longo de 2015, pb6de-se observar que a imagem e a localizagdo da Universidade de Taubaté sao
fatores preponderantes para muitos dos que ingressam na Instituicdo para aprimorarem-se
profissionalmente. Observou-se, também, que o relacionamento construido e mantido com diversas
escolas e empresas fez com que a divulgacdo das atividades voltadas ao vestibulando sobre os
Processos Seletivos da UNITAU resultasse efetivamente em inscrigdes para os Processos Seletivos 2016.
As atividades voltadas ao vestibulando e desenvolvidas pela COPESA (Feira de Profissdes, Oficina de
Redacgdo e as palestras de “Orientacdo Profissional”, “Redagdo no Vestibular e ENEM” e “Mercado de
Trabalho”) ja fazem parte do calendario letivo das escolas da regido — a¢des essas que contribuem para
o0 aumento do numero de novas inscrices nos Processos Seletivos da Universidade e, posteriormente,
para a matricula de novos alunos, bem como contribuem para o fortalecimento da imagem positiva da

UNITAU como institui¢do de ensino superior comprometida com a comunidade.

Quanto as dificuldades enfrentadas para viabilizar o trabalho, as maiores estdo ligadas a novos contatos
com empresas para divulgacdo do Vestibular. Isso ocorreu devido as normas internas, proibitivas e/ou
burocraticas, das grandes empresas. Essas medidas dificultaram o relacionamento, o que prejudicou o

fechamento de algumas parcerias, bem como de convénios.

Para o ano de 2016, buscaremos manter o planejamento e realizar a divulgacdo das atividades da
COPESA em escolas e empresas, buscando firmar novas parcerias para os proximos processos seletivos
da Universidade, bem como buscando atender a um numero maior de possiveis alunos, por meio dos

servigos de auxilio ao vestibulando.
Quanto aos Processos Seletivos, a busca por informagGes e inscricdes em nossos processos demonstra

que a Universidade de Taubaté atinge grande nimero de estudantes de diversas cidades, ndo s6 da

Regido Metropolitana do Vale do Paraiba.
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O trabalho desenvolvido pela equipe da COPESA é produtivo e tem percebido éxito em todos os
processos realizados por essa Comissdo. A coesdo entre os membros e colaboradores envolvidos, desde
o contato inicial com escolas e empresas, passando pela captacgdo de alunos e efetivagdo das matriculas,

foi essencial para o sucesso dos trabalhos, bem como o apoio de toda a Administragdo Superior.

DIMENSAO 9: POLITICA DE ATENDIMENTO AOS DISCENTES

A Pro-reitoria Estudantil tem por finalidade desenvolver e apoiar projetos que atendam as necessidades
e aos interesses da comunidade académica, organizando planos de assisténcia ao estudante,
promovendo a integracdo discente na comunidade universitaria, por meio de atividades de lazer,
esportivas e culturais. Para tanto, incentiva a criagdo e a dinamizacdo de 6rgdos estudantis, atende as

solicitagBes de assisténcia e orientagdo e exerce a fiscalizagdo no ambito de suas atribuigdes.
O presente relatério traz, resumidamente, as principais a¢oes e os resultados desta Prd-reitoria no ano
de 2015, mediante ao previsto e planejado na Lei Orcamentaria Anual (LOA/2015), no Plano Pedagdgico

Institucional (PPI), no Plano Plurianual (PPA) e no Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI).

Além das atividades e dos resultados obtidos, o relatério também pretende apresentar novas atividades

previstas para o ano de 2016.

Recursos Humanos

O sucesso das agBes promovidas pela Prd-reitoria Estudantil (PRE) depende diretamente de seus

servidores, professores assessores e estagiarios, constituindo-se de uma equipe coesa e competente.

No ano de 2015, a PRE contou com os seguintes profissionais em sua equipe:

Quadro de Assessores
Alecsandra de Almeida Agronomia
Andréia Gomes Guimardes Aragao Com. Social
Angela Maria Ribeiro ECA
Benedito Donizeti Goulart Psicologia
Camila Young Vieira Psicologia
Edésio da Silva Santos Ed. Fisica
Lauren Mariana Mennocchi Psicologia
Marcelo Pinheiro Wernrck Eng. Elétrica
Maria Lucia Firmino de Oliveira Carvalho Servigo Social
Roseli Albino dos Santos Pedagogia
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Quadro de Funcionarios

Ana Cristina Farina Rotondano Arquivista
Edison Tibagy Dias de Carvalho Almeida Supervisor
Gabriela de Moraes Secretaria |

Isabela Fernandes Damido

Aux. Administrativo

Maria Helena Barbosa

Servente

Marilena Fogaca de Souza Soares

Aux. Administrativo

Patricia Foglieni

Aux. Administrativo

Patricia Nunes Dovigo

Chefe de Segdo

Paulo Lopes Coelho

Aux. Administrativo

Rafaella Oliveira Fernandes da Silva

Aux. Administrativo

Sérgio Felipe dos Santos

Secretario |

Sueli Aparecida Tonini El Atra

Aux. Administrativo

Tanise dos Santos Zaina

Secretaria lll

Tatiana Nara Carioca

Aux. Administrativo

Tatiane dos Santos Vitor

Aux. Administrativo

Viviane de Oliveira Rosa Marcelino

Aux. Administrativo

Wilson Branco da Cunha

Aux. Administrativo

Quadro de Estagiarios

Adriano Fernandes Junqueira

FIES

Allison Ryan de Souza

Central do Aluno

Ana Caroline Corréa de Oliveira

PAPS

Ana Favia Santos da Silva

Central de Estagios

Ana Paula de Sousa Santos

FIES

Beatriz da Silva Campos FIES

Cassia Kassai Central do Aluno
Daniel de Souza PRE

Douglas Britto Silva PRE

Fabiana Cristina Barbosa PAPS

Fabiana dos Santos Galvao PRE

Gabriela Rocha Malafaia PAPS

Janayna Elias Marc¢al dos Santos FIES

Maisa da Silva Souza

Central de Estagios

Mariana Filandro Cesar Datola

Central de Estagios

Matheus Rocha

PRE

Ralph Ricco Gomes FIES
Renan Pablo Firmino dos Santos FIES
Vinicius de Paula Monteiro de Campos FIES
Yane Caroline Pinheiro dos Santos FIES
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Enderegos, Contatos e Horario de Funcionamento

Pro-reitoria Estudantil — PRE
Endereco: Avenida Nove de Julho, 183
Telefone: (12) 3625-4180/36254216
E-mail: pre@unitau.br

Horario de atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as 18h.

Central do Aluno UNITAU

Enderecgo: Rua Bardo da Pedra Negra, 162

Telefone: (12) 3625.4126

E-mail: centraldeoportunidades@unitau.br

Horario de atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as 18h — sendo estendido

em periodos de maior fluxo de estudantes.

Central de Estagio

Endereg¢o: Rua Barao da Pedra Negra, 162
Telefone: (12) 3625-4204

Email: cesta.unitau@hotmail.com

Horario de atendimento: segunda a sexta-feira, das 8h as 12h e das 14h as 18h.

Objetivos

e Promover e manutengdo das agdes de integragdo dos académicos no meio universitario e na
comunidade, por meio de atividades, como recepg¢do aos alunos
ingressantes, reunides com representantes de salas, reunides periddicas com as chefias das
Unidades de Ensino e drgdos estudantis.

e Promover a continuidade do programa Bolsa Estagio Interno, possibilitando aos académicos,
além do apoio financeiro, plenas condi¢des para a sedimentacdo dos conhecimentos tedricos
adquiridos em sua area de graduacdo.

e Promover a continuidade do Programa de Bolsas Atleta, com o objetivo de estimular a
atividade esportiva, devido a sua importancia na melhora da qualidade de vida e no
desenvolvimento do espirito de coletividade, diferenciais que agregam valor na preparagdo do
profissional durante o periodo académico.

e Promover a continuidade do Programa de Bolsas de Estudos, considerando as modalidades
recentemente incluidas como: Bolsa Licenciatura e de Servico Social, Bolsa para Cursos
Matutinos, Bolsa para Cursos Vespertinos, Bolsa para Egressos e Bolsa para Cursos de

Tecnologia, além da manutengdo das modalidades ja existentes.
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Promover a continuidade da Bolsa de Incentivo ao pagamento (BIP), concedida mediante
sorteio aos alunos que se mantém pontuais com a UNITAU.

Promover a continuidade da modalidade Bolsa Mérito: premiagdo anual para os alunos com
melhor desempenho académico além dos primeiros colocados nos processos seletivos.
Promover a continuidade do FIES, Financiamento Estudantil do governo federal. A Universidade
aderiu ao Financiamento em 2012.

Promover a continuidade do apoio aos Diretdrios Académicos e Centros Académicos, bem
como ao Diretério Central de Estudantes da Universidade de Taubaté, no planejamento e
desenvolvimento de atividades culturais, esportivas (jogos universitarios) e de lazer,
objetivando a integracdo do corpo discente da instituigdo. Indicagdo de profissionais da area de
gestdo para suporte administrativo;

Promover o acompanhamento sistematico dos processos de trancamento de matricula dos
alunos ingressantes e veteranos de todos os cursos, com o objetivo de identificar problemas
internos e externos.

Promover a continuidade das a¢des de controle da evasdo, criando e implantando um plano de
acdo que analise e reverta os pretensos desistentes em alunos definitivos.

Promover a continuidade do Seguro Educacional, beneficio oferecido pela Universidade ao
aluno adimplente com cobertura por morte (natural ou acidental), invalidez permanente total
por acidente e perda de renda por desemprego;

Promover o intercambio de alunos, entre a UNITAU e instituicGes estrangeiras, junto a
comunidade académica, por meio da divulgacdo de oportunidades e de incentivos para
estudos, estagios e pesquisas no exterior.

Promover a mobilidade de alunos de graduagdo para instituicdes publicas, por meio do
Convénio com a ABRUEM (Associacdo Brasileira dos Reitores das Universidades Estaduais e
Municipais).

Recepcionar alunos oriundos de outras instituicdes, quando necessario.

Desenvolver programas especificos aos académicos portadores de necessidades educacionais
especiais, oferecendo recursos necessarios para 0 seu acesso, permanéncia e sucesso na
vivéncia universitaria, disponibilizando a infraestrutura da Universidade de Taubaté, a fim de
atender as suas necessidades especificas, por meio do atendimento psicopedagdgico,
psicoldgico e outros, quando necessario.

Promover a inclusdo social de pessoas com necessidades especiais, garantindo o acesso ao
Curso, assim como sua permanéncia e conclusdo, desenvolvendo ag¢des que possibilitem o
atendimento direto ao aluno e aos departamentos, bem como oferecer oficinas de formacgao e
sensibilizacdo.

Promover a continuidade e apoio ao desenvolvimento e a inser¢do dos alunos no mercado de
trabalho, por meio da Central de Oportunidades ou Central do Aluno, que viabiliza diversos

programas tais como: relacionamento entre a Universidade e as empresas da regido para a

197



captacdo de vagas de estagio e emprego, disponibilizadas para alunos e seus responsaveis
financeiros no portal webapps.unitau.br/oportunidades; bem como, cursos e eventos na érea.
Promover o fomento das parcerias com entidades e 6rgdos publicos e privados, visando buscar
recursos financeiros para o desenvolvimento de projetos e programas da Pro-reitoria
Estudantil: visitas a empresas, pesquisa sobre o perfil do novo profissional, pesquisa sobre
novas disciplinas para a formagdo do novo profissional, workshops e palestras nos
departamentos, sobre emprego e estagio.

Incentivar o fomento para criagdo, implantagdo e apoio de Empresa Junior, nos diversos cursos
e departamentos na Universidade de Taubaté.

Incentivar as atividades de Empreendedorismo e Formagdo Empreendedora por meio de novos
Convénios SEBRAE-UNITAU, para realizacdo de diversos eventos na area.

Realizar a Feira de Oportunidades e Empreendedorismo UNITAU, evento que consta de:
palestras, cursos e diversos eventos simultaneos durante dois dias, quando os alunos da
Universidade poderdo aprender, conhecer, preparar e até se colocar no mercado de trabalho.
O evento conta com a participagdo de toda a Universidade, além de empresas e profissionais

de proje¢ao no mercado local, regional e nacional.

Agdes, Métodos e Estratégias

O principal método utilizado pela Pré-reitoria Estudantil no alcance de seus objetivos foi o

estabelecimento do didlogo em todas as suas frentes de atuagao, orientando assessores, funcionarios e

estagidrios a buscarem sempre as melhores opgdes para o aluno.

Ja a principal estratégia adotada pela PRE foi manter os programas e as acdes que apresentaram

resultados positivos em anos anteriores e fortalecer os que por ventura, ndo surtiram o efeito desejado.

As acgles realizadas estdo relatadas abaixo juntamente com os resultados alcangados.

Resultados Alcangados

Recepgao aos alunos ingressantes e veteranos

Tanto no Processo Seletivo de Verdo como no de Inverno, a Pré-reitoria Estudantil promoveu, em

parceria com os Diretores de Unidade e com a Prd-reitoria de Graduacgdo (PRG), a recepcdo aos alunos,

dando énfase ao acolhimento de alunos ingressantes. A recepc¢do dos novos alunos nas Unidades de

Ensino ficou sob responsabilidade dos diretores e coordenadores de curso, seguindo uma programacao

propria, mas levando em consideragdo as orientagdes gerais encaminhadas pela PRE e PRG, que

abarcavam: informar e ambientar os novos alunos a respeito das normas e rotinas da Instituicao,
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apresentar os servidores e os professores, bem como, os espagos da Unidade de Ensino; estimular a
integracdo com os alunos veteranos. Outra orientagdo importante encaminhada versou sobre a
importancia de coibir o trote, seguindo as normas internas da Universidade e a lei municipal vigente.
Também foi encaminhado um video de boas vindas, produzido pela Assessoria de Comunicagdo

(ACOM), sobre o cotidiano da vida universitaria.

Todas as recepgdes transcorreram com tranquilidade, alcangando os resultados esperados.

A Pré-reitoria Estudantil também participou do mutirdo de matriculas realizado em dezembro de 2015,
ja no intuito de informar e orientar os novos estudantes desde seus primeiros momentos como aluno ou

futuro aluno Unitau.

Atendimento e apoio aos Diretdrios e Centros Académicos

Ao longo do ano de 2015, a PRE apoiou as agdes dos Orgdos Estudantis da Universidade, principalmente
nos eventos como os Jogos Universitarios de Taubaté (JUTA), a Copa Calouro e as viagens de cunho
esportivo, académico e cultural. Como partes do trabalho de relacionamento com liderangas estudantis,
foram realizadas reuniGes para alinhar a participacdo do Diretério Central dos Estudantes (DCE) e do
Diretério Académico da Medicina no periodo de matricula, tendo como objetivo a divulgagdo do
movimento estudantil, bem como dos beneficios dos alunos ao se filiarem. Também foram realizas
reunides com os membros do DCE, DAs e CAs para orientar sobre a importancia da integracdo com os

novos alunos e sobre a proibi¢do do trote.

Ainda no sentido de apoiar os alunos e suas organiza¢Ges, foram concedidas bolsas de estudos aos
presidentes do DCE e dos DA’s (vide tabela de bolsas) e concedido um estagidrio para a sede do

Diretdrio Central.

Projeto de Apoio Psicossocial (PAPS)

O Projeto tem como principal objetivo oferecer apoio, orientagdo e acompanhamento psicossocial aos
alunos que apresentam questGes e necessidades relacionadas a adaptacdo ao universo académico e

universitario.

Na primeira fase do projeto, foi feito um levantamento com os diretores dos departamentos e os alunos
sobre as necessidades e demandas percebidas, além de divulgar e disseminar informagdes referentes ao
projeto. Apds, levantadas todas as necessidades, foram organizadas reunides individuais e em grupos

para articular as ideias e prestar auxilio aos estudantes.
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Os alunos passaram a receber atendimento personalizado com uma equipe composta por professores

de pedagogia e psicologia.

Apoio pedagdgico aos alunos com necessidades educacionais especiais da UNITAU (PAENE)

O atendimento aos alunos com necessidades especiais é realizado desde o momento que o aluno se
inscreve para o vestibular. Ao fazer a inscricdo, o candidato é orientado quanto aos recursos
disponibilizados pela Universidade para atender adequadamente as suas necessidades. O aluno que

solicita esse servigo conta com atendimento individualizado durante a realizagdo das provas.

Ap0Os o ingresso na Universidade, o académico conta com o programa de atendimento aos alunos com
necessidades educacionais especiais, que tem por objetivo oferecer aos académicos os recursos
necessarios para O seu acesso, permanéncia e sucesso na vivéncia universitdria, disponibilizando a
infraestrutura da Universidade a fim de atender as suas necessidades especificas, por meio do

atendimento psicopedagdgico, psicoldgico e outros, quando necessario.

Atendimento socioecondmico

Busca acompanhar e extinguir a evasdao dos alunos de graduagdo, em qualquer ano de estudo,
diagnosticando seus maiores desafios e colaborando nas possiveis solugdes. Varios académicos sdo
surpreendidos, muitas vezes, por problemas alheios a sua vontade. A Pré-reitoria Estudantil conhece
esses desafios e, no atendimento personalizado, caminha junto com o aluno no alcance de melhores

alternativas.

O atendimento realizado pelos assessores e pela propria Pré-reitora Estudantil aos alunos que buscam
informagdes sobre pleiteio nas modalidades de bolsa de estudo, quando disponibilizadas, requer
procedimentos como entrevistas e analise de documentos que comprovem a situagdo socioeconémica
do aluno. Foram realizadas 18 analises, contatos e pareceres em processos de trancamento de
matricula; 04 expedientes (reitoria e vice-reitoria) e 02 expedientes de oficios externos; e 258
atendimentos individuais e/ou familiar de alunos - (sendo, eventualmente, mais de um atendimento por
aluno acompanhado, ou ndo, pelo familiar responsavel financeiro, por meio de retorno). Nesses
atendimentos, para solicitagdo de bolsa foram esclarecidos sobre as modalidades referidas na
Deliberagdo Consad n? 50/2014, sobre os demais beneficios e, ainda, encaminhamos a bolsa estagio,
FIES Programa Escola da Familia e outras modalidades. Na maioria dos casos, a demanda do aluno foi

de origem financeira (vide quadro de bolsas estudantis na pag. 12).
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Fundo de Financiamento Estudantil (FIES)

O Ministério da Educagdo promoveu um corte significativo na concessdo de verbas para o FIES, também
alterou regras para acesso ao beneficio e limitou os aumentos oriundos da reposi¢do da inflagdo do ano
de 2014 e 2015. O Nucleo FIES UNITAU continuou a administrar os milhares de contratos de
financiamento novos e ja existentes, orientando e prestando diferentes servigos ao aluno, tais como:
orientagdo, inscri¢do, validagdo e conferéncia de documentos, transferéncias, suspensoes, aditamentos,

cancelamentos e langamento de dados no sistema UNITAU.

Aditamentos

Encerramentos 27
Renovagdes 2.446
Suspensdes 244
Transferéncias internas 61
Transferéncias para a UNITAU 96
Transferéncias para outras instituicdes 38

Total 2.912

Programa Escola da Familia

Programa do Fundo de Desenvolvimento Estudantil (FDE) do estado de Sdo Paulo, voltado aos alunos do
ensino superior. Por meio dele, a Pro-reitoria Estudantil concede bolsas de estudos aos alunos que, em
contrapartida, possam exercer suas atividades de formacdo em escolas publicas, semanalmente, aos

sabados ou domingos.

Em 2015 foram 165 alunos contemplados pelo Programa na UNITAU.

Sistema Municipal de Bolsas de Estudos — SIMUBE

A bolsa SIMUBE foi concedida a alunos pela Prefeitura Municipal de Taubaté, abrangendo descontos de
50% a 100% nas mensalidades de alunos nas modalidades estagio, financiamento, servidor, deficiente e
custeio. A Escola de Aplicagdo Dr. Alfredo José Balbi recebeu 17 inscrices e teve 07 alunos
contemplados com bolsas de estudos. A Pré-reitoria Estudantil recebeu a documentacgédo de 395 alunos
no més de fevereiro, e encaminhou a comissao do SIMUBE para avaliagao e classificagdo econémica. No
més de dezembro, a PRE apresentou a comissdo um levantamento do aproveitamento académico dos

alunos contemplados para definir a renovagdo ou ndo dos beneficios pela Prefeitura para 2016.
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Programa de bolsas estudantis

O Programa de Bolsas de Estudos busca beneficiar o maior nimero de alunos, por meio da concessdo de

diversas modalidades de bolsa.

Bolsas estudantis em nimeros

Modalidade do Beneficio Concedidas
Bolsa Atleta 28
Bolsa de Incentivo ao Pagamento - BIP 14
Bolsas Cursos Matutinos 130
Bolsas Cursos de Tecnologia 85
Bolsas Cursos Vespertinos 24
Bolsa Demanda e Seguro Educacional 74
Bolsa Egresso 50
Bolsa Estdgio Interno 350
Bolsa Familiar 450
Bolsa Fidelidade 130
Bolsa Mérito 57
Bolsa Liderancga Estudantil 16
Bolsa Licenciatura e Servigo Social 200
Bolsa Monitoria (em parceria com PRG) 13
Bolsa Monitoria PID (em parceria com PRG) 45
Programa Escola da Familia 165
Total de Alunos Beneficiados 1.831

*Ndo estdo contabilizadas as bolsas concedidas na modalidade convénio, pois devera constar do
relatdrio da Pré-reitoria de Extensao e Relagdes Comunitarias.

Dotagdao Orgamentaria PRE

Despesa Org¢ado Utilizado Diferenca
Bolsas de Estudos 3.544.950,00 | 3.818.167,34 -273.217,38

Central de Oportunidades

Agles de captagao de vagas e relacionamento com empresa

A Central de Oportunidades organiza e realiza atividades direcionadas para a preparagao dos alunos dos
cursos de graduacgdo, tendo em vista, especialmente, a inser¢do desses alunos no mercado de trabalho.
A Central também atende, secundariamente, o ex-aluno UNITAU e também apoia sua inser¢do no
mercado de trabalho. A partir de um mailing de e-mails e por intermédio de convénios com empresas

da regido, vagas de estagio e emprego sdo encaminhadas para os cadastrados.

202



A Central realiza a Feira de Oportunidades e Empreendedorismo, evento que reune empresas e
instituicdes regionais na oferta de oportunidades para os alunos do ensino médio, técnico, da graduagao
e poés-graduacgdo, de cursos presenciais e EAD, além de abarcar alunos egressos e a comunidade. A
Programacdo do evento em 2015 contou com palestras importantes de empresas, startups, ex-alunos e

do renomado fildsofo Mario Sérgio Cortella.

No més de maio, a PRE realizou a lll Feira de Oportunidades e Empreendedorismo, contando com 17

estandes de empresas e institui¢des, 20 palestras, alcangando um publico de 6 mil pessoas.

Sistema de Vagas

O sistema de vagas da Universidade de Taubaté apresentou 6.135 alunos cadastrados em 2015.

O mesmo sistema enviou 1.756 oportunidades, entre vagas de estagio, de empregos e de trainee, em

2015.

Programa de Empreendedorismo

No ano de 2014 foi encerrado o periodo do convénio celebrado entre a UNITAU e o SEBRAE, para
difusdo da cultura empreendedora entre os universitdrios. Foram realizadas todas as prestacGes de
contas das atividades financeiras, a fim de assegurarmos a lisura dos processos e a participagdo em

futuros editais.

Com o fim do convénio, o Programa suspendeu temporariamente suas atividades para passar por uma
ampla avaliacdo e reformulagdo. Até a presente data, nao foi aberto novo edital pelo SEBRAE, mas a
instituicdo continua nos apoiando com palestras e outras atividades, além de manterem-se nossos

parceiros na realiza¢cdo da Feira de Oportunidades e Empreendedorismo.

Central de Estagios

A Central de Estagios é responsavel por orientar alunos e empresas sobre a lei do estagio e sobre as
normas da Universidade para a realizagdo dos estdgios obrigatdrios e ndo obrigatérios. No ano de 2015,
a Central totalizou 2.382 convénios para concessdo de estdgio em empresas publicas, privadas ou
agentes integradores. Também é responsavel por administrar e avaliar toda a documentac&o de inicio e
encerramento de cada estagio. O setor em 2015 verificou e registrou 4.932 documentos referentes a

estagios, sendo:
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Atividades Numeros

Termos de Compromisso de Estagios 3.811
Rescisdes de Termo de Compromisso de Estagios 227
Aditivos de Termo de Compromisso de Estagios 550
Termos Aditivos + Termos de Rescisdo 94
Declaragdo TVE 145
Documentacgdo Pendente 105
Atendimentos no balcdo 5.000

Intercambio Cultural e Cientifico

e Bolsa Ibero-americana — Santander Universidades
Abertura das inscrigdes: 17 de abril de 2015
Encerramento das inscrigdes: 10 de maio de 2015
Inscritos: 21

Alunos contemplados:

01 do curso de Arquitetura

01 do curso de Ciéncias Econdmicas

02 do curso de Comercio Exterior

01 do curso de Jornalismo

01 do curso de Psicologia

*05 bolsas foram concedidas diretamente pelo Santander e 01 por intermédio da ABRUEM.

e Bolsa Férmula Santander

Abertura das inscri¢gdes: 02 de julho de 2015
Encerramento das inscrigdes: 11 de setembro de 2015
Inscritos: 14

Alunos contemplados:

01 do curso de Comércio Exterior e

01 do curso de Engenharia Mecanica
Programa preparatoério para o ENADE 2015
A Pro-reitoria Estudantil, em parceria com Pré-reitoria de Graduagao, realiza um programa de incentivo
a participacdo responsavel dos alunos no Exame Nacional de Desempenho de Estudantes (ENADE). No
dia 22 de novembro de 2015, alunos concluintes de 9 cursos da UNITAU fizeram a prova.
Como primeiras iniciativas, foram realizadas reuniées nas Unidades de Ensino que abrigam os cursos

avaliados, para que fosse possivel apresentar o programa aos diretores e professores, e identificar

possiveis parceiros no processo de conscientizagao dos alunos em relagdo a importancia do exame.
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No més de setembro, os alunos foram informados sobre o programa e iniciou-se o processo de
orientagdo sobre sua importancia e a responsabilidade do aluno no processo de avaliagdo. Também
receberam informagGes sobre os conteudos gerais da prova e sobre o questionario que solicita
informacgGes e avaliagGes sobre a Instituicdo. A apresentagdo da estrutura e do conteldo da parte

especifica da prova foi outra etapa importante do processo.

Antes da data da prova, contatou-se os alunos que ainda ndo haviam realizado seu cadastro inicial e
distribuiu-se camisetas personalizadas para identificar o aluno UNITAU no dia da prova e incentivar o

espirito de corpo e pertencimento.

No dia da prova, a PRE, em parceria com a PRG e os Diretores de Unidade, organizou a recepg¢do dos
alunos UNITAU, ofertando um kit personalizado, contendo mochila institucional, dicas para a prova,
agua e caneta preta. O programa estd se consolidando e mostrando cada vez mais sua importancia para

os alunos e a instituicdo.

Planos para curto, médio e longo prazo

O atual momento econdmico brasileiro é desafiador, apresenta desafios e oportunidades, e é nesse
cendrio que a Pro-reltoria Estudantil vem trabalhando a fim de formular estratégias eficazes para o
alcance de seus objetivos. Além das atividades citadas, a equipe da Pré-reitoria Estudantil desenvolve o

planejamento, a (re) formulagdo e a criagdo de atividades para os proximos semestres e anos.

Entre as principais a¢Oes estao:

e Consolidar a Central do Aluno, que objetiva atender e orientar o aluno UNITAU nas
diferentes demandas do dia a dia académico.

e Planejar e organizar da IV Feira de Oportunidades e Empreendedorismo, além da
divulgagdo entre possiveis parceiros.

e Organizar da 12 Corrida Universitaria da UNITAU em Taubaté.

e Reformular o Programa de Empreendedorismo Universitério, para adequagdo das atividades ao
novo curriculo e participagdo em editais de fomento do SEBRAE.

e Reformular o Programa de Relacionamento com egressos, programando

e Em parceria com a FUNAC, identificar e dar visibilidade a alunos que desenvolvem  trabalhos
artisticos.

e Preparar a equipe para a ampliacdo do relacionamento com empresas da regiao.

e Reavaliar o programa de atividades atuais para adequag¢do e melhoria dos processos.

Ao longo de 2015, a Prd-reitoria Estudantil alcangou importantes realizagbes, que nortearam um

planejamento focado em resultados cada vez melhores. Os recursos e os esfor¢os empregados naquele
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ano serdo redobrados para que em 2016, a vida universitaria de nossos alunos seja ainda mais ativa e
proveitosa. Objetivando maior qualidade no relacionamento entre a Universidade e seus estudantes, a
Pré-reitoria Estudantil mantera o compromisso de ser a mediadora e a desenvolvedora de atividades
que qualifiqguem e promovam a identidade Universidade de Taubaté a académica atual e a dos que por

essa instituicdo passaram.

Eixo 4: Politicas de Gestao

DIMENSAO 5: POLITICAS DE PESSOAL

O corpo docente da Universidade de Taubaté compde-se e organiza-se sob as disposi¢cGes da Lei
Municipal Complementar_n2248, de 18 de abril de 2011 que_Dispde sobre o Estatuto do Magistério
Superior da Universidade de Taubaté e Lei_Municipal Complementar n2 282, de_02 de maio de 2012

dispOe sobre a Organizagdo Administrativa Ada Escola de Aplicagdo Dr. Alfredo José Balbi.

Promogdo na carreira é a passagem do professor de um nivel/classe para outro imediatamente
superior, mediante aprovacdo em avaliacdo do desempenho e apresentacdo de titulagdo, quando

exigida, e cumprimento de intersticio temporal.

Art. 13. O processo de promogdo sera coordenado e supervisionado por uma Comissdao Permanente
de Avaliacdo de Desempenho Docente, a ser criada pelo Conselho Universitario - Consuni e

constituida por ato do Reitor.

Art. 14. O Consep, mediante deliberagdo proposta pela Comissdo Permanente de Avaliagdo de
Desempenho Docente - Copadd e ratificada pelo Pro-reitor de Graduacdo, estabelecera normas
especificas para a avaliagdo de desempenho do professor e as respectivas pontuagées, bem como os

procedimentos basicos de todas as fases que compdem o processo de promogao.

S3o objetivos continuos:

e Continuar as agdes para implanta¢do da jornada de trabalho docente e do Plano de Progressao de

Carreira.

e Continuar as a¢Oes para implantagdo do Programa de Valorizacdo Docente, com a capacitacdo de
gestores, a consolidacdo do Portal do Professor e das a¢des para atualizagdo constante e precisa do

Curriculo Lattes;
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e Realizagdo de concursos publicos para provimentos de cargos de Professor Auxiliar, de modo a
complementar os quadros docentes da Unidades de Ensino/Institutos de acordo com as

necessidades de cada area;
Realizagdes

e Concessdo de afastamentos para que professores da carreira pudessem participar de eventos
cientificos nacionais e internacionais e de programas de pds-doutoramento ou de atualizagdo em
suas areas especificas, além de agdo conjunta com a PRPPG para a concessdo de bolsas de estudos

para professores matriculados em programas de mestrado e doutorado;

e Conhecimento da visdo do corpo docente, por meio de seus representantes sobre critérios, anseios
e perspectivas para consolidagdo da Jornada de Trabalho Docente, além de construgdo

participativa dos instrumentos de avaliagdo e auto-avaliacdo docente;

Cronograma de expansao:

A expansdo do corpo docente, da carreia do magistério, esta prevista no sentido de reduzir ao
maximo o numero de professores temporarios. Para tanto, as unidades de ensino, no processo de
implantacdo dos cursos de graduagdo em regime seriado semestral iniciado em 2013, elaboraram

propostas para a realizagao de concursos publicos para provimento de cargos de Professor Auxiliar.

Servidores Técnico-Administrativos

. Plano de carreira e/ou cargos e saldrios: Deliberagdo CONSUNI n2. 078/2011, disp&e sobre a
Avaliacdo Anual de Desempenho dos Servidores Técnico-Administrativos da Universidade de Taubaté
— UNITAU e da Escola Dr. Alfredo José Balbi, para fins de progressdo por mérito, instituida pela
Deliberagdo CONSUNI n° 049/2009.

. Cronograma de expansdo: cada progressdo por mérito do servidor correspondera a um
acréscimo de 5% (cinco por cento) em seu vencimento, desde que tenha conceito final —excelente
ou —bom , sendo a sua progressao dentro da classe ou cargo ou fun¢do a que pertence, como
efetivo ou estavel, respeitando, anualmente, o limite de 20% (vinte por cento) do total de servidores
estaveis (Art. 41 da Constituicdo Federal) de cada classe de cargo, até 31 de dezembro do ano de

avaliagao.
Regime de trabalho: *

O regime de trabalho dos servidores técnico administrativos da Universidade de Taubaté é disciplinado

pela referida Lei Complementar 282/2012.
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Politica para formagdo e qualificagdo permanentes do corpo técnico-administrativo: *

A Diretoria de Recursos Humanos tem por finalidade assessorar o Pré-reitor de Administragdo,

atendimento ao Tribunal de Contas do Estado de Sdo Paulo em relagdo aos assuntos de pessoal,

controle de tempo de servigo e aposentadorias, dentre outras atribuigdes.

Setor de Recrutamento, Selecdo e Treinamento — SRST é o setor responsavel pela gestdo de pessoas,

pela integragdo institucional, avaliagdo de desempenho do periodo probatério e progressdo por

mérito, movimenta¢do de pessoas, organizagdo e promoc¢do de cursos e palestras, pesquisa e

orientagdo aos funciondrios em suas diversas necessidades administrativas.

Estruturacdo: 705 servidores técnico-administrativos;

Politicas de qualificacdo: Os treinamentos sdo organizados baseados na avaliagdo de desempenho do

periodo probatdrio e por mérito, Levantamento de Necessidades de Treinamento e cumprimento da

legislagdo da Seguranca do Trabalho pelo servigo competente - SESMO: Servico de Engenharia de

Seguranga e medicina Ocupacional promovendo, desenvolvendo e participando de a¢des educativas em

seguranca e saude no trabalho.

DIMENSAO 6: ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO

A Administragdo Superior da UNITAU é exercida pelos seguintes conselhos:

Conselho Universitario (CONSUNI);
Conselho de Ensino e Pesquisa (CONSEP);

e Conselho de Administragdo (CONSAD);

E pela Reitoria, que compreende, ainda:

a Vice-reitoria;

a Pro-reitoria de Administracgao;

a Pro-reitoria de Economia e Finangas;

a Pro-reitoria de Graduacgéo;

a Pro-reitoria de Pesquisa e Pds-graduacao;
a Proé-reitoria Estudantil;

a Pré-reitoria de Extens3o;

o Instituto Basico de Ciéncias Exatas;

o Instituto Basico de Biociéncias;

o Instituto Basico de Humanidades; e

o Nucleo de Educacdo a Distancia.
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Os institutos basicos sdo as unidades educacionais que administram e coordenam as fung¢des de ensino,
pesquisa e extensdo correspondentes as disciplinas basicas dos cursos dos departamentos pertencentes

as trés grandes areas do conhecimento:

. Biociéncias;
. Exatas; e

° Humanas.

Cada Instituto Basico é administrado por um Diretor e por um Conselho do Instituto (CONDIN). Os
departamentos sdo as unidades educacionais basicas, organizados de forma integrada as necessidades
das disciplinas curriculares de todo o campo cientifico, tecnoldgico, humano, cultural e artistico. Inter-
relacionados, permitem ao maximo o aproveitamento dos recursos humanos e materiais, sempre em
consonancia com as diretrizes fixadas pela Administragdo Superior.

Cabe aos departamentos a responsabilidade de administrar todas as especificidades dos cursos de
graduacgdo sob sua propria supervisdo, desde a elaboracdo e o desenvolvimento de programas de
ensino, pesquisa e extensdo, até os servicos a comunidade, assim como a difusdo cultural,

correlacionando e unificando ag¢des e conteudos.

Conforme previsto na Deliberacdo CONSUNI N2 028/99, Secdo I, na sua esfera de abrangéncia,
cada departamento mantém um Conselho de Departamento (CONDEP), 6rgdo de natureza

deliberativa, consultiva e fiscalizadora.

SECRETARIA DOS ORGAOS COLEGIADOS CENTRAIS

Os Orgdos Colegiados Centrais constituem os mais elevados 6rgdos colegiados da
Universidade, com atribuicGes deliberativas, normativas, consultivas, coordenadoras e
fiscalizadoras, compreendendo o Conselho Universitario (Consuni), o Conselho de Ensino e
Pesquisa (Consep) e o Conselho de Administracdo (Consad). Os Conselhos Centrais deliberam
por meio de reunides plendrias, de natureza ordindria, conforme calendario previamente
elaborado pela Reitoria, e que se renova a cada ano letivo, e de natureza extraordindria,
sempre que houver assunto de urgéncia a tratar.

Os servigcos administrativos dos Conselhos Centrais sdo executados pela Secretaria dos Orgdos
Colegiados Centrais, chefiada por um Secretdrio nomeado pelo Reitor, com as seguintes
atribuigdes:

e secretariar as reunioes dos Conselhos Centrais;

e administrar e promover o fluxo de processos e delibera¢des dos Conselhos;
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promover e superintender a execug¢do dos servi¢os da Secretaria;

organizar a pauta das reunides e submeté-las a aprovacao do Presidente do
respectivo Conselho, ou seu substituto regimental;

auxiliar o Presidente durante as reunides e prestar os esclarecimentos que lhe
forem solicitados;

preparar o expediente objeto das decisdes dos Orgdos Colegiados Centrais e
despacha-los com o Presidente, observados os prazos estatutdrios e
regimentais;

organizar e executar os servicos de secretaria das reunides ordindrias e
extraordinarias dos Conselhos;

ter sob sua guarda e conservacado os arquivos da Secretaria;

encaminhar os processos para a manifestacdo de relator e revisor, cuidando
do cumprimento dos prazos regimentais;

encaminhar os expedientes, quando for o caso, aos 6rgdos ou pessoas que
devam cumprir diligéncias;

atender aos pedidos de vista aprovados pelo plendrio e deferidos pelo
presidente;

constituir, se necessdrio, autos suplementares dos processos, para efeito de
atendimento a pedidos de vista;

expedir as convocagdes para as reunides, de ordem do presidente do
respectivo Conselho Central, respeitados os prazos regimentais;

elaborar a Ata de cada reunido;

anotar e manter o controle da frequéncia dos conselheiros as reunides, pela
coleta das respectivas assinaturas em livro préprio que fica sob sua guarda;
providenciar a publicacdo, como deliberacdo, e posterior distribui¢cdo, dos atos
que se destinem a dar conhecimento das decisdes dos Orgdos Colegiados
Centrais;

organizar e manter atualizado o arquivo de cada um dos Conselhos Centrais,
indicando as delibera¢des adotadas, os pareceres emitidos, a correspondéncia
expedida e recebida, as atas e pautas das reunides, os processos estudados e a
legislacao correlata;

manter fichario de natureza cadastral e participativa de todos os membros

componentes dos Conselhos Centrais, para a adequada distribuicdo de
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processos e para providenciar a eleicdo de novo conselheiro representante, a
cada mandato vencido;

e na reunido do Colégio Eleitoral Especial, preparar as cédulas de votagao, as
listas de presenca e providenciar o recolhimento dos votos durante a sessao,
além das atribuigdes rotineiras;

e preparar todo o expediente necessdrio ao desempenho das atribuicGes
explicitadas, e de outras, eventualmente contidas em disposicGes

complementares do Estatuto, do Regimento Geral e do Regimento dos Orgdos
Colegiados Centrais.
No ano de 2015, até o dia 18 de dezembro, a Secretaria dos Orgdos Colegiados Centrais

desenvolveu as atividades abaixo discriminadas:

e Quanto ao numero de reunides realizadas pelos Conselhos: Universitario
(CONSUNI), de Administracdo (CONSAD) e de Ensino e Pesquisa (CONSEP),

totalizamos 43, conforme pode ser verificado abaixo:

CONSELHOS
. CONSUNI CONSAD CONSEP
REUNIOES
Ordinarias 06 10 10
Extraordinarias 08 04 05
TOTAL 14 14 15

e (Quanto a demanda de processos analisada pelos Conselhos Universitdrio

(CONSUNI), de Administracdo (CONSAD) e de Ensino e Pesquisa (CONSEP),

houve a tramitagdo de 567, conforme demonstrado abaixo:

CONSUNI

CONSAD

CONSEP

TOTAL

115

175

277

e Quanto as deliberagGes aprovadas pelos Conselhos: Universitario (CONSUNI),

de Administracdo (CONSAD) e de Ensino e Pesquisa (CONSEP), totalizamos

445, conforme demonstrado abaixo:
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CONSUNI

CONSAD

CONSEP

TOTAL

111

077

258

Quanto aos documentos gerados nesta Secretaria, informamos conforme segue:

Oficios 07
Memorandos 46
Mocgoes 05
TOTAL 58

Quanto as atividades

constituem-se de:

, informamos que os trabalhos desenvolvidos nesta Secretaria,

e atendimento a todos os setores da Universidade, no tocante as informacoes

pertinentes;

e auxilio aos conselheiros quando dos relatos em processos diversos;
e arquivamento de documentos;
e gravacdo das reunides dos Conselhos;

e conversdo, em arquivo PDF, das deliberacGes para insercdo no

Instituicao;

e digitacdo de todos os documentos inerentes ao setor;
e controle do material recebido;

e controle da tramita¢do dos processos;

e controle do arquivo;

e assessoria direta ao Magnifico Reitor, Vice-reitor e aos Pro-reitores.

SECRETARIA GERAL

site da

A Secretaria Geral da Universidade de Taubaté, no ano de 2014, respondeu pela realizagao dos

seguintes trabalhos e atuou nas seguintes frentes:

Sistema E-MEC

“O e-MEC é um sistema eletronico de tramitacdo dos processos que regulam a educagdo

superior no Brasil. Todos os pedidos de credenciamento e recredenciamento de instituicdes de
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educacdo superior e de autorizagdo, renovacdo e reconhecimento de cursos, além dos

processos de aditamento, que sao modificacdes de processos, sdo feitos pelo e-MEC.”
Cadastro Institucional

Cadastro e atualizacdo dos dados referentes a infraestrutura administrativa, a administracao

superior e aos diretores de unidades de ensino desta Instituicao junto ao MEC.

Cadastro dos cursos presenciais

Langcamento das informacGes referentes aos cursos oferecidos pela UNITAU, a partir do ano de

2014, e atualizagdo dos dados referentes aos cursos ja existentes.

Cadastro dos cursos EAD

Realizacdo do cadastro dos cursos de Ensino a Distancia, inserindo todas as informacdes solicitadas
pelo Ministério da Educagdao — MEC, como: matriz curricular, corpo docente, laboratdrios, infraestrutura,

enderecos e outras.

Reconhecimento dos cursos de Ensino a Distancia

e Formalizagdo dos processos referentes ao reconhecimento dos cursos de EAD junto ao

MEC;
e Acompanhamento dos processos regulatérios protocolados no sistema e -MEC;

e Providéncias quanto aos processos em diligéncias instauradas pelos Avaliadores do

INEP,

e Suporte as equipes de Coordenagdo do EAD, responsaveis pelo atendimento aos

professores avaliadores nas ocasiGes das visitas in loco.

Recredenciamento para o Ensino a Distancia

Acompanhamento do processo de pedido de Recredenciamento da UNITAU para o EAD, no sistema e-

MEC.

Enquadramento dos cursos de Graduagdo

Enquadramento dos cursos da UNITAU em cada area de abrangéncia, no sistema e-MEC, de acordo com
os Diretores das Unidades de Ensino, a fim de viabilizar o cadastro dos alunos ao Exame Nacional dos

Estudantes — ENADE.
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ENADE — Exame Nacional de Desempenho do Estudante

e  Participagdo no seminario sobre o Enade, em Brasilia;

e Apresentacdo das “Questdes Operacionais” (do semindrio Enade) aos Secretarios e

Diretores de Unidades de Ensino;

e Assessoria a Pré-reitoria de Graduagao, no trabalho de suporte as Unidades de Ensino,

quanto ao cadastramento dos alunos no Enade.

Insumos dos Indicadores de Qualidade

Recebimento e analise dos insumos utilizados para os calculos dos Indicadores de Qualidade dos cursos

de graduagdo e os da Institui¢do, para encaminhamento a Pré-reitoria de Graduagdo.

Indicadores de Qualidade
Recebimento da Nota do ENADE, dos Conceitos Preliminares dos Cursos — CPC e do indice Geral dos

Cursos — IGC. Analise dos resultados e encaminhamento ao Reitor e a Pré-reitora de Graduagado.

Docentes Avaliadores

Recebimento e encaminhamento ao Reitor de comunicados do MEC, referentes a disponibilidade de
professores vinculados a UNITAU, cadastrados como avaliadores junto ao INEP, visando ao

agendamento de visitas para avaliagGes in loco em outras Instituicoes.

FIES

Suporte, junto ao e-MEC, a Pro-reitoria Estudantil, por meio de verificagdo dos cddigos dos cursos da

UNITAU disponibilizados para inscrigdes no FIES.

PARFOR

Suporte, junto ao e-MEC, a Coordenagdo do Plano Nacional de Formagdo de Professores da Educagao

Basica — PARFOR (conduzido pela Capes), na UNITAU.

LIFE

Suporte, junto ao e-MEC, a Coordenac¢do do Programa de Apoio a Laboratdrios Interdisciplinares de

Formacdo de Educadores — Life (conduzido pela CAPES) na UNITAU.

Censo da Educagao Superior

Acompanhamento, em parceria com a Central de Informatica e a Coordenadoria de Controle

Académico, do desenvolvimento do trabalho de coleta de dados para o CENSO da Educagdo Superior.
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Registro de diplomas

e diplomas de Graduagdo da Universidade de Taubaté: 2.076;

e diplomas de Pds-graduagdo da Universidade de Taubaté: 129;

e apostilas em diplomas da Universidade de Taubaté: 52;

o diplomas de outras Institui¢cdes: 388;

Revalidag¢ao de diplomas

e Revalidagdo de diplomas: 05.

PROCURADORIA JURIDICA

Agles e reclamagOes propostas contra a Unitau

PROCON 16
Indenizagao 13
Ordinaria 07
Trabalhista 05
Mandado de Segurancga 04
Obrigagao de Fazer 04
Acdo Civil Publica 04
Cautelar 02
Acdo de Direito 01
Declaratéria 01
Embargos de Terceiro 01
Revisdo contratual/acordo 01
Restituicdo de Quantia Paga 01
Total 60
AgOes propostas pela Unitau

Cobrancga 1253
Total 1253
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Audiéncias realizadas

Acdes Civeis 57
AcOes Trabalhistas 18
PROCON 06
Total 81

Tribunal de Contas

Defesas realizadas

12
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DIMENSAO 10: SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA

O regime financeiro da Universidade de Taubaté obedece as normas do Direito Publico, por ser
Autarquia Municipal de Regime Especial, e as disposi¢cdes do seu Regimento Geral.
A missao da PREF consiste em:
e Buscar um atendimento com qualidade;
e Agilidade nas negocia¢des, conciliando o interesse do aluno com o da
Instituicdo;
e Implantar medidas de reducdo de inadimpléncia levando a conscientiza¢do da
comunidade académica.

e Eficacia no controle financeiro

A Pro-reitoria de Economia e Financas é composta pelas seguintes Setores: Assessoria,
Secretaria, Diretorias de Contabilidade com os Servicos de Controle Orcamentdrio,
Contabilidade, Elaboracdo Orcamentaria e Custos; Diretoria de Economia e Finangas com os

Servicos de Tesouraria, Cobranca Administrativa e de Arrecadacdo e Divida Ativa.

OBIJETIVOS

Para o ano de 2015, a fim de dar cumprimento a legislacdo vigente e, ainda, modernizar os
servicos prestados ao nosso publico interno e externo, a Prd-reitoria de Economia e Financas

estabeleceu os seguintes programas or¢camentarios:

e PROGRAMA ORCAMENTARIO: Encargos Sociais
OBIJETIVO: Contribuir para a formacdo do patriménio dos servidores publicos e outras
contribuicdes.
JUSTIFICATIVA: Atender a legislacdo vigente quanto ao recolhimento do PASEP e
outras contribuicdes.
INDICADOR: Crescimento da Receita Or¢camentaria.
META: Recolhimento do valor de RS 1.398.000,00 (um milh3o e trezentos e noventa e

oito mil reais).

e PROGRAMA ORCAMENTARIO: Gestdo e Controle Orcamentdrio e Financeiro
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OBIJETIVO: Aperfeicoar a qualidade dos procedimentos financeiros, de arrecadacao e
do controle orcamentario.

JUSTIFICATIVA: Manter o continuo aperfeicoamento e a modernizag¢ao dos servicos de
Controle de Arrecadacdo, da Tesouraria, da Cobranca e da Contabilidade, visando a
perfeita integracdo dos sistemas.

INDICADOR 1: Adiantamento.

META 1: Reducdo de despesas de adiantamento.

INDICADOR 2: Redugdo na inadimpléncia.

META 2: Reduzir o percentual anual médio de inadimpléncia em 1% (um por cento).

ACOES, METODOS E ESTRATEGIAS

Para atendimento dos objetivos descritos na Lei Orcamentaria Anual 2015, cada Servico da

Pro-reitoria de Economia e Finangas realizou as seguintes atividades:

ASSESSORIA

Dar suporte na avaliacdo dos programas, projetos e atividades financeiras;
Acompanhar a elaboracdo do Plano Plurianual (PPA), Lei de Diretrizes Orcamentarias
(LDO) e Lei Orcamentaria Anual (LOA) em conjunto com os responsaveis;

Acompanhar e emitir parecer na prestagao de contas quadrimestral e anual;
Apresentar a prestacdo de contas em audiéncia publica, na auséncia do Pré-Reitor de
Economia e Finangas;

Elaborar parecer nos processos de reajuste anual de fornecedores;

Atualizar os valores de cau¢do das Empresas para serem devolvidos pelo Servigo de
Controle Orgamentario;

Elaborar parecer nos processos de reajuste anual das taxas de servigos prestados pelas
Clinicas da Universidade;

Apoiar a elaboragdo de propostas e Diretrizes para suportar decisGes sobre assuntos
financeiros da Universidade;

Fornecer informacgdes financeiras sobre as diversas areas de produc¢do e apoio da
Universidade;

Acompanhar os resultados financeiros de cada Unidade de Ensino, apontando

diretrizes para a busca do equilibrio financeiro da Universidade;
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e Desenvolver projeto de Custeio dos Programas para o atendimento das Normas
Brasileiras de Contabilidade aplicada ao Setor Publico — NBCASP;

e Analisar relatdrios contabeis de Receita e Despesa e outros, emitindo parecer ao Pré-
reitor de Economia e Financgas;

e Elaborar o custo e o resultado financeiro das Unidades Orcamentdrias da
Universidade;

e Apoiar na discussdo dos assuntos financeiros pertinentes a Pré-reitoria de Economia e
Financas da Universidade;

e Exercer outras atribuicdes na drea Econdmico-Financeira, que lhe sejam conferidas por

autoridades superiores no ambito da Universidade.

SECRETARIA DO GABINETE

e Atender ao Pré-reitor

e Atender e orientar os alunos;

e Atender e orientar as Secretarias das demais Prd-reitorias, Departamentos e Institutos;

e Agendar as reunides do Pro-reitor;

e Zelar pela freqliéncia dos servidores e dos assessores;

e Zelar pelo cumprimento do ponto eletrénico dos servidores e efetuar anotacgdes de
abonos, licencas, férias e outros;

e Verificar a execugdo das horas extras e informar para pagamento, quando autorizado;

e Orientar a elaboragdo da escala de férias da Pré-reitoria;

e Autuar documentos em expedientes;

e Solicitar autuar documentos em processos;

e Direcionar documentos e processos contdbeis e académicos financeiros;

e Despachar processos e documentos contdbeis e académicos financeiros em
conformidade com as DeliberagGes vigentes e orientacdes do Pro-reitor;

e Elaborar oficios e memorandos;

e Acompanhar a elaboracdo das Declara¢des de Quitacdo Anual e sua disponibilizacao
pelo site, aos alunos;

e Enviar e responder e-mails;

e Controlar e zelar pelos arquivos da Secretaria;

e Auxiliar na Elaboracao dos Projetos de Deliberacdes de acordo com as orientacdes do

Pré-reitor;
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Controlar entrada e saida dos processos e documentos contdbeis e académicos
financeiros, principalmente processos de devolugdes;

Conferir os processos de devolugdes, valores para devolucdo ou abatimento e os
dados bancdrios;

Agendar as datas para os depésitos bancarios referentes aos processos de devolucdes;
Conferir os processos de cancelamento em conformidade com a Deliberagao vigente;
Agendar as datas para os depdsitos bancarios referentes processos de cancelamentos;
Oficializar as Prefeituras Municipais conveniadas, dos valores a serem pagos referentes
a bolsas de estudo;

Responder a questionamentos a Ouvidoria;

Solicitar o arquivamento de processos;

Controlar e supervisionar a Recep¢do, em receber alunos, professores, servidores e
visitantes, distribuir senha para atendimento ao aluno. Receber documentos e
processos direcionando-os aos seus respectivos Servicos da Pro-reitoria, bem como,
receber jornais, revistas e correspondéncias e direcionar aos diversos Servigcos/Secdes
da Universidade;

Controlar e supervisionar a entrega de documentos e sua distribuicdo aos diversos
Servicos/SecBes da Universidade, bem como Prefeitura e Bancos;

Supervisionar a execucdo dos servicos de limpeza do prédio.
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SERVICO DE TESOURARIA E DOCUMENTAGAO FINANCEIRA

Pagamento a Fornecedores, Funcionarios, Professores e Alunos;

Pagamento a Fornecedores via Convénio Siconv;

Prestacdo de contas (parte financeira) de Convénios no Siconv;

Escrituragdo, controle e fechamento do Caixa com baixas didrias dos pagamentos;
Arquivo e guarda dos documentos inerentes ao movimento de caixa;

Cadastramento e controle de devolucdo e pagamento de cheques;

Recebimento de boletos pelo caixa, com posterior controle didrio de autenticacdes e
lacre e baixa dos mesmos;

Classificacdo e controle da receita;

Controle de Anula¢Ges de Despesas de Adiantamentos;

Controle de recebimentos de depdsitos judiciais e encaminhamento para as devidas
baixas junto ao Servico de Arrecadacao;

Controle financeiro e emissdo de extratos de todas as contas bancarias da Unitau, com
posterior conciliacdo bancdria didria das mesmas;

Elaboragdo do Boletim Financeiro Didrio;

Controle financeiro e bancario de todos os convénios celebrados pela Instituicao;
Aplicacdes, resgates e controles de investimentos e respectivos rendimentos;
Conferéncia mensal do recebimento de Divida Ativa e Honorarios;

Controle e arquivo da documentagao bancaria;

Atendimento a solicitagdao de documentos e informagdes pelo Tribunal de Contas, INSS

e demais setores da Universidade de Taubaté.

SERVICO DE COBRANGA ADMINISTRATIVA

Celebragao de acordos com boletos;

Controle e envio de cheques para compensacao pelo banco;

Controle e cobranga de cheques devolvidos;

Controle e cobranga de acordos com boletos descumpridos;

Abatimentos de devolugbes (FIES/Bolsas) em acordos;

Elaboracdo e remessa de cartas de cobrancga referente a processos de trancamento de
matricula e transferéncia;

Controle de processos de trancamento de matricula e transferéncia com acordo,
aguardando o cumprimento do mesmo;

Verificacdo e arquivamento de processos de cobranga judicial quitados;
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Envio de processos para cobranga judicial de mensalidades, parcelas de acordo e
cheques devolvidos;

Cobranga telefonica aos alunos com diferengas de mensalidades;

Cobrancga telefonica aos alunos em atraso com parcelas de mensalidades e acordos;
Enviar e-mails aos alunos com débitos, cujo contato telefénico ndo foi possivel;
Inscricdo de débitos no Servico Central e Protecdo ao Crédito, com posterior
manutencao e exclusao;

Envio de boletos de diferencas de mensalidade, e parcelas de acordo, por e-mail,
guando solicitado pelo aluno;

Acompanhamento de Advogados da Instituicdo, quando necessario, nas reclamacées
de alunos junto ao PROCON;

Atendimento a alunos.

SERVICO DE CONTROLE DE ARRECADACAO E DiVIDA ATIVA

Controle de concessdo de bolsas de estudo, com verificacdo de frequéncia;

Controle financeiro do financiamento estudantil — FIES;

Controle de valores a serem recebidos de empresas e prefeituras;

Emissdo e controle sobre o recebimento de boletos bancarios referentes a
mensalidades, taxas e emolumentos;

Suporte as Clinicas de Odontologia, Psicologia, Fisioterapia e Nutricdo, no que diz
respeito a emissao de boletos para recebimento de taxas e posterior controle;

Emissdo de relatdrios que servem de subsidio para previsdo de receita;

Atendimento ao publico;

AlteracGes financeiras em matriculas de alunos;

InscricBes e re-inscri¢des na Divida Ativa;

Geragao de Livros de Inscrigao e Baixas Mensais e Livro Anual de Divida Ativa;

Controle e conferéncia de valores recebidos de acordos judiciais;

Langamento no sistema informatizado de valor por disciplina dos cursos oferecidos
pela Instituicdo em suas respectivas grades, fases e turmas;

Auxilio aos Departamentos sobre procedimentos académico/financeiros;

Configuracdo de planos de pagamento e procedimentos para matriculas e

rematriculas.
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SERVICO DE ELABORAGAO ORCAMENTARIA

Elaboracdo da Lei de Diretrizes Or¢camentdrias — LDO 2016 e encaminhamento para
aprovacdo pelos Conselhos de Administracdo e Universitario e pela Camara Municipal
de Taubaté;

Elaboracdo da Lei Orcamentdria Anual — LOA 2016 e encaminhamento para aprovacao
pelos Conselhos de Administracdo e Universitdrio e pela Camara Municipal de
Taubaté;

Elaboracdo de suplementag¢des ao Orcamento 2016.

Elaboracdo de Projeto de Créditos Adicionais e encaminhados para aprovacdo pelos

Conselhos de Administracdo e Universitario e pela Camara Municipal de Taubaté.

SERVICO DE CONTABILIDADE

Elaboragdo do Balango Anual 2014;

Elaboracdo e entrega mensal da DCTF — Declaracdo de Débitos e Créditos Tributarios
Federais;

Conferéncia mensal dos relatérios de receita, despesa e divida ativa;

Elaboracdo dos Relatdrios bimestrais e quadrimestrais, para atendimento a Lei de
Responsabilidade Fiscal;

Elaboragdo da Programacdo Financeira;

Preparagdo do sistema informatizado para implantagdo das novas Normas Brasileiras
de Contabilidade Aplicadas ao Setor Publico — NBCASP;

Suporte a Diretoria de Contabilidade.

SERVICO DE CUSTOS

Levantamento de dados junto aos setores de Recursos Humanos, Almoxarifado,
Patrimonio e Controle Orgamentario;

Elaboracdo mensal de relatérios de custos, para verificacdo do rendimento de todos os
cursos oferecidos e oferecer subsidios para a tomada de decisGes da Administracdo

Superior da Universidade de Taubaté.

SERVIGCO DE CONTROLE ORCAMENTARIO

Execucao do Orgcamento;

Controle das Bolsas de Estudo de Graduacdo e Pds-graduacdo;
Emissdo de Notas de Empenho;

Emissao de Liquidagdes;

Emissdo de Ordens de Pagamentos e respectivo relatério;
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e Controle das contas dos servicos de utilidade publica;
e Controle, conferéncia e orientacdes quanto aos adiantamentos;

e Conferéncia das clausulas contratuais, antes da efetivacdo dos pagamentos.

RESULTADOS ALCANCADOS

No que diz respeito ao atendimento do primeiro objetivo descrito (formagdo do patrimdnio
dos servidores publicos e outras contribui¢cdes), em razao de problemas no Sistema Pronim da
empresa Governanga Brasil ndo foi possivel analisar o comportamento da receita.

No que diz respeito ao atendimento do segundo objetivo descrito (aperfeicoar a qualidade dos
procedimentos financeiros, de arrecadacdo e do controle orcamentdrio), parte dele foi
alcancado, no sentido de que, os adiantamentos da Prd reitoria de Economia e Finangas
tiveram uma reducdo das despesas em regime de adiantamento, o valor utilizado no ano
decresceu de RS 1.684,90 (Um mil, seiscentos e oitenta e quatro reais e noventa centavos)
para RS 1.457,88 (Um mil e quatrocentos e cinqiienta e sete reais e oitenta e oito centavos),

uma queda de 13,47% (treze inteiros e quarenta e sete centésimos por cento).

Em relacdo a inadimpléncia, devido a crise pela qual passa o Pais e apesar da nossa politica
visando a sua reducdo, verificamos uma pequena elevagdo (em 2015 22,94%), se comparada a

média dos ultimos 5 anos (21,29%).

ANALISE

O cumprimento dos objetivos anualmente propostos pela Pré-reitoria de Economia e Finangas
acompanha, em geral, o comportamento da economia nacional, uma vez que o aumento da
receita e a reducdo da inadimpléncia estdo intimamente ligados a capacidade de renda das
familias de nossos alunos.

Com base nesta realidade, a Universidade de Taubaté buscou, durante o ano de 2015,
alternativas e incentivos para o pagamento pontual das mensalidades, com a permanéncia do
valor (sem limite) destinado ao FIES — Financiamento Estudantil, a continuidade da bolsa BIP —
Bolsa de Incentivo ao Pagamento, inscricao dos inadimplentes no cadastro do SCPC — Servigo
Central e Prote¢do ao Crédito e aprovagao da Lei que instituiu o Programa de Recuperagao de
Crédito, a qual concedeu anistia de até 100% de multa e juros a anuidades, semestralidades,
cheques e parcelas de acordos ndo cumpridos , devidos por alunos e ex-alunos, vencidos até

dezembro de 2014.
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A adesdo ao FIES em 2015, sem limitagdo de crédito, beneficiou 540 (quinhentos e quarenta)
novos alunos. Houve sensivel reducdo no numero de novas adesOes, face as alteracdes
restritivas impostas pelo Governo Federam, nas regras para o Financiamento Estudantil, por
parte do Governo Federal.

Para o ano de 2016, estd prevista a continuidade de crédito sem limite, e um pequeno
aumento, em relacdo a 2015, do numero de vagas de FIES, disponibilizadas pelo Governo
Federal a nossa Instituicdo, além dos 2.740 (dois mil, setecentos e quarenta) alunos ja
contemplados.

A Bolsa de Incentivo ao Pagamento — BIP, contemplou, durante o ano de 2015, um aluno a
cada més (total de 11 bolsas), dentre os adimplentes, com uma bolsa de estudos de 100%
(cem por cento), até o final do ano letivo, visando estimular os alunos ao pagamento pontual
das mensalidades, para poderem concorrer automaticamente a este beneficio. Assim,
também, Bolsas Egresso, Bolsa Mérito e as Bolsas para os Cursos Matutinos e para os Cursos
Superior de Tecnologia, visaram estimular os alunos ao pagamento pontual das mensalidades,

bem como o retorno dos alunos a nossa Instituicao.

Para 2016, foi instituida a Bolsa 22 Graduagdo, objetivando alcangar alunos que ja possuem

diploma de nivel superior e que desejam cursar outra graduacao.

O processo de inscri¢do dos alunos inadimplentes no SCPC se repetiu durante o ano de 2015 e

continua sendo responsavel pelo recebimento das parcelas mais atrasadas do ano.

Eixo 5: infra-estrutura fisica

DIMENSAO 7: INFRAESTRUTURA FiSICA

Quanto a infraestrutura, conta com 99 laboratérios, um acervo bibliografico com mais de 260
mil exemplares, mais de 50 nucleos de pesquisa cadastrados no CNPq, nas dreas de Humanas,
Biociéncias e Exatas, um hospital e clinicas que atendem a populagdo local e regional,

abrangendo todo o Vale do Paraiba. Possui ainda uma radio e uma TV universitdria.

Instalagbes gerais nos polos para educacao a distancia

O polo de S3o José dos Campos conta com as seguintes instalagdes:

- Um auditério com capacidade para 150 pessoas;
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- 1 laboratério com 20 computadores com Kit multimidia em rede e com acesso a internet

banda larga, 20 No-breake 1 aparelho de fax

- 6 salas de aula de uso exclusivo para EaD com capacidade para 40 alunos equipadas de

ventiladores, computador e datashow com tela de projecao.

- Sala para Coordenacéao de Polo.

- Sala para Coordenacdo de area/curso.

- Sala de Tutoria.

- Sala de Secretaria.

- Sala de Professores.

- Banheiros Masculino e Feminino com acesso para portadores de necessidades especiais.

- Elevador

Biblioteca: acervo, servigos e espago fisico.

As bibliotecas da Unitau possuem um acervo total estimado em 265 mil exemplares entre
livros, periddicos, teses, dissertagdes, monografias e trabalhos de conclusdo de curso, nas
diferentes areas de conhecimento, distribuidos nas 14 Unidades do SIBi-Bibliotecas Setoriais e
tem acesso aberto para consultas a todos os usuarios e, para empréstimos, a todos alunos,
professores e funciondrios cadastrados.

O Sistema Integrado de Bibliotecas — SIBi, criado pela Deliberacdo CONSUNI n® 28/01,estd no
contexto de prestacdo de servigos a comunidade da Pré-reitoria de Extensdo, é composto por
uma Coordenadoria, 14 Bibliotecas Setoriais interligadas, e pelos setores:

Centro de Pesquisa Bibliografica — CPB, Obras Raras e Centro Especial de Atendimento
Bibliografico (CEAB). Seu funcionamento constitui-se pelo gerenciamento de informacgdes, de
modo a viabilizar a difusdo do saber. O objetivo principal é disponibilizar um acervo que
garanta as informagdes bibliograficas necessdrias a comunidade académica dos cursos do
Ensino Fundamental e Médio, Graduacdo, Pés-graduacdo, Extensdo e Atualizacdo, bem como
disponibilizar um programa de assisténcia bibliografica a comunidade e a regido. Com um

acervo composto de livros, periddicos, monografias, teses e dissertagdes, DVDs, CDs, mapas,
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fotos e outros materiais, distribuidos nas unidades por area de conhecimento, o SIBi mantém
uma politica de aquisicdo com vistas a atualizacdo constante de seu acervo. Todo o acervo
estd disponivel para consulta on-line integrada.

O Centro de Pesquisa Bibliografica — CPB complementa o suporte aos usudrios nos
levantamentos e pesquisas bibliograficas, por meio do acesso as bases de dados on-line.
Oferece, também, os servicos de comutacdo bibliografica — COMUT e BIREME, e treinamento
regular para uso de bases de dados.

J4 o Centro Especial de Atendimento Bibliografico (CEAB) se propée a facilitar o acesso a
informacdo, oferecendo condi¢Ges necessdrias para o desenvolvimento e a formacao
académica dos alunos portadores de necessidades especiais, como softwares leitores de telas
de acesso a internet, gravadores digitais, lupas, impressora e maquina Braille, além de

suporte e atendimento ao usuario.

Bibliotecas dos polos para educac¢ao a distancia: acervo, servigos e espaco fisico (indicador
exclusivo para IES credenciada para modalidade a distancia — EAD).

A Biblioteca do Polo de S3o José dos Campos possui uma sala destinada ao acervo com espaco
para estudos individuais e/ou em grupo com capacidade para 35 alunos.

O acervo possui 3301 titulos (Livros, Monografias, Apostilas, Videos Periddicos Cientificos) e
6192 exemplares. Conta ainda, com uma biblioteca virtual com aproximadamente 4000 titulos
variados.

Possui ainda 08 computadores para uso dos alunos e consulta on-line ao acervo.

O polo Taubaté conta com as seguintes instalagdes:

- Um auditério com capacidade para 250 pessoas;

- 5 laboratérios com capacidade de 20 alunos por turno, com os seguintes equipamentos: 1
aparelho de fax; 130 computadores com Kit multimidia em rede e com acesso a internet
banda larga; 02 impressoras; computador com cdmera e conexdao a internet; 01 linha
telefonica; No-break.

- 9 salas de aula de uso compartilhado equipadas de ventiladores com capacidade para 60
alunos. Sao disponibilizados para uso em sala de aula computadores e datashows com tela de
projegao.

- 2 salas de aula de uso exclusivo para EaD equipadas com ar condicionado com capacidade
para 20 alunos. Sao disponibilizados para uso em sala de aula computadores e datashows com
tela de projecao.

- 1 sala de aula de uso exclusivo para EaD equipada com ar condicionado com capacidade para

30 alunos. Sao disponibilizados para uso em sala de aula computadores e datashows com tela
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de projecao.

- Sala para Coordenacao de Polo.

- Sala para Coordenacdo de area/curso.
- Sala de Tutoria.

- Sala de Secretaria.

- Sala de Professores.

- Banheiros Masculino e Feminino com acesso para portadores de necessidades especiais.

Obras e Manutengao
A Diretoria de Obras e Manutencgao, subordinada a Pré-reitoria de Administracdo, tem como
papel o desenvolvimento de projetos, execucdo de obras e reformas, assim como a realizacdo

constante de manutencdo predial em todas as areas da construgdo civil e elétrica.

Obra / Reformas: 08

21-AGR-500/D0-001/14 - Reforma e ampliacdo na Apicultura e Bromotologia, Sementes e
Solos — Departamento de Ciéncias Agrarias.

21-MED-500/D0-002/14 — Reforma no antigo prédio do Departamento de Fisioterapia, para
adequacdo do Centro de Estética — anexo do Bom Conselho.

23-C0S-500/D0-003/14 — Substituicdo de piso e pintura nas salas de aula do Departamento de
Comunicagdo Social.

21-1BB-500/D0-004/14 — Reforma e adequagdo para construcdo de salas de aula no antigo
Laboratério de Parasitologia.

21-ENF-500/D0-005/14 — Reforma no antigo prédio do Departamento de Fisioterapia, para
adequacdo do Laboratdrio de Enfermagem (Anexo do Bom Conselho).

21-FST-500/D0-006/14 — Reforma no antigo prédio do Departamento de Fisioterapia, para
adequacdo da sala de macas do Departamento de Fisioterapia (anexo do Bom Conselho).
21-IBB-500/D0-007/14 - Reforma no antigo prédio do Departamento de Fisioterapia, para
adequacao do Laboratdrio Life, pertencente ao IBB.

21-NUT-500/D0-008/14 — Reforma no antigo prédio do Departamento de Fisioterapia, para

adequacao da Cozinha da Nutric3o.

Manutengdes: 138 (cadastradas no sistema)
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Conclusao

Com relacdo aos resultados obtidos na avaliacdo, apontamos as seguintes consideracoes:

1- Infra-estrutura — melhorar as condi¢des do ambiente (salas e laboratérios) de ensino e de
aprendizagem (salas de aulas e laboratérios), observado tanto por docentes quanto por

discentes;

2- Gestdo — ainda é observado a necessidade de melhorar a divulgacdo do Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI), por se tratar de instrumento que norteador de acbes da

Instituicdo;

3- Destacamos a percepcao dos professores com relacdo a influéncia do Reitor e de sua

equipe, bem como do interesse institucional nas decisdes da Universidade.

4- Apesar da avaliacdo ter tido a contribuicdo da ACOM na sua divulgacao, ha necessidade de

criar mecanismo para sua ampliacdo; e

5- Deve-se considerar que os indicadores aferidos de forma sintetizada norteiam a leitura

possivel do cenario avaliado a despeito de ndo garantir pela exatiddo da realidade

institucional.
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