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RESUMO 
 
 

COMPORTAMENTO ORGANIZACIONAL: MOTIVAÇÃO E LÍDERANÇA Nos dias atuais a 
concorrência nas empresas por se destacar no mercado com um perfil desenvolvido tem 
aumentado muito, já que concorrer por produtos esta cada vez mais difícil devido à tecnologia, 
e com o objetivo das empresas de crescer e atingir metas com qualidade elas tem investido em 
seus funcionários, o principal fator para uma organização se desenvolver, assim como os 
funcionários em geral as empresas tem apostado nos líderes a fim de que eles consigam 
motivar e manter o controle sobre o comportamento da organização. O principal foco do líder é 
motivar os seus liderados, aumentar a produtividade, aumentar lucros, diminuir a falta de 
qualidade. Por isso, eles se preocupam tanto com a motivação, pois um funcionário 
desmotivado não tem rendimento. Um fator que se destaca para a motivação é a satisfação 
que funciona como uma forma de impulso, o funcionário satisfeito busca objetivo e consegue 
atingir metas. Para ter a satisfação do colaborador é necessário um bom ambiente de trabalho, 
um clima organizacional padrão, reconhecimento de trabalho, bonificação e uma justa 
remuneração. Funcionários motivados se destacam em meio às organizações com um grande 
potencial de produtividade, cada vez mais empresas têm investido em treinamento de 
desenvolvimento para que não tenham como problema a ausência da motivação. Além dos 
líderes tentarem produzir a satisfação do colaborador eles também tem que se adequar a 
cultura de ambos, para que se possa ter um clima de acordo entre eles. Este estudo tem como 
objetivo adquirir conhecimento nos fatores de motivação dentro das organizações. Devido à 
concorrência muito grande os líderes estão optando por manter seus funcionários motivados 
para que se tenha rendimento no trabalho e possa alcançar os objetivos da organização. A 
partir deste estudo pretende-se desenvolver novas técnicas de motivação e satisfação de 
funcionários dentro das empresas. É uma Pesquisa Descritiva Teórica sobre os fatores de 
motivação e liderança ligado ao comportamento organizacional, maneiras de aplicação e 
desenvolvimento. Em resumo, o trabalho será direcionado seguindo-se os critérios de pesquisa 
bibliográfica referenciando o assunto, buscando um entendimento específico do tema proposto 
e sugerindo teorias futuras sobre o assunto. Chega-se a conclusão que com os colaboradores 
motivados e os líderes bem desenvolvidos a empresa tem um crescimento contínuo e 
consegue atingir o rendimento esperado. As organizações percebem que sem os fatores da 
satisfação e motivação não conseguirá alcançar os objetivos e atingir metas estabelecidas, e 
também não será possível se destacar em meio à concorrência. Se estes fatores forem 
aplicados à empresa consegue-se resultados positivos, e os líderes também se farão motivar 
gerando o crescimento da organização. Na busca do sucesso profissional fica então concluído 
que é indispensável à motivação e o bom comportamento dentro da organização. Torna-se 
líder aquele que se destaca na empresa com sua responsabilidade e comprometimento, 
respeitando a cultura da empresa e de outros colaboradores, deixando de lado os seus valores 
para se adequar ao meio profissional. Palavras-chave: Motivação, Satisfação e Liderança.  


