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RESUMO

Nos dias de hoje, a sobrevivéncia em ambientes cada vez mais competitivos obriga as
empresas a modificarem suas estratégias, buscando adequar seus produtos e servigos as
exigéncias dos mercados. A necessidade de ampliar o universo de atuacdo, tornando-se
organizacfes de classe mundial, imp6e o cumprimento de requisitos estabelecidos em norma e
verificados por organizacdes de asseguramento da qualidade. O cumprimento de tais requisitos
passa, geralmente, pela implantacdo de um sistema de gestdo da qualidade nas empresas. A
implantacdo de um sistema de gestdo da qualidade é sem dlvida uma das estratégias mais
importantes para alavancar o progresso de empresas e governos. No caso das empresas, tal
estratégia pode torna-las mais competitivas e lucrativas. Nao obstante, as empresas precisam
buscar a organizacdo dos seus sistemas, sem perderem a flexibilidade. Organizagdo para
estabelecer a base sobre a qual toda a atividade de aprimoramento estara apoiada e
flexibilidade para prové-la da capacidade de adaptar-se rapidamente as novas exigéncias do
mercado. A implantacdo de um sistema de gestédo da qualidade e a introducdo de uma série de
elementos de monitoramento e controle, tal como o controle estatistico de processo, nao
garante a solucdo dos problemas de qualidade nas empresas. Ou seja, 0 desenvolvimento e
implantacdo de sistemas, contendo instrumentos de planejamento, execucdo, avaliagdo e
controle sdo indispensaveis, porém ndo sao suficientes para se produzir com qualidade. Eles
amenizam os efeitos mas ndo combatem eficazmente as causas fundamentais da ma
gualidade. Pode-se constatar com freqiiéncia que um sistema de gestdo da qualidade s6
consegue atingir plenamente os resultados almejados quando sua implantacdo é
acompanhada de medidas que incrementem a capacidade gerencial nas empresas. Desta
forma, torna-se necessario também tratar adequadamente o homem que €&, no fundo, o ponto
central e a prépria razao para a obtencdo da qualidade. Este tratamento, que abrange aspectos
organizacionais, comportamentais e de habilidades, é uma tarefa gerencial, como o é também
o0 estabelecimento de sistemas e processos confiaveis de trabalho. Neste contexto, o presente
trabalho tem por objetivo reunir informag¢des que possam contribuir para 0 entendimento e
caracterizacdo da relevancia dos sistemas de gestao da qualidade, que utilizam as normas da
familia 1SO 9000, como meio estratégico para 0 aprimoramento da qualidade e
desenvolvimento organizacional. Busca-se ressaltar os beneficios da implantacdo dos sistemas
de gestdo da qualidade e seus efeitos multiplicadores nas organizacbes. Para isto,
desenvolveu-se ampla pesquisa bibliogréfica buscando-se as origens deste sistema de gestéo,
passando por sua evolucdo ao longo do tempo, até os dias de hoje. Os resultados do estudo
evidenciam a importancia dos sistemas de gestao da qualidade para as organizacdes em geral.
A adocdo das normas da familia 1ISO 9000, trouxe a mudanca do foco do produto para o
processo, e deste para o sistema, permitindo as organizagdes ganhos substanciais de
produtividade e qualidade. Observou-se a influéncia no desenvolvimento do capital e nas
condicbes de mercado e, conseglentemente, na criagdo de vantagens competitivas.
Entretanto, para que estes beneficios possam ser alcancados é necessario que a implantacdo
e manutencdo dos sistemas de gestdo da qualidade sejam precedidos de um planejamento
rigoroso e uma visdo estratégica que induza ao investimento em capital tecnologico e
intelectual aplicaveis as praticas e politicas de gestdo adequadamente alinhadas com as
estratégias organizacionais. A qualidade nas empresas seja de produtos, processos ou
sistemas, €, sobretudo, obra de pessoas. Logo, depende da disposi¢édo e capacitacdo destas
pessoas a adoc¢éo da filosofia qualidade e a colaboracdo permanente para que tudo funcione
conforme as necessidades da empresa. Neste sentido, observa-se que a motivagdo e o
desenvolvimento do ser humano é fator essencial, e de influéncia marcante, na implementagéo
de programas voltados a qualidade nas organizacdes.



