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RESUMO

Do ponto de vista tedrico o presente trabalho objetiva apresentar e discutir as tecnologias de
informacédo utilizadas nas micro e pequenas empresas no que se refere ao marketing de
relacionamento, enfatizando a necessidade de sua eficiéncia mediante a concorréncia para
conquista do segmento de mercado pleiteado. Para tanto, utiliza-se de Tecnologias de
informacdo nas empresas de uma forma geral no setor de marketing, agregando informacdes
de suma importancia sobre o perfil do consumidor, principalmente para possibilitar um banco
de dados de clientes que ndo somente permitam seu cadastro, mas também que a partir do
registro seja possivel identificar situacdes que favorecam na melhoria do produto e/ou servico
devido as opinifes e descricdo de perfis obtidos na realizacdo da compra ou contratacao.
Sendo assim, a discussdo permite desencadear a reflexdo sobre os softwares utilizados dentro
do contexto das tecnologias de informacdo que permitem subsidiar os gestores de micro e
pequenas empresas salientando que, por mais eficiente que seja o recurso tecnolégico, os
dados nele contidos necessitam de interpretacdo para tomada de decisfes que contemplam o
planejamento de qualquer empreendedor de produto e/ou servigo. Ainda assim, cabe salientar
gue somente a utilizacdo do software ndo se torna uma condicdo precipua para tal situacao,
pois, filtrar e analisar as informacdes de cada cliente permite direcionar a micro e pequena
empresa no gerenciamento para a tomada de decisdes. Neste contexto, 0 método utilizado
refere-se ao levantamento bibliografico, caracterizado pela pesquisa qualitativa respaldada por
publicacfes relevantes na area de estudo. Desta forma, analisa-se 0 gerenciamento proposto,
mediante informagBes armazenadas no banco de dados, permitindo, também, observar se
estas influenciam para determinar acles e estratégias necessarias para delinear o perfil do
cliente a que o produto e/ou servigo estao voltados, permitindo favorecer o atendimento as
necessidades e expectativas do mesmo. No entanto, os estudos permitem verificar que ha uma
insuficiéncia de recursos neste setor, em virtude de que, inlmeras micro e pequenas empresas
ndo possuem um setor especifico para tal, ficando delegado ao gestor sistematizar as
informacdes obtidas para aperfeicoar seu produto ou mesmo inserir outro no mercado.
Portanto, para a micro e pequena empresa serd imprescindivel investir em recursos de
marketing de relacionamento, pois, ndo ha meio mais eficiente de avaliar a qualidade do
produto e/ou servico se ndo for pela devolutiva e satisfacdo do cliente, em razdo da constante
modernizacao resultante de tecnologias cada vez mais avancadas que, por sua vez, demarcam
um mercado competitivo produto da globalizacéo.



