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RESUMO

A CULTURA ORGANIZACIONAL E SUAS INFLUENCIAS NA QUALIDADE DE VIDA NO
TRABALHO Este trabalho visa identificar os aspectos da cultura organizacional que influenciam
na qualidade de vida no trabalho das pessoas. A cultura organizacional exerce importante
influéncia sobre a qualidade de vida no trabalho das pessoas. Dependendo do grau de
flexibilidade, tanto da cultura, quanto dos gestores e funciondrios, estes poderao ter vivéncias
de prazer, quando existe maior flexibilidade, ou adoecimento, quando existe menor flexibilidade
no trabalho. A precarizacdo das relacdes de trabalho e a exigéncia de polivaléncia dos
trabalhadores também sao fatores que podem levar aos acidentes de trabalho, e as doencas
como transtornos psiquicos e distdrbios e comprometerem a qualidade de vida dos
trabalhadores. A¢des que visam o bem-estar do trabalhador, tanto fisica como psiquicamente,
contribuem muito para a melhoria da qualidade no ambiente de trabalho. E a cultura
organizacional, quando consegue fazer com que todos os funcionarios se unam em torno dos
objetivos da organizacdo, e quando é flexivel, permitindo mudancas, contribui decisivamente
para o sucesso da organizacdo. Dai a importancia de uma lideranga que saiba conduzir seus
liderados em consonéncia com a cultura organizacional de sua empresa, e conseguindo o
maximo possivel de parceria com eles, por meio de uma relacdo de amizade e confianca. As
organizagfes estdo exigindo cada vez mais de seus funcionarios, e isto esta interferindo em
sua qualidade de vida e, consequentemente, na sua qualidade de trabalho. Por isso torna-se
necessario que as organizacfes revejam suas politicas de gestdo dos trabalhadores, para lhes
proporcionar maior qualidade de vida, o que ira refletir em sua qualidade de trabalho e,
consequentemente, no sucesso da organizagdo, inclusive com a reducdo de gastos com
doencas de trabalho, absenteismo e demissdes e contratacGes. Acredita-se que este estudo
seja de grande relevancia para as organizacdes, para alunos e para a comunidade em geral,
uma vez que contribui para a area de gestdo de pessoas, que é uma das mais desafiadoras
dentre todas das organizac6es. Também, acredita-se que tanto funcionarios em geral quanto
gestores podem se beneficiar deste estudo, o qual propde uma mudanca de mentalidade, com
o intuito de valorizar as pessoas e proporcionar-lhes as melhores condi¢cdes de trabalho
possiveis, para poder extrair-lhes 0 maximo de seu potencial. Para realizacdo deste trabalho,
ap6s a autorizacdo de nimero CAAE 30080614.1.0000.5501, do Comité de Etica da
Universidade de Taubaté, foi realizado uma pesquisa bibliogréfica e uma pesquisa de campo.
Trata-se de uma pesquisa qualitativa. Quanto aos fins, esta pesquisa pode ser considerada
como descritiva porque tem como objetivo descrever observacBes dos participantes para a
obtencdo e exposicdo de dados representativos. Relacionada aos meios, para investigacao e
fundamentacéo tedrica, classifica-se como bibliogréfica e de campo. Para a realizacdo da
pesquisa de campo foi aplicado um questionario com 09 perguntas sobre o perfil do
participante e 30 perguntas relacionadas aos aspectos de cultura organizacional e qualidade de
vida nas organizac¢fes. Apds a aplicacdo do referido questionarios, verifica-se que grande parte
das organizac¢®@es ja adotam préticas e politicas para melhorar a qualidade de vida no trabalho
de seus funcionarios, pois 52% dos entrevistados responderam de 70 a 90% das questdes
como sendo favoraveis a qualidade de vida. 32% deles responderam como favoraveis de 50 a
69% das questdes. 10%, de 30 a 49%, e 6%, de 0 a 29%. Portanto, com a realizacdo deste
estudo, verificou-se que valeu a pena o tema “qualidade de vida no trabalho” ter sido
amplamente discutido nas organizacdes e também nos meios académicos, pois € possivel
perceber condi¢cbes de trabalho diferentes daquelas observadas em periodo remotos da
industrializacdo. Palavras-chaves: Gestdo. Cultura organizacional. Qualidade de vida no
trabalho.



