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RESUMO

Este trabalho procurou mapear as novas tendéncias das estruturas organizacionais tendo em
vista o fim do modelo tradicionalmente aplicado, o piramidal, buscando identificar as novas
formas de organizagdo dentro das empresas. Com o desenvolvimento das tecnologias, a
velocidade da transmissédo de informacdes e o desenvolvimento acelerado das técnicas de
trabalho, a necessidade de absor¢éo deste contetido tornou-se um diferencial para a sequéncia
do desenvolvimento das empresas, principalmente aquelas de grande porte no cenario
mundial. A pesquisa enfocou as novas formas de organizacdo, como se deram as modificacfes
e que beneficios foram acrescentados para as rotinas empresariais, jA que com a nova
estrutura, € necessaria uma analise de todos os angulos para diminuir os riscos e as
incertezas. Os trabalhadores do conhecimento - funcionarios que utilizam muito mais suas
habilidades de julgamento do que os bracos para realizar tarefas dentro de uma empresa -
estdo substituindo os trabalhadores, simbolo do século XX, aquele funcionario que exercia
funcdes estritamente mecénicos-operacionais, como Charles Chaplin apresenta no seu
classico do cinema “Tempos Modernos”. A pesquisa mostrou que com esse novo segmento, a
criatividade, a capacidade de diminuir as incertezas e o estimulo estdo fortemente presentes
porque a necessidade do engajamento profissional se torna ainda mais necessdria, sendo
assim, com essas caracteristicas apresentadas, a mao-de-obra jovem acaba sendo o perfil a
ganhar espaco dentro destas empresas. A metodologia para a pesquisa foi a de carater
bibliografico na qual buscou relacionar os conceitos da estrutura organizacional com os
modelos e técnicas atualmente aplicadas nas empresas como, por exemplo, a empresa de
comércio eletrénico Zappos, que anunciou a eliminacdo de todos os cargos corporativos e se
reorganizou seguindo o conceito da holocracia - forma de organizacdo que se baseia na
criacdo de grupos autogerenciaveis para a solucdo de problemas. Por meio da pesquisa, foi
possivel observar que o fim dos “chefes” cria espago para uma o surgimento de um novo
personagem, o lider, que de forma natural ird se destacar e coordenar as atividades, ndo de
forma imperativa a determinar as fungdes e atividades, mas de forma a administrar as tarefas
para o funcionamento deste grupo. A agilidade para adaptacdo as novas tendéncias e
exigéncias do mercado é o ponto de partida para a mudanca da estrutura tradicional, assim,
modifica-se a mentalidade da empresa que cria novas diretrizes das quais ainda ndo podemos
verificar seus reflexos na sociedade, mas 0s resultados parecem promissores em uma primeira
andlise.



