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RESUMO 
 
 

A CULTURA ORGANIZACIONAL E A GESTÃO DE PESSOAS EM UMA ORGANIZAÇÃO 
COMERCIAL. Estudos mostram que nos últimos anos, a cultura organizacional e a gestão de 
pessoas vêm tornando-se, cada vez mais, objeto de estudo dentro das organizações, uma vez 
que estes exercem grande influência no ambiente organizacional, agregando valores e 
interferindo, inclusive, nas ações estratégicas e tomadas de decisões por parte dos gestores. A 
era moderna vem impondo às organizações grandes desafios. Vários processos de inovações 
estão surgindo e exigindo dos gestores melhor posicionamento e maior disponibilidade para as 
transformações, com mais abertura para ações estratégicas que sejam capazes de modificar e 
proporcionar melhor ambiente organizacional. Então, não há como proporcionar um novo 
ambiente sem que haja mudanças, o que às vezes acaba sendo um problema para algumas 
organizações no que diz respeito a mudanças na cultura, principalmente, quando esta é 
fundamentada numa cultura bastante arraigada. Para realização deste trabalho utilizou-se uma 
pesquisa bibliográfica e uma pesquisa de campo, com abordagem qualitativa, utilizada para 
identificar porque ocorrem certos fenômenos, faz uma analise intensiva e baseia-se em varias 
fontes e evidencias. Para a pesquisa de campo foi utilizado um questionário que foi respondido 
por uma amostra de 22 empregados de uma organização comercial do segmento de decoração 
domestica. A pesquisa foi autorizada pelo Comitê de Ética em Pesquisa da Universidade de 
Taubaté e recebeu o número CAAE: 32025714.0.0000.5501. Alguns resultados da referida 
pesquisa demonstram que 85% dos entrevistados são do sexo feminino, 5% masculino e os 
outros 10% não responderam, 45% tem de 7 anos a 10 de tempo de trabalho na 
organização,15% tem até 2 anos, 25% de 3 a 6 anos. Em relação a escolaridade 75% dos 
funcionários entrevistados possuem ensino médio,15% tem ensino superior, 10% não 
responderam, dentre outras questões abordadas por exemplo “esta organização respeita, 
valoriza e investe em seus recursos humanos” 40% disseram que freqüentemente ocorre, 20% 
ocasionalmente ocorre,15% raramente ocorre. O trabalho em questão teve como objetivo 
evidenciar os fatores culturais e de gestão em uma organização comercial analisando a cultura 
organizacional e as contribuições ou dificuldades em relação às mudanças que ocorrem 
constantemente no mercado, bem como sua influência no desempenho da gestão. Desse 
modo buscou entender como a cultura organizacional interfere nas decisões da empresa e 
conseqüentemente no crescimento da mesma. Outros estudos elaborados a respeito do 
universo que compõe a organização comercial poderá ajudar no entendimento de como a 
cultura de uma empresa é tão importante para a sua sobrevivência. Além disso, a pesquisa 
poderá auxiliar os membros da própria organização a compreender o papel dos valores 
realmente prezados e instigados na organização, bem como enxergar as contribuições que 
poderão garantir a prosperidade do negócio em meio ao mercado atual, global e competitivo. 
Portanto, cabe destacar que conhecimento dos valores, significados e características que 
compõem a cultura organizacional e a gestão de pessoas, no caso da organização comercial 
estudada, pode contribuir para a introdução de inovações, tanto no que diz respeito a lay out, 
processos, e também no que diz respeito a gestão de pessoas. Palavras-chave: Cultura 
Organizacional. Gestão de Pessoas. Organização comercial.  


