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RESUMO 
 
 

O objetivo deste trabalho foi identificar e analisar a influência da Cultura Organizacional na 
Gestão de Recursos Humanos da empresa Sociedade Extrativa Nova Aurora Ltda. O 
conhecimento da Cultura Organizacional por parte dos gestores pode contribuir para que as 
atividades ligadas a gestão de pessoas sejam realizadas de maneira adequada. Por exemplo, 
evitando processos de seleção e treinamentos de funcionários inadequados. Quando não há 
conhecimento sobre a Cultura Organizacional da empresa as chances dos gestores 
enfrentarem problemas aumentam. Por isso, deve-se verificar se a Cultura da empresa está 
clara para os funcionários e se é incorporada por eles. Por esse motivo os gestores e os 
funcionários devem-se comunicar e ter o treinamento ideal para cada função. Muitos problemas 
que os gestores têm com os funcionários são devidos a empresa não deixar clara a sua 
Cultura, gerando dificuldade para orientar os funcionários sobre o comportamento e a melhor 
forma de realizar suas obrigações. Este estudo mostra a importância que a Cultura 
Organizacional tem para a Gestão de Recursos Humanos e como ela influencia as tomadas de 
decisões e a rotina dos gestores da organização, incentivando-os a pesquisar a melhor 
maneira de treinar e estimular os funcionários para que atinjam as metas e os resultados 
desejados, além de aumentar o bem-estar dos mesmos. Assim, poderão identificar a melhor 
forma de agir dentro da empresa, evitando conflitos. Isso ajudará futuramente esses 
profissionais a tomarem melhores decisões, diminuindo gastos com seleção, treinamento e 
administração de funcionários, além de deixar o ambiente organizacional mais estável e 
harmonioso. Com este trabalho foi possível observar se a influencia é positiva ou negativa para 
a empresa e através dela propor métodos de utilizar a Cultura da organização para aumentar o 
bem-estar e a produtividade de seus funcionários. Esta pesquisa foi autorizada pelo Comitê de 
Ética em Pesquisa da Universidade de Taubaté através do CAAE: 32025814.6.0000.5501. A 
metodologia utilizada para o referido trabalho foi a pesquisa bibliográfica, por meio de análise 
de livros, teses, dissertações e artigos relacionados ao tema, e também uma pesquisa de 
campo, com abordagem quantitativa, o que proporcionou uma análise das situações de forma 
concreta. O levantamento dos dados ocorreu por meio de um questionário com 24 perguntas 
apresentado aos 10 funcionários, que representaram a população da pesquisa. No referido 
questionário os participantes deveriam informar a frequência que ocorria o fato descrito nas 
questões, com escalas de 1 (Nunca ocorre) até 5 (Sempre ocorre). Dos dez funcionários 
participantes da pesquisa, a grande maioria é casada, isto é, 80% deles, havendo somente 
duas mulheres, ou seja, 20% dos respondentes. A maior parte deles tem mais de 46 anos e 
estudaram até o ensino médio. Sete funcionários estão na organização a menos de 10 anos e 
quatro estão a mais de 16 anos. Os funcionários ganham entre R$ 600,00 e R$ 2.500,00. A 
partir das respostas, foi possível fazer uma análise da Gestão de Recursos Humanos e da 
Cultura Organizacional por meio da visão dos funcionários. Os resultados da pesquisa 
mostraram que a gestão de Recursos Humanos é feita de acordo com a Cultura da empresa. 
Uma grande influência é a preocupação com qualidade, transmitida aos funcionários por meio 
de cursos e treinamentos encorajados pela organização. Uma característica da empresa é ser 
clara com os funcionários, gerando uma preocupação da área de Recursos Humanos de ser 
transparente, trazendo tranquilidade e harmonia aos funcionários que são comunicados sobre 
o que fazer e quais objetivos alcançar. Assim, a organização obtém melhores resultados e 
aumenta a confiança dos funcionários, que se sentem mais seguros, resultando em um 
ambiente de trabalho tranquilo e agradável. 


