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RESUMO 
 
 

Resumo Com o crescimento da população e o estilo de vida cada vez mais agitado, a demanda 
por produtos do setor alimentício brasileiro aumentou consideravelmente nos últimos anos. 
Somando-se a essa situação destacou-se a necessidade de se fazer refeições cada vez mais 
rápidas e praticas. Esse quadro ampliou, então, a visão empreendedora das grandes redes de 
franquias mundiais de fast food, que buscaram se adequar rapidamente ao gosto do 
consumidor brasileiro e imergir nesse mercado com um enorme potencial de crescimento. Com 
isso a expansão no número de redes franqueadas de fast food aumentou consideravelmente. 
Muitas empresas viram nesse movimento uma possibilidade de ampliação e disputa por um 
espaço nesse mercado em desenvolvimento. Devido a grande concorrência de mercado, as 
redes franqueadas se virão obrigadas a elaborar planos estratégicos mais eficazes que seus 
concorrentes devido a alta competitividade do setor. Nos dias atuais com as mudanças 
tecnológicas, as organizações tendem a estar em constante inovação, a fim de modernizar seu 
modelo de gestão, reformulando e implementando seu planejamento. Com a globalização e a 
evolução da gestão empresarial as organizações focaram no planejamento estratégico de 
marketing para se adaptarem as necessidades dos clientes e serem mais eficientes que os 
seus principais concorrentes, com a finalidade de obter uma maior vantagem competitiva. Para 
que isso acontecesse as organizações se viram obrigadas a realizar constantes pesquisas para 
criação de novas estratégias de marketing, com a finalidade de manterem-se atuantes no 
mercado mundial, e realizarem um trabalho melhor que seus concorrentes, tomando medidas 
para se diferenciar no mercado. O foco principal passou a ser a gestão para o consumidor 
entendendo seu comportamento, suas necessidades e desejos, com o objetivo principal de 
superar suas expectativas. O objetivo desse estudo foi analisar e comparar as ferramentas de 
marketing utilizadas por duas redes de franquias mundiais e concorrentes no ramo de fast food, 
com foco voltado para estratégias de marketing e planejamento. Objetivou-se ainda entender 
como as empresas puderam criar um diferencial competitivo, e elaborar uma estratégia de 
negocio sustentável, ou seja, que não fossem facilmente copiados pelo seu principal 
concorrente ou que acabasse sendo surpreendida com um plano de negócios mais inovador e 
eficiente acarretando prejuízo ao seu negócio. A metodologia utilizada para elaboração desse 
estudo baseou-se em uma pesquisa bibliográfica realizada em livros e artigos científicos sob a 
temática do planejamento em empresas franqueadas. Vários autores de renome foram 
pesquisados para que houvesse uma fundamentação teórica e real no estudo realizado. 
Concluiu-se que para a obtenção de sucesso é preciso realizar um levantamento do mercado 
com foco em estratégias de marketing, levando em consideração experiências do passado e do 
presente, como forma de se projetar metas para o futuro. A observação dos fatores ambientais, 
internos e externos à organização também são vistos como fatores preponderantes. Este 
planejamento servirá como base para direcionar o rumo a ser seguido pela organização, com a 
finalidade de atingir seus objetivos futuros. Palavras-Chave: Estratégias de Marketing, 
Franquias, Fast Food.  


