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RESUMO 
 
 

Nos dias atuais a competição vem se tornando cada vez mais acirrada entre as mais diversas 
Organizações, independentemente de suas áreas de atuação, e é por esse motivo que para se 
diferenciarem no cenário de mercado competitivo as Organizações estão investindo no 
desenvolvimento de capital intelectual, ou seja, o conhecimento. Essa busca do 
desenvolvimento das habilidades técnicas e comportamentais parte da iniciativa tanto dos 
funcionários como também das Organizações. Os funcionários porque sofrem pressão para 
que estejam preparados e capacitados a executarem as atividades dentro das Organizações, e 
as Organizações para tentarem garantir sua vantagem competitiva perante seus concorrentes, 
referente a mão de obra capacitada e desenvolvida. Partindo dessa vertente o artigo objetiva 
apresentar os impactos que ausência da capacitação pode influenciar diretamente na 
motivação e desenvolvimento bem como na realização das atividades pelos colaboradores da 
empresa, como também enumerar os benefícios que a capacitação pode gerar nos 
colaboradores da Organização e ainda apresentar a área de treinamento e desenvolvimento 
como ferramenta de melhoria no ambiente organizacional. Trata-se de uma pesquisa 
bibliográfica, de cunho exploratório embasada em livros de autores de renome na área de 
estudo, e é de grande relevância, pois busca apresentar como a área de treinamento e 
desenvolvimento de uma Organização pode colaborar no desenvolvimento das capacidades 
dos funcionários, e consequentemente garantir uma melhoria expressiva na produtividade e 
boa execução dos processos, sejam eles produtivos ou não produtivos. É valido ressaltar 
também que os processos de treinamento e capacitação trabalham juntamente com o processo 
de motivação organizacional, já que funcionários motivados produzem mais e apresentam mais 
qualidade na execução, com mais entusiasmo no ambiente de trabalho, o que 
consequentemente gera ganhos produtivos, financeiros e econômicos. O que se visualiza nos 
dias atuais é a relevância da aprendizagem no trabalho, fato esse que leva a investimento em 
treinamentos, o que dá condições para que o profissional consiga compreender fatores como: 
reconhecer e definir problemas, equacionar soluções, desenvolver pensamentos estratégicos, 
atuar preventivamente, saber lidar com modelos inovadores de gestão e transferir e generalizar 
o conhecimento. Uma equipe de trabalho bem treinada e bem capacitada gera resultados mais 
positivos e produtivos. Esse processo também gera maior motivação para esses funcionários, 
pois eles têm o sentimento de que a organização na qual trabalham quer desenvolve-
los/prepará-los como também investir neles para as mudanças que podem ocorrer futuramente. 
Conseqüentemente isso comunga que a organização tem a intenção de mantê-los em um 
mercado onde o capital intelectual passa a ser um diferencial. A falta de capacitação dentro de 
uma Organização gera também maiores custos, pois o retrabalho passa a ser comum, já que a 
mão-de-obra não especializada e nem preparada para novas mudanças soma essas 
consequências. E para que todo esse processo de capacitação, treinamento e 
desenvolvimento aconteça de forma organizada, sincronizada, bem elaborada e eficaz é 
preciso que a área de T&D trabalhe em conjunto com outras áreas da organização, e prepare 
assim o plano anual de treinamento fundamentado nas reais necessidades da organização e 
dos funcionários que nela trabalham, buscando assim que o conhecimento real passe a ser 
igual ao conhecimento requerido. Por fim, o processo motivacional e de desenvolvimento de 
habilidades é uma das principais ferramentas que as organizações fazem uso no mundo atual, 
pois para se manterem com vantagem no mundo dos negócios, com melhores ideias e projetos 
inovadores eles contam com o bom trabalho de uma equipe preparada e disposta a buscar o 
melhor para a Organização, trazendo bons resultados e crescimento constante. Cabe ressaltar 
que administrar uma empresa líder de mercado significa saber prever o futuro e se posicionar 
sempre de forma antecipada as tendências. 


