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RESUMO 
 
 

O tema liderança tem sido alvo de vários pesquisadores e estudiosos que exploram sobre o 
assunto. Prova disso é o número de publicações que existe sobre definições de liderança. Isso 
se deve principalmente a importância dos lideres exercerem a eficácia, visando à efetividade 
para que as organizações consigam alcançar seus objetivos. As pessoas desconhecedoras 
dos princípios básicos do comportamento motivacional acreditam que a grande motivação de 
quem trabalha é o salário, concluem que o homem trabalha somente por meio de 
sobrevivência, não estão cientes de que quando o colaborador reclama de salário, é porque 
não acredita que a organização possa lhe oferecer outra satisfação pessoal. Depois de toda a 
evolução da máquina, o desafio agora reside em conhecer e conviver bem com as pessoas. A 
liderança é uma competência de caráter relacional. Os seres humanos são dotados de 
necessidades extremamente diferenciadas, o que nos faz tomar decisões e ações totalmente 
individualizadas, sendo assim o indivíduo que estiver apto a motivar a si mesmo e aos outros 
terá muito mais facilidade para exercer sua liderança, com sucesso e satisfação. Esse trabalho 
objetivou compreender e analisar os impactos existentes nas ações de liderança relacionadas à 
motivação dos colaboradores de uma organização, identificar possíveis fatores motivacionais e 
como o estilo de liderança interfere na motivação das pessoas no ambiente de trabalho. A 
metodologia utilizada foi uma pesquisa teórica de aspectos motivacionais e aplicações de 
liderança organizacionais. O trabalho ressaltou teorias de liderança e a importância do 
posicionamento do líder em escolher pessoas adequadas para a equipe, treiná-las, 
desenvolvê-las e capacitá-las, através de constante comunicação e informações, para 
satisfatória reação dos liderados. As discussões permitiram visualizar que dentre definições de 
liderança, a parcela voltada ao campo da administração e interessada nas questões 
empresariais é devotada à autoajuda e ao autoconhecimento para diferenciar e selecionar o 
estilo do líder, algumas vezes dando pouca ênfase a posição do liderado. E que para uma 
aplicação mais assertiva a liderança deve ser utilizada como propriedade do grupo, de forma 
que as características dos líderes se alterarão conforme cada grupamento e ao longo da vida 
de um mesmo grupo, pois assim fica fácil intuir que a qualidade dos objetivos, as atitudes e as 
necessidades dos seus membros e as expectativas do meio externo, interagem e influenciam a 
produtividade. Destacando o desafio de motivar equipes para o sucesso de maneira essencial 
nas organizações, uma vez que com o passar do tempo, vão surgindo inúmeros 
questionamentos em todos os setores, sendo necessários meios para conquistar, manter e 
fidelizar o público interno, composto por funcionários, assim chegando ao público externo, 
formado por clientes e fornecedores. 


