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RESUMO 
 
 

As mudanças financeiras e econômicas fazem com que os gestores e proprietários busquem 
instrumentos que lhe dêem um maior auxílio no controle das empresas, promovendo constante 
evolução no mercado, porque atualmente, cada vez mais, os clientes exigem produtos e 
serviços com maiores qualidades, tornando a sua estrutura de pessoas e serviços complexas. 
Assim o controle interno, é um conjunto de procedimentos, métodos e rotinas que visa auxiliar 
a produção de dados contábeis utilizados da maneira correta. Esse controle proporciona a 
proteção do patrimônio, fornecendo informações confiáveis e relevantes sobre as operações 
realizadas, evitando fraudes que comprometam a integridade e a imagem empresarial. Eles 
devem integrar todos os departamentos; sendo assim cada gestor deve analisar e avaliar as 
necessidades, para saber qual o melhor tipo de controle a ser definido. O objetivo desta 
pesquisa é abordar os controles internos na área financeira da Empresa X, estabelecendo, 
identificando e comparando os controles internos adotados e os presentes na revisão de 
literatura. Quanto à metodologia do trabalho utilizou-se a pesquisa descritiva, que desenvolveu-
se sobre um estudo de caso. Quanto à abordagem do problema, o estudo caracteriza-se como 
qualitativo. Foram realizadas questões relacionados à área financeira, especificamente a de 
“contas a pagar” e “contas a receber”, permitindo coletar informações para verificar se os 
controles internos estabelecidos na rotina da empresa foram a melhor opção. O objeto de 
estudo é uma empresa de grande porte que atua na área comercial, no ramo de autopeças. 
Foram identificados quais os principais tipos de controle interno utilizados nas suas atividades 
de “contas a pagar”, em que situam-se todas as obrigações e deveres financeiros e nas 
atividades de “contas a receber”, onde situam-se todos os direitos financeiros. Após esta 
análise, chegou-se ao resultado de que a empresa possui a maioria dos controles presentes na 
revisão de literatura, como senhas no acesso ao sistema, controle de pagamentos e 
recebimentos, entre outros. Porém não apresenta nenhum manual de como realizar suas 
atividades e o “contas a receber” não revisa as ordens de compra, controles que se adotados, 
poderiam reduzir o número de erros efetuados por funcionários na contabilização de 
documentos e averiguar sua capacidade de cumprir com seus deveres na data mencionada. 
Desta forma, pode-se concluir que o controle interno financeiro no “contas a pagar” e “contas a 
receber” são de extrema importância, pois nestes departamentos ocorrem toda a entrada e 
saída de dinheiro da empresa, promovendo a sua expansão econômica e capital de giro, 
tornando-a organizada e competitiva no mercado financeiro. 


