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RESUMO 
 
 

Atualmente a gestão de pessoas é considerada um ponto chave pelos gestores das 
organizações, principalmente daquelas que buscam um diferencial competitivo neste mercado, 
ora amplo e abrangente, ora extremamente acirrado como uma situação típica vivida pelas 
empresas do terceiro milênio. Percebe-se que, a importância agregada a este modelo de 
gestão se dá pela crescente preocupação com os colaboradores que compõe a organização, 
onde para que se obtenham os resultados esperados pela empresa exige-se uma política 
globalizada com práticas que deixem claros os objetivos da empresa e da importância do 
funcionário para o alcance de tal meta, enfatizando a preocupação com a segurança e a 
qualidade de vida do colaborador. A principal fonte de interferência no rendimento dos 
indivíduos, a “motivação”, é definida como um fator que estimula os funcionários a realizar suas 
ações em busca de um objetivo traçado. O objetivo principal deste trabalho é desenvolver uma 
pesquisa bibliográfica descritiva, com foco na motivação de funcionários e colaboradores 
profissionais nas instituições financeiras que, assim como outras organizações, vêm investindo 
na contratação de profissionais capacitados, a fim de promover a aplicação de métodos que 
sejam capazes de despertar a satisfação interna no colaborador, evitando que problemas 
pessoais possam interferir na qualidade do desempenho no trabalho. As empresas financeiras 
estão vivendo uma era em que seus gestores têm tido e/ou buscam aptidão para perceber o 
quanto o incentivo e o apoio ao colaborador podem influenciar nos resultados esperados pela 
organização, tendo claro que o papel do funcionário não é somente o operacional, buscando 
assim desenvolver o sentido de enxergá-lo como pessoa, que apesar de ainda ser considerado 
por muitas organizações ultrapassadas somente como um objeto de produção, trata-se de um 
ser humano sujeito as mais diversificadas emoções capazes de trazer inovação em plena era 
da informação. Com esta visão pode-se considerar os métodos e processos de Coaching e 
Mentoring, como uma tecnologia que contribui para o desenvolvimento social, evento que 
motiva e busca auxiliar o funcionário tanto na vida pessoal quanto no crescimento profissional. 
Sem a eficácia das pessoas torna-se difícil à empresa atingir suas metas, ainda que as 
instalações físicas, os equipamentos e os recursos financeiros sejam necessários para a 
organização, às pessoas são particularmente importantes. A área de Recursos Humanos 
precisa trazer o brilho da criatividade e o despertar motivador dos funcionários para a empresa. 
Percebe-se que com essa nova diretriz, visando à importância do ser humano para as 
instituições financeiras em nosso país e no mundo, parar de investir nas pessoas e em 
processos que possam ser úteis para a motivação dos funcionários significa continuar 
limitados, onde o principal diferencial nas empresas, as pessoas, torna-se um empecilho na 
caminhada rumo ao sucesso. Observa-se que os impactos gerados devido a uma má gestão 
de pessoas e a falta de estímulo aos colaboradores limitam as possibilidades de 
desenvolvimento, tanto da organização quanto dos indivíduos que estão inseridos no ambiente, 
fazendo com que surja um sentimento de desmotivação para a realização de suas atividades. 
Entretanto, este sentimento pode ser evitado com o estímulo correto que deve ser percebido 
pelos profissionais de Recursos Humanos, aonde a motivação vai além de benefícios salariais 
e atividades operacionais, podendo ser otimizada pelo sentimento de poder, acolhimento e até 
mesmo pela busca de novas metas e desenvolvimentos profissionais. Espera-se com este 
estudo identificar informações relevantes sobre motivação, enfatizando o quanto este fator é 
importante para o desenvolvimento profissional e intelectual dos indivíduos, como também por 
meio dele obter resultados positivos para as instituições financeiras e impulsionando a 
economia. 


