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DECLARACAO DE ESCOPO DO PROJETO: UMA DISCUSSAO
DAS TECNICAS DE ELABORACAO SOBRE UM CASO
DESCRITIVO DE PROJETO DE OUTSOURCING.

RESUMO

Um projeto pode ser definido como “um esforgo temporario empreendido para criar um
produto, servico ou resultado exclusivo”. Os projetos sdo comumente utilizados para
atingir os objetivos estratégicos das organizacdes. Para facilitar compreensdo dos
intervenientes do projeto sobre o que sera realizado no mesmo, bem como para
formalizar o resultado final do mesmo o Project Management Institute propfe a
utilizacdo do termo de declaracdo do escopo do projeto. Porém um escopo mal
elaborado pode levar a estimativas err6neas de tempo, custo, recursos humanos e
materiais, e consequentemente conduzir o projeto ao fracasso, ocasionando grandes
prejuizos financeiros a organizacdo. Esse trabalho tem com objetivo discutir e aplicar as
ferramentas de geréncia de projetos para elaboracdo do termo de declaracdo de escopo,
abrangendo o levantamento das premissas, restricbes, desenvolvimento do escopo do
produto, escopo do projeto, estrutura analitica do projeto e seu dicionario. Para alcanga-
lo utilizou-se de uma pesquisa exploratoria com base na bibliografia e uma aplicacéo de
caso descritivo de projeto de transicdo da area de desenvolvimento de sistemas para o
modelo de outsourcing na filial de uma empresa multinacional denominada Alpha.
Como resultado do estudo verificou-se que a aplicacdo das ferramentas de
gerenciamento de projetos propiciou 0 desenvolvimento de uma declaracdo de escopo
completa, abrangendo todo o contexto do cenario de negdcios apresentado, bem como
fornece de maneira clara os objetivos finais do projeto em seus descritivos de escopo do
produto e escopo do projeto, servindo como base para o gerente de projetos designado
ao longo de todo o desenvolvimento do projeto.

Palavras-chave: Gestdo. Desenvolvimento Regional. Declaragdo do Escopo do projeto.
Gerenciamento de projetos.

SCOPE STATEMENT: A DISCUSSION OF DEVELOPMENT TECHNIQUES
ON A NARRATIVE CASE OF AN OUTSOURCING PROJECT.

ABSTRACT

A project can be defined as "a temporary endeavor undertaken to create a product,
service or result”. Projects are commonly used to achieve the strategic goals of the
organizations. The Project Management Institute proposes the project scope statement
to facilitate understanding of the stakeholders on the project objectives. But a poorly
prepared scope can lead to erroneous estimates of time, cost, human resources and
materials, and therefore project to fail, causing huge financial losses to the organization.
This work has the objective to discuss and apply the tools of project management to
prepare the scope statement, including the lifting of assumptions, constraints,
development of product scope, project scope, work breakdown structure and its
dictionary. To reach it we used an exploratory research based on the literature and a
case application descriptive into a IT outsourcing project of a multinational company
named Alpha. As a result of the study it was found that the application of project



management tools led to the development of a statement of comprehensive in scope,
encompassing the entire context of the business scenario presented, and provides
descriptive in its scope and the product scope of the project clear ultimate goals of the
project, serving as a basis for the designated project manager throughout the project
development

Key words: Management. Regional Development. Scope statement. Project
Management.

1 INTRODUCAO

Um projeto pode ser definido como um conjunto de agdes coordenadas em um
esquema organizacional especifico, particular e temporéario, dentro de parametros
estipulados de custo, recursos e qualidade, adicionados a aplicacbes de insumos
necessarios para, em um dado prazo, atingir um objetivo claro e definido (VARGAS,
2006).

As empresas comumente estabelecem estratégias de mercado baseadas em suas
missoOes, visdes, politicas e fatores fora dos limites organizacionais (ABNT, 2012). Ja os
projetos sdo comumente utilizados para atingir os objetivos tracados nos planos
estratégicos, e sdo autorizados para: alcancar uma nova demanda de mercado; aproveitar
uma oportunidade de negdcios; atender a solicitacdo de um cliente; desenvolver uma
nova tecnologia; e atender a uma legislacéo, entre outros (PMI, 2008).

A fim de facilitar compreensdo dos intervenientes do projeto sobre o que sera
realizado no mesmo, bem como para formalizar o resultado final do mesmo, o Project
Management Institute (2008) propde a utilizacdo do termo de declaracdo do escopo do
projeto.

Porém um escopo mal elaborado pode levar a estimativas errdneas de tempo,
custo, recursos humanos e materiais, e consequentemente conduzir o projeto ao
fracasso, ocasionando grandes prejuizos financeiros a organizacéo.

Esse trabalho tem com objetivo discutir e aplicar as ferramentas de geréncia de
projetos para elaboracdo do termo de declaracdo de escopo, abrangendo o levantamento
das premissas, restricdes, desenvolvimento do escopo do produto, escopo do projeto,
estrutura analitica do projeto e seu dicionario.

Utilizando-se para tal de uma aplicagdo de caso descritivo de projeto de
transicdo da area de desenvolvimento de sistemas para 0 modelo de terceirizacdo com
responsabilidade compartilhada na filial de uma empresa multinacional denominada
Alpha

O artigo foi desenvolvido conforme a estrutura seguinte: a primeira secao é
dedicada a introducdo do leitor ao tema; a segunda secdo apresenta 0s conceitos de
gerenciamento de projeto e declaracdo do escopo do projeto; a terceira secdo expde a
metodologia utilizada para realizacdo da pesquisa; a quarta secdo apresenta a discussao
e 0s resultados do proposto nesse trabalho e a Gltima secdo apresenta as consideracdes
finais do autor seguidas pelas referéncias bibliograficas que encerram o estudo.

2 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo discutird as ferramentas de geréncia de projetos utilizadas para o
desenvolvimento deste estudo, bem como conceitos de outsourcing a fim de prover a
compreensao do caso descritivo proposto.



2.1 Conceitos de Geréncia de Projetos

O Project Management Institute (2008, p.5) define projeto como “um esfor¢o
temporario empreendido para criar um produto, servico ou resultado exclusivo”.
Definicdo essa complementada por Vargas (2006), que o apresenta como um conjunto
de acbes coordenadas em um esquema organizacional especifico, particular e
temporario, dentro de parametros estipulados de custo, recursos e qualidade,
adicionados a aplicacdes de insumos necessarios para, em um dado prazo, atingir um
objetivo claro e definido.

As empresas normalmente estabelecem estratégias de mercado baseadas em suas
missdes, visdes, politicas e fatores fora dos limites organizacionais (ABNT, 2012). Ja os
projetos sdo comumente utilizados para atingir os objetivos tracados nos planos
estratégicos, e sdo autorizados para: alcancar uma nova demanda de mercado; aproveitar
uma oportunidade de negdcios; atender a solicitacdo de um cliente; desenvolver uma
nova tecnologia; e atender a uma legislacéo, entre outros (PMI, 2008).

A Figura 1 ilustra a estrutura de criacdo de valor estratégico de projetos.
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Figura 1 - Estrutura de criacdo de valor
Fonte: Adaptada da ABTN (2012, p. 5)
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O gerenciamento do projeto pode ser definido como a aplicacdo de metodos,
ferramentas, técnicas e competéncias para garantir o alcance das metas estipuladas
(ABTN, 2012). O objetivo principal do gerente do projeto € administrar todas as suas
atividades de modo a garantir o0 sucesso do projeto, ou seja, que 0s objetivos sejam
atingidos (PMI, 2008).

A norma 21500 da ABTN (2012) reforca a necessidade de analise do ambiente
de projetos pelo gerente e pela equipe do projeto, afirmando que o time de projetos deve
considerar fatores externos a organizacao: socioecondmicos, geograficos, politicos, de
regulamentac6es, tecnoldgicos e ecoldgicos.

O Instituto PMI (2008) aponta como boa pratica para a geréncia do projeto a sua
divisdo em 42 processos, distribuidos em nove areas de conhecimento: escopo, tempo,
custo, qualidade, aquisicdes, risco, comunicacdo, recursos humanos e integracdo. Os
processos estdo agrupados nos chamados grupos de processos, e envolvem cinco fases
integradas: iniciacdo, planejamento, execucdo, monitoramento e controle e
encerramento.

No escopo desse trabalho sera trabalhada a &rea de conhecimento de escopo,
discutindo-se na préxima subsecdo sua principal ferramenta, o termo de declaracdo do
escopo do projeto.

2.2 Declaracao de Escopo do Projeto

A Declaracdo do Escopo, ou scope statement, é o documento que formaliza o
escopo definido, contendo todos os trabalhos a serem desenvolvidos no decorrer do



projeto. Esse instrumento servira como base para futuras decisdes referentes ao projeto
(VARGAS, 2006).

Sotille et al., (2010) afirmam que o scope statement tem como fim garantir uma
linguagem comum entre todos os envolvidos no projeto. Verzuh et al. (2003),
complementando essa definicdo, escrevem que esse documento serd extremamente
importante para compreender e administrar as expectativas das partes interessadas
(stakeholders) do projeto. Servira, também, como base para identificacdo das atividades
que foram inseridas posteriormente a aprovacdo do escopo inicial.

Para Sotille et al. (2010, p. 74), a esséncia para elaboracdo desse documento é o
“entendimento e detalhamento das informag¢des que constam no project charter, ou
Termo de Abertura”.

Valle et al., (2010) agregam a definicdo o conceito de que gerente e a equipe
precisam compreender com clareza o objetivo do projeto para posteriormente poder
planejar como atingi-lo.

No PMBOK (PMI, 2008), a declaracéo do escopo € apresentada como resultado
do seu processo de definicao.

De acordo com Sotille et al., (2010), o gerente deve pensar 0 conteddo da
declaracé@o do escopo de forma a apresentar a descri¢cdo do escopo do produto; entregas
do projeto; criterios de aceitacdo do usuario; limites do projeto; premissas; e restricdes.

Adicionalmente sera necessario 0 levantamento e registro das premissas,
restri¢des e fronteiras do projeto.

E importante ressaltar que o documento de declaracdo do escopo pode ser
alterado ou refinado a medida que o projeto for evoluindo, de modo a refletir as
mudancas acontecidas (VARGAS, 2006).

2.2.1 Defini¢éo do Escopo do Projeto

A ABNT (2012) descreve o propdsito do processo de definicdo de escopo para
alcancar a clareza do escopo do projeto, incluindo seus objetivos, entregas, requisitos e
limites a fim de definir o estado final do projeto.

Esse entendimento do escopo se dard durante a elaboracdo de uma descrigédo
detalhada do projeto e do produto (PMI, 2008), que sera resultado de uma coleta prévia
de requisitos.

2.2.2 Coleta de Requisitos do Projeto

As informacdes coletadas apresentardo as funcionalidades do projeto e do
produto. S&o necessarias para atender as necessidades e expectativas das partes
interessadas e serdo também a base para a futura elaboracdo da estrutura analitica do
projeto: a EAP (PMI, 2008).

Sotille et al., (2010, p.41) descrevem que esses requisitos devem ser obtidos,
analisados e registrados em um nivel de detalhes suficiente para possibilitar a medicéo.
Esses requisitos ndo podem ser ambiguos e devem ser completos, consistentes e
aceitaveis, em especial, para os stakeholders.

Os autores exemplificam os requisitos do projeto e do produto como:

e requisitos do projeto: dados de negdcio e do gerenciamento do projeto, de

entregas, entre outros; e

e requisitos do produto: dados técnicos, de seguranca, e de desempenho,

entre outros.



O PMI (2008) apresenta como possiveis técnicas para realizacdo da coleta de
requisitos as praticas de entrevista, dindmicas de grupo, oficinas, brainstorming, técnica
do grupo nominal, técnica Delphi, mapas mentais, diagrama de afinidade, e técnicas de
tomada de decisdo em grupo. O resultado sera o documento de requisitos em alto nivel
que progressivamente sera detalhado a medida que mais detalhes forem conhecidos.

2.2.3 Premissas e Restricoes

O PMI (2008) define premissas como fatores que para efeito de planejamento
sdo considerados verdadeiros, ndo sendo necessaria nenhuma comprovagdo. Segundo 0
mesmo Instituto, uma restricdo é uma limitacdo aplicavel ao projeto que afetard o seu
desempenho ou de uma de suas atividades. Essa limitacdo pode ser causada por fatores
internos ou externos (PMI, 2008).

2.2.4 Exclusdes do Projeto

De acordo com Sotille et al., (2010), a equipe do projeto deve determinar suas
fronteiras, descrevendo o que ndo esta compreensivel no seu escopo, definindo assim o
que ndo é de responsabilidade de o projeto realizar.

Essa definicdo esta de acordo com o PMI (2008), que adicionalmente informa
que declarar explicitamente o que esta fora do escopo do projeto facilita o
gerenciamento das expectativas das partes interessadas.

2.2.5 Estrutura Analitica do Projeto

O proposito do desenvolvimento da Estrutura Analitica do Projeto (EAP) é
fornecer uma decomposicdo do escopo para apresentar o trabalho que necessita ser
completado, a fim de alcancgar os objetivos do projeto. A subdivisdo desse trabalho em
partes menores facilita o gerenciamento de cada uma delas (ABTN, 2012).

O PMI (2008) define como boa pratica para construcdo da EAP a utilizacdo da
declaracdo do escopo do projeto, a documentacdo de seus requisitos, e documentos de
padrdo da organizacdo, bem como registros de projetos anteriores e licbes aprendidas.

A partir dessas entradas o Instituto sugere a aplicacdo da decomposicdo do
escopo em pacotes de trabalho e suas respectivas entregas, de forma a gerar uma
estrutura, conforme a exemplificada na Figura 2.

Sotille et al., (2010), apresenta como uma possivel estratégia para elaboracao
dessa estrutura da EAP as seguintes acoes:

e escrever o nome do projeto no primeiro nivel,

e iniciar o segundo nivel com as entregas de gerenciamento do projeto e do

encerramento;

e acrescentar as fases do ciclo de vida do projeto no segundo nivel;

e decompor as entregas em subprodutos que as compdem;

e decompor as entregas parciais até um nivel de detalhe que viabilize o

planejamento e controle em termos de tempo, custo, qualidade, risco,
atribuicdo de responsabilidades e contratacdo; e

e revisar continuamente a EAP, quando necessario, até que esteja apta a ser

aprovada.

De acordo com o PMI (2008), a estrutura analitica do projeto esta demonstrada
na Figura 2.
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Figura 2 - Exemplo de estrutura analitica do projeto
Fonte: PMI (2008, p. 119)

2.3 Conceitos de Outsourcing

Nos ultimos anos o termo outsourcing ganhou grande destaque na literatura,
porém seu significado compreende um modelo de terceirizacdo com caracteristicas
especificas e muito mais abrangentes que a contratacdo de mdo de obra terceirizada

(YAHALO e WU , 2002).

Sparrow (2003) afirma que esse tipo de contrato a empresa contratada passa a
realizar o papel de parceira da contratante, compartilhando responsabilidade sobre o
produto final e permitindo que a aquisitora do servigco concentre toda sua capacidade de

gestdo e producdo em seu ramo de atividade principal.

O autor complementa sua definicdo destacando que as atividades de
planejamento, administracdo e execuc¢do devem ser transferidas a uma terceirizada
independente e medida por um acordo formal de nivel de servicos, do inglés Service

Level Agreement (SLA).

b
f




Young (2000) aponta como particularidade do modelo de outsourcing a relagéo
entre o cliente e o prestador de servigos, que deve acontecer entre organizagdes distintas
na qual os recursos terceirizados ndo usufruam de condicdes de empregabilidade da
contratante. Outra propriedade desse tipo de contrato, apresentada pela Carnegi Mellon
University (CMU, 2002, apud JESUS, 2005) no seu IT Services Qualification Center, €
a particularidade de ser um relacionamento usualmente de longo prazo com interacoes
complexas entre cliente e fornecedor.

Welborn (2008) porém reforca que o modelo de outsourcing nem sempre
garante a qualidade do negdcio, compreendendo risco se mal planejado, e por essa razao
a prévia compreensdo do cenario corporativo onde esse modelo de negécio serd
introduzido é imprescindivel.

3 METODOS

No processo de producdo do conhecimento desta monografia, foram utilizados
de dois tipos de pesquisa. O primeiro consiste numa pesquisa exploratoria com base na
bibliografia, e 0 segundo numa aplicacéo de caso descritivo.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Esta secé@o apresenta o contexto de negocios por meio de um business case (caso
de negdcio), e expde a utilizacdo das praticas de gerenciamento de projetos para
elaboracdo da proposta do projeto, configurada por um termo de abertura e pelo
documento de declaracédo de escopo.

Apresenta, também, o documento de registro de partes interessadas, que sera
utilizado pelo gerente designado para a administracdo do projeto como base para o
plano de comunicacdes.

4.1 Caso de Negocio

A proposta apresentada refere-se a implantacdo de outsourcing na area de
desenvolvimento de software do Departamento de Tecnologia da Informacdo da
empresa ora nomeada Alpha. Filial de uma multinacional e atuante no segmento
metaldrgico, a empresa possui duas unidades, uma delas instalada na Regido
Metropolitana do Vale do Paraiba e Litoral Norte (RMVALE), no Estado de S&o Paulo.

A Alpha emprega cerca de 1.800 funcionarios contratados em regime CLT,
dentre os quais 52 exercem suas atividades no Departamento de Tecnologia da
Informacdo e, mais especificamente, 35 trabalham na area de desenvolvimento de
software.

Os colaboradores da area de sistemas exercem suas funcbes nas atividades de
projetos evolutivos, manutencdes corretivas e suporte a usuarios dos sistemas legados a
companhia. Ocupam cargos de coordenacdo, analistas funcionais e analistas técnicos de
niveis junior, pleno e sénior. O nimero de profissionais em cada cargo da-se conforme a
Tabela 1.

Fica sob a responsabilidade do gerente de informatica e dos sete coordenadores
de sistemas a atribuicdo e administracdo das atividades de projetos e de suporte de cada
recurso da area.

Também ¢é de responsabilidade da administracdo a gestdo do portfélio de
projetos do departamento, administracdo do budget (orcamento) dos projetos, bem como
o cumprimento dos Services Level Agreement (SLAs, Nivel de Acordo de Servigos) de
suporte aos usuarios previamente definidos para cada sistema.



Departamento de T1 - Area de desenvolvimento de sistemas

Cargo Quantidade
Coordenador 7
Analista Funcional 5
Analista Técnico Sénior 11
Analista Técnico Pleno 6
Analista Técnico Janior 6
Total 35

Tabela 1- Relag8o cargos x quantidade de colaboradores.

E de interesse de a organizacdo otimizar o processo de desenvolvimento dos
projetos de novos sistemas, aproveitar melhor os recursos para atendimento da
manutencgdo corretiva e suporte a usudrios, e reduzir desperdicio financeiro com mao de
obra excedente em periodos com pouca assiduidade de novos projetos.

Propde-se, para tal fim, um processo de mudanca estratégica com um projeto de
terceirizacdo do setor de desenvolvimento de softwares, ficando a contratada
responsavel por suportes, correcdes e novos projetos priorizados e contratados
pontualmente pela geréncia do Departamento de Tecnologia da Informacdo (TI),
mediante aprovacdo do budget do Departamento pela diretoria.

O projeto somente sera desenvolvido posteriormente a aprovacao da diretoria de
tecnologia de informacgdo da Alpha, que o fara mediante a aprovacdo de um project
charter (termo de abertura do projeto) e de um documento de declaracdo de escopo,
para prover um maior entendimento da abrangéncia do empreendimento.

Um budget inicial de Uv$ 20.705,40, referente a 160 horas de trabalho de um
coordenador de projetos, foi aprovado para elaboracdo da proposta de implantacdo do
outsourcing na area de desenvolvimento de sistemas.

4.1.1 Contexto de Negdcio e Impacto do Projeto

O projeto tera impacto direto na estrutura da area de desenvolvimento de
sistemas do Departamento de Tecnologia da Informacao (T1), que sera alterado para um
modelo que contemple a terceirizacéo de responsabilidade compartilhada.

A prestadora de servicos serd contratada por licitacdo, com critérios definidos
pelo gestor da area de informatica juntamente com os departamentos de compra e
juridico da Alpha metalurgica.

O provedor deve assumir a responsabilidade de novos projetos, bem como
projetos em andamento na data do término da alteracdo estrutural que devera
contemplar uma fase de transferéncia de conhecimento. Assumira, também, a
responsabilidade dos suportes e manutencées corretivas.

Os gerentes de projeto da contratada, bem como o coordenador de servigos,
deverdo reportar-se aos coordenadores de T1 da empresa Alpha.

Na fase de disseminacdo do conhecimento dos sistemas 0s analistas trabalhardo
em regime de 70% das horas no projeto de transferéncia de conhecimento e 30% das
horas nas atividades funcionais da informatica

4.2 Elaboragéo do Escopo



Para fins de compreenséo da amplitude do projeto por parte dos intervenientes
(stakeholders), a Declaracdo do Escopo foi desenvolvida contemplando a descrigéo do
escopo do produto e do escopo do projeto, definidos apos a andlise da lista inicial de
requisitos do projeto, que foi desenvolvida a partir do cenério apresentado no caso de
negécio. Esse documento também contempla as exclusdes do escopo, premissas,
restricdes e a estrutura analitica do projeto, juntamente com o seu dicionario.

4.2.1 Introdugéo do Documento

O documento de declaracdo de escopo é parte integrante da proposta do projeto
de implantagdo de outsourcing na area de desenvolvimento de sistemas da empresa
Alpha, unidade RMVALE.

4.2.2 Requisitos Iniciais do Projeto

O levantamento dos requisitos iniciais do projeto foi realizado tendo como
entrada o caso de negocio da empresa Alpha. A partir desse caso foram analisados 0s
principais requisitos de alto nivel, que devem ser cumpridos para atender as
expectativas das partes interessadas e garantir o sucesso do projeto.

O Quadro 1 apresenta os requisitos levantados e classificados como requisitos de
projeto ou requisitos de produto.

IDENTIFICACAO DE REQUISITOS DE ALTO NiVEL

IDENTIFICACAO DO
REQUISITO

CLASSIFICACAO

DESCRICAO DO REQUISITO DO REQUISITO

O projeto de outsourcing somente serd implantado na area de
desenvolvimento de software, parte do Departamento de
Tecnologia da Informacdo da empresa Alpha, unidade
RMVALE.

1.0 Requisito de Projeto

A prestadora de servigos sera contratada por licitagdo com
critérios definidos pelo gestor da area de informatica
juntamente com os Departamentos de Compra e Juridico da
Alpha metalurgica.

2.0 Requisito de Projeto

O projeto somente serd desenvolvido posteriormente &
aprovagédo da diretoria de tecnologia de informacgdo da Alpha,
que o far4 mediante a aprovagdo do project chater (termo de
abertura do projeto) e de um documento de declaragdo de
escopo, para prover um maior entendimento da abrangéncia do
empreendimento.

3.0 Requisito de Projeto

O projeto devera contemplar uma fase de transferéncia de

4.0 conhecimento.

Requisito de Projeto

O projeto devera contemplar a implantagcdo de um sistema de

50 gestdo de conhecimento

Requisito de Projeto

O provedor contratado devera assumir a responsabilidade sobre
6.0 novos projetos, bem como projetos em andamento na data do | Requisito de Produto
término da alteracdo estrutural.

O provedor de servigos assumird responsabilidade sobre os
7.0 suportes e manutencOes corretivas dos sistemas da empresa | Requisito de Produto
Alpha ao término do projeto.

Os gerentes de projeto da contratada, bem como o coordenador
8.0 de servigos, deverdo reportar-se aos coordenadores de Tl da | Requisito de Produto
empresa Alpha.

Quadro 1 - Requisitos de alto nivel.

A lista de requisitos deve ser progressivamente complementada a medida que
mais detalhes sobre o projeto forem conhecidos (PMlI, 2008).




4.2.3 Premissas

O levantamento das premissas do projeto foi realizado sobre o caso de negécio
apresentado. Dessa forma, concluiu-se que para efeito de planejamento do projeto de
outsourcing devem-se considerar como verdadeiros 0s seguintes fatores:

O mercado no seguimento da empresa Alpha continuara estavel durante o
periodo de execucdo do projeto;

Existem no mercado consultorias especializadas em outsourcing com
conhecimento na ferramenta utilizada nos desenvolvimento de softwares da
empresa Alpha;

O gerente do projeto contara com o apoio dos Departamentos Juridico e de
Compras para a fase de contratacdo da empresa terceirizada;

O gerente do projeto contara com o apoio do Departamento de Recursos
Humanos para fase de demisséo de colaboradores do Departamento de
Tecnologia da Informacgéo (TI);

O projeto de outsourcing abrangera a area de desenvolvimento de sistemas
somente da unidade RMVALE da empresa Alpha;

O Departamento de Tecnologia da Informacgdo (TI) tem conhecimento da
regra de negocios e técnico dos sistemas que administra; e

A infraestrutura de rede da empresa Alpha, contempla o trabalho offshore
(fora do ambiente da empresa).

4.2.4 Restricoes

O levantamento das restricdes do projeto foi realizado sobre o caso de negocio
apresentado. Em relacdo a andlise ficou definido que para efeito de planejamento
devem-se considerar as seguintes restricoes:

O projeto somente sera desenvolvido apos a aprovacgéo da diretoria da Tl da
empresa Alpha;

O projeto deve contemplar uma fase de transferéncia de conhecimento;

as atividades de rotina ndo devem ser interrompidas durante a implantacéo
do outsourcing;

Os analistas trabalhardo em regime de 70% das horas no projeto de
transferéncia e 30% das horas nas atividades funcionais da informatica;

a prestadora de servicos sera contratada por licitagdo, com critérios
definidos pelo gestor da éarea de informatica, juntamente com o0s
Departamentos de Compra e Juridico da Alpha metaldrgica; e

a contratada deve assumir os projetos de Tl em andamento ap6s a
implantacdo do outsourcing.

4.2.5 Definicdo do Escopo

Para a maior compreensdo por parte dos intervenientes do que sera realizado no
projeto de implantacdo de outsourcing proposto, foram elaboradas duas descricdes de
escopo: uma direcionada ao produto do projeto e outra ao que seré realizado no projeto.

4.2.5.1 Escopo do Produto



O texto de escopo do produto foi elaborado sobre o cenario apresentado no caso
de negocio. As premissas e restricdes levantadas e os requisitos classificados como
Requisitos de Produto, no Quadro 1.

O escopo do produto para o projeto de implantagdo de outsourcing é descrito
conforme segue: Alteracdo da estrutura da &rea de desenvolvimento de sistemas do
Departamento de Tecnologia da Informacéo da unidade RMVALE da empresa Alpha,
para um modelo de terceirizacdo de servicos gerenciados pelo fornecedor (outsourcing).

E de responsabilidade de o provedor contratado assumir a gestio e
desenvolvimento dos novos projetos de sistemas e melhorias em sistemas existentes,
bem como os projetos em andamento, manutencdes corretivas e suporte a usuarios dos
sistemas na data acordada.

Todo conhecimento de neg6cio e técnico adquirido pela contratada deve ser
partilhado em um sistema de gestdo de conhecimento de propriedade da contratante. A
prestadora de servicos se reportara ao gerente do Departamento de Tecnologia da
Informag&o (T1) da empresa Alpha e aos coordenadores por ele designados.

Estima-se, com o alcance desse escopo, uma reducdo de Uv$ 558.122,40 a.a. no
custo passivo do Departamento de Tecnologia da Informacéo (T1), bem como beneficios
estratégicos de melhor gestdo do portfélio de projetos, melhor gestdo das atividades de
projetos, melhor qualidade nos projetos entregues, melhor desempenho no atendimento
da demanda de suporte e manutencdes corretivas, maior facilidade em encontrar
profissionais habilitados para trabalhar com a tecnologia, maior gestdo do
conhecimento, maior atualizacdo tecnologica e maior facilidade na reducdo ou aumento
de recursos.

4.2.5.2 Escopo do Projeto

O texto de escopo do projeto foi elaborado sobre o cenario apresentado no caso
de negoécio, as premissas e restricbes levantadas e os requisitos classificados como
Requisitos de Projeto listados no Quadro 1.

O escopo para o projeto de implantacdo de outsourcing € descrito conforme
segue: O projeto tem como objetivo realizar a reestruturacdo da éarea de
desenvolvimento de sistemas do Departamento de Tecnologia da Informacédo (TI) da
empresa Alpha, unidade RMVALE, com a implantacdo do modelo de outsourcing.

O escopo deve contemplar a definicdo dos critérios e contratacdo do provedor de
servicos em valor compativel com o mercado; a transferéncia do conhecimento a
terceirizada, que assumira a gestdo das atividades de melhoria, correcdes e suporte aos
usuarios do sistema; a implantacdo de um sistema de gestdo de conhecimento;
transferéncia da gestdo desenvolvimentos, atendimentos a usuérios, implantacdo de
sistemas e de niveis de servicos.

A atribuicdo de novas funcBes aos funcionarios do Departamento, bem como
cortes necessarios para reducao dos custos fixos, também devem estar contemplados no
interim do projeto.

O escopo do produto e escopo do projeto desenvolvidos segundo a bibliografia
consultada gera descricdes claras dos objetivos finais do projeto, cujo alcance é
imperativo ao término do mesmo.

4.2.5.3 Exclusdes do Escopo



Para as exclus6es de escopo foram elencados itens considerados de interpretacéo
ambigua e que se ndo forem bem compreendidos pelas partes interessadas podem afetar
negativamente suas expectativas quanto ao escopo do projeto:

e O processo licitatério, bem como a negociacdo de valores com as empresas

concorrentes se dardo via Departamento de Compras da empresa Alpha;
e Os custos inerentes a demissdo dos colaboradores, assim como o processo de
desligamento, ndo fazem parte do escopo do projeto e sdo de responsabilidade
de gestdo da area de recursos humanos da empresa Alpha; e

e Entende-se que aumentos salariais em razdo da atribuicdo de novos cargos
apOs a reestruturacdo departamental fazem parte do custo fixo do
departamento, ndo sendo abrangido pelo orgamento do projeto.

4.2.6 Estrutura Analitica do Projeto

Para o desenvolvimento da estrutura analitica do projeto de outsourcing
proposto foi utilizada, como entrada, a declaracdo de escopo e documentacdo dos
requisitos do projeto.

Ao escopo foi aplicada a técnica de decomposicdo do trabalho, de forma a
desenvolver a estrutura analitica do projeto. O primeiro nivel recebeu o nome do
projeto. No segundo nivel foram agregadas as fases do ciclo de vida do projeto, € nos
niveis posteriores foram agregados os pacotes de trabalho, entregas e subprodutos que
as compdem. O resultado pode ser verificado na Figura 3.

4.2.7 Dicionario da EAP

Segundo o PMI (2008), uma das saidas do processo de criagdo da estrutura
analitica do projeto é o dicionario da EAP. Trata-se de um documento que fornece
informacOes detalhadas sobre os componentes da EAP, incluindo pacotes de trabalho e
contas de controle.

O desenvolvimento do dicionario da EAP do projeto de implantacdo de
outsourcing no Departamento de Tecnologia da Informacdo (TI) da empresa Alpha foi
realizado considerando-se cada atividade e a estrutura analitica do projeto, apresentada
na Figura 3, que recebeu uma descricdo detalhada a fim de melhorar a compreensdo do
que deve ser realizado. A resultante desse processo pode ser visualizada no Quadro 2 e
Quadro 3 desse trabalho.

O dicionério da EAP conclui o documento de Declaracdo de Escopo para fim
deste estudo. A proxima subsecdo desenvolverd o termo de abertura do projeto com
base nas informacdes de escopo ora definidas.

A aplicacdo das ferramentas de gerenciamento de projetos propostas na literatura
propicia, o desenvolvimento de uma declaracéo de escopo completa, abrangendo todo o
contexto do cenario de negocios apresentado.
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DICIONARIO DA ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

Indice Atividade Descrigdo da Atividade
x . Reunido para apresentacdo da proposta para projeto
1.1 Aprovagag da Proposta_ do Projeto de de implantacdo do outsourcing no departamento de
Implantagdo de Outsourcing . .
desenvolvimento de sistemas.
Desenvolvimento do plano para gestdo do projeto de
2.1 Desenvolver Plano do Projeto implantacdo do outsourcing no departamento de
desenvolvimento de sistemas.
31 Contratagio do Provedor de Servicos Pacote de trabalho que cor_1temp|a a contratagdo da
empresa prestadora de servigos de outsourcing.
311 Realizaco da Licitacio Llcrgagao para contratagao da empresa prestadora de
servicos de outsourcing.
3111 Definicio dos Critérios de Contratagio Defini¢do dos critérios de contratagdo para empresa
prestadora de servigos de outsourcing.
Analise de mercado para aquisi¢do de precos médios
31111 Pesquisa de Mercado de contratacdo de outsourcing para area de
desenvolvimento de sistemas.
Pacote de trabalho que contempla fase de
3.2 Transferéncia do Conhecimento transferéncia do conhecimento sobre os sistemas a
empresa terceirizada.
Processo de demissdo dos colaboradores do
321 Transferéncia de Pessoal para Terceirizada | departamento para contratacdo pela empresa
terceirizada.
Treinamento dos padrGes de documentacdo e
3211 Treinamento da Equipe da Terceirizada desenvolvimento da empresa Alpha a equipe
terceirizada.
~ | Desenvolvimento de documentacdo dos sistemas da
Desenvolver documentacéo . s P
32111 . - . empresa Alpha a fim de facilitar a transferéncia de
Funcional/Técnica dos Sistemas . N -
conhecimento & terceirizada.
3.21.1.2 Definicdo dos SLA"s de Atendimento Deflnlgao. (_jos niveis de servico a serem adotados
pela terceirizada.
N Criacdo de critérios de classificacdo das atividades
Categorizagao de - e o . .
321121 ; . . para identificacio de melhorias, corretivas,
Servicgos/Incidentes/Melhorias e
incidentes e suporte.
399 Implantacdo do Sistema de Gestdo de|Aquisicdo e Implantacdo do sistema de gestdo de
- Conhecimento conhecimento.
Pacote de trabalho que contempla a transferéncia das
3.3 Transferéncia das Atividades de Gestdo atividades de gestdo da area de desenvolvimento de
sistemas para a terceirizada.
x Pacote de trabalho que contempla atividades de
Gestdo dos Processos de o . .
331 . - transferéncia da gestdio de atendimentos e
Desenvolvimentos / Atendimentos : X
desenvolvimentos nos sistemas
Transferéncia da gestdo dos relatérios de
3.3.1.1 Transferéncia da Gestdo de Demanda atendimento & demanda de incidentes, melhorias e
projetos relacionados aos sistemas.
3.31.2 Transferéncia da Gestéo de Incidentes Trapsferenma da _gestao/ solugdo dos  incidentes
registrados para os sistemas.
3313 Transferéncia da Gestao de Mudancas Transferéncia da gestdo das mudancgas nos sistemas

solicitadas por usuarios.

Quadro 2 - Dicionario da Estrutura Analitica do Projeto — Parte 1 de 2




DICIONARIO DA ESTRUTURA ANALITICA DO PROJETO

INDICE ATIVIDADE DESCRICAO DA ATIVIDADE
Pacote de trabalho que contempla as atividades de
3.3.2 Gestdo da Implantagdo transferéncia da gestdo de implantagdo de mudangas nos
sistemas da empresa Alpha.
3321 Transferéncia da Gestéo de Liberacio Transfereqcm da gestdo de liberacdo do sistema para
implantagao.
3.3.2.2 Transferéncia da Gestdo de Configuracio T_ransferenua da gestdo de configuracBes de suporte aos
sistemas da empresa Alpha.
3.3.3 Transferéncia da Gestdo dos Niveis de Servico Tr_ans_ferenua da admlnlstra_gao dos niveis de servigos
atingidos pela empresa terceirizada.
Pacote de trabalho que contempla as atividades de
3.4 Reestruturacdo do Departamento reestruturacdo do departamento de informatica da empesa
Alpha.
341 Reestruturagio de Funcdes Altera(;oes: de fun(;_oes dos funcionarios da érea de
desenvolvimento de sistemas da empresa Alpha.
3411 Desligamento de Colaboradores ProcessoNde desligamento dos coorden_adore_s que flgarao
sem funcdo no departamento de tecnologia da informac&o.
. ~ Atividade de gestdo e monitoramento da reestruturagdo
4.1 Gerir Reestruturagdo Departamental departamental.
. ~ - Atividade de gestdo e monitoramento da contratagdo da
4.2 Gerir Processo de Contratacdo da Terceirizada empresa terceirizada.
43 Gerir  Atividades de Transferéncia de| Atividade de gestdo e monitoramento das atividades de
' Conhecimento transferéncia do conhecimento a terceirizada.
4.4 Gerir Atividades de Transferéncia de Gestdo Athlda(EIe _de gestaq € monitoramento das atividades de
transferéncia da gestéo a terceirizada.
Aprovagio do Documento de Encerramento do Reunlao para apresentacéo QOS resultados do projeto de
5.1 Proieto implantacdlo do outsourcing no departamento de
) desenvolvimento de sistemas.
Desenvolver Documentacio de Encerramento Atividade para desenvolvimento da documentacdo para
511 - ¢ encerramento do projeto e atualizagdo do histérico de ligdes
do Projeto aprendidas

Quadro 3 - Dicionario da Estrutura Analitica do Projeto — Parte 2 de 2

5 CONSIDERACOES FINAIS

Esse trabalho tem com objetivo discutir e aplicar as ferramentas de geréncia de

projetos para elaboracdo do termo de declaracdo de escopo, abrangendo o levantamento
das premissas, restricdes, desenvolvimento do escopo do produto, escopo do projeto,
estrutura analitica do projeto e seu dicionario.

Para alcanca-lo utilizou-se de uma pesquisa exploratéria com base na
bibliografia, e 0 segundo numa aplicacdo de caso descritivo de projeto de transi¢do da
area de desenvolvimento de sistemas para 0 modelo de terceirizacdo com
responsabilidade compartilhada na filial de uma empresa multinacional denominada
Alpha

Verificou-se que a aplicacdo das ferramentas de gerenciamento de projetos, com
base no estado da arte da literatura sobre o assunto, propiciou o desenvolvimento de
uma declaracdo de escopo completa, abrangendo todo o contexto do cenario de
negocios apresentado.

O resultado da pesquisa fornece em seus descritivos de escopo do produto e
escopo do projeto claros objetivos finais do projeto, cujo alcance € imperativo ao



término do mesmo. Essas descricdes serdo também, junto ao termo de abertura do
projeto, a base para o gerente do projeto designado ao longo de todo o desenvolvimento
do projeto.

Propde-se para continuidade desse trabalho, a elaboracdo do termo de abertura
do projeto, bem como dos outros documentos parte do plano do projeto sobre o cenario
da empresa Alpha aqui apresentado, para assim gerar um bom referencial tedrico para
apoio a gerentes de projeto no exercicio de suas atividades.

N&o obstante a possibilidade de continuagdo dos estudos acredita-se que este
trabalho tenha cumprido seus objetivos inicialmente declarados.
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