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O FLUXO DE NAVEGACAO DOS PORTAIS REGIONAIS: UMA
ANALISE DO GUIA TAUBATE

RESUMO

Este artigo tem como objetivo verificar o fluxo e a origem da audiéncia do Portal Guia
Taubaté - portal de informacgdo horizontal regional, que tem como Unica divulgagdo o
meio digital - e, por analise, compreender o comportamento do publico da empresa. O
tema surge a partir da hipdtese de que pequenos portais regionais ndo agregam valor a
marca e sO conseguem manter um numero bom de acessos se prestar servico &
populacdo e estar presente nos primeiros resultados de uma busca orgéanica. O trabalho
se desenvolve em um estudo qualitativo que ajuda a compreender como e por qué a
audiéncia chega até o portal. Para tal analise de trafego, foi utilizada como
embasamento tedrico a fundamentagdo de usabilidade e conceitos de portal. O fluxo de
navegacdo vindo das buscas internas e externas foram expostos de forma quantitativa,
utilizando como ferramenta o Google Analytics. A andlise do trafego foi realizada nos
canais mais acessados (Guia de Empresas, Noticias, e conteldos secundarios), no
periodo de dezembro de 2012 a mar¢o de 2013, onde foi possivel compreender as
necessidades do internauta, e a relevancia da prestacdo de servico e o grau de
visibilidade da marca Guia Taubaté. Como resultado, obteve-se a confirmacdo da
hipdtese de que a divulgacdo de eventos e agendas € 0 que gera mais acessos
(provenientes do buscador Google), deixando o0s demais conteddos com menor
visibilidade. Portanto, entende-se a necessidade de realizar um replanejamento de
midia, posicionando o branding em relacdo ao mercado e a populacéo da cidade.

Palavras-chave: 1. Portal Regional; 2. Audiéncia; 3. Fluxo de Audiéncia; 4. Guia
Taubaté

THE NAVIGATION FLOW OF REGIONAL PORTALS: A ANALYSIS OF
GUIA TAUBATE

ABSTRACT

This article aims to determine the flow and the origin of hearing Portal Guia Taubaté -
horizontal regional information portal, whose only release the digital medium - and , for
analysis, understanding the behavior of the public company. The issue arises from the
assumption that small regional portals do not add value to the brand and can only keep a
good number of hits rendering service to the population and be present the first results
of an organic search. The work unfolds in a qualitative study that helps us understand
how and why the audience comes to the portal. For such traffic analysis, was used as
theoretical base the reasoning and concepts of usability portal. The navigation flow
coming from internal and external searches were exposed in a quantitative manner,
using as a tool Google Analytics. Traffic analysis was performed on the most viewed
channels ( Guide to Business , News , and secondary contents ), from December 2012 to
March 2013, where it was possible to understand the needs of the Internet , and the
importance of service delivery and the degree brand visibility of Guia Taubaté. As a
result, we obtained the confirmation of the hypothesis that disclosure of events and
agendas is what generates more hits ( from the Google search engine ), leaving the other



contents with lower visibility. Therefore, means the need for a rethinking of media,
branding positioning in the market and the city's population.
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1. INTRODUCAO

Os Portais Regionais refletem as caracteristicas sociais e geopoliticas de seu
publico. Isso porque seu conteldo se baseia nos interesses de onde ele esta inserido,
sendo sua missdo oferecer: servigo, informacao e entretenimento em troca da audiéncia.
Para compreender como se da o fluxo de audiéncia de um portal e melhorar sua
performance, é necessario estudar a interacdo com as paginas analisando os dados de
navegacdo do canal. Como explica Terra et al. (2009), “o conceito de usabilidade se
torna importante no contexto de portais na medida em que o contetdo disponivel on-
line aumenta exponencialmente”, pois a usabilidade “pode ser vista como a media da
qualidade das experiéncias dos usuarios”.

Sendo o estudo do fluxo de navegacdo um caminho para encontrar solucdes
adequadas em projetos on-line, este artigo aplica tais conhecimentos para analisar o
portal Guia Taubaté com o objetivo de encontrar meios que aumente sua presenca
digital e seu numero de acessos. Para tanto, pretende-se entender como ocorre 0
processo de navegacdo que leva o internauta até um portal regional, expondo seus
principais interesses para, a partir dos resultados, criar solu¢bes que aumentem a
visibilidade empresa.

O portal Guia Taubaté, objeto de estudo, € um portal de carater regional que
atende a cidade de Taubaté (SP), localizada no interior do Vale do Paraiba. Ele foi
criado em 2000 com o objetivo de fornecer informacao, servico e entretenimento a
populacdo. Hoje, o portal possui duas redes sociais para divulgacéo: o Facebook, criado
em 2012, contabilizando um pouco mais que 6.600 curtidas, e o Twitter, tendo em
média apenas 755 seguidores.

Hoje, com 12 anos de mercado, o portal atua como um importante veiculo
digital, e tem sua audiéncia em constante ascensdo. Com a crescente procura pelos
servicos por ele prestados, vemos necessidade de mapear a navegacdo dos usuarios para
entender como eles chegam até o destino e o que eles buscam no site.

O estudo do fluxo de audiéncia de um portal regional, pode trazer como

consequéncia a perspectiva do ambiente no qual o objeto esta inserido e tornar explicito



0 papel das pequenas midias. Os resultados sdo de interesse tanto da propria empresa,
quanto de outros veiculos de comunicacdo regional, pois demonstram como e 0 qué as
comunidades que se concentram fora dos grandes centros estdo buscando na internet.

A pesquisa sera baseada nos acessos do portal em um periodo de trés meses,
sendo os dados fornecidos pela prépria empresa estudada. As analises quantitativas e
qualitativas serdo aplicadas as categorias mais visitadas no site, definidas previamente
pela ferramenta Google Analytics.

Acredita-se que o maior numero de trafego (visitas que chegam ao portal) se dé
através do buscador Google. Também existe a hipotese de que a populacéo local utilize
0 portal e seus servigos sem estarem atentos ao nome da empresa (marca), ndo sabendo,
de fato, onde estdo navegando, sendo induzidos as paginas por indicacdo dos resultados
de uma busca organica. Vale ressaltar que a empresa nao anuncia em outros sites, nem

compra de servigos do Google como adwords, para aumentar a audiéncia do portal.

2. REFERENCIAL TEORICO

2.1 Portais: Conceitos e caracterizagdes

Um portal € uma infraestrutura de software Web que fornece interacdo com
ativos de informacdes relevantes, ou seja, ativos de conhecimento e recursos humanos
por selecionar o publico-alvo, entregues de forma altamente personalizada (GARTNER,
1998).

Ja para Saad Correa (1999), portal é uma potente porta de entrada para a Web,

através de uma interface de hardware, que oferece a usuarios especificos 0 acesso
imediato a servicos relevantes.

Assim, entende-se que um portal compde-se de conteldos noticiosos e
entretenimento, gerados a fim de suprir as demandas de um determinado publico,
unindo todas as informacg6es da cidade em um sé local.

O contetdo dos Portais Regionais formam um mix de jornalismo,
entretenimento e servico, direcionados a regido onde atua, mas sem a exclusdo
geogréafica dos leitores que atuam em outros pontos (BARBOSA, 2006), como a
ferramenta estudada esté disponivel na web, ela pode também contabilizar visitas vindas
de outras cidades e gerar acessos com informacdes de ambito nacional e fazer com que
0 internauta que busque empresas ou se interesse por uma noticia.

Suas caracteristicas também refletem o contexto social no qual esta inserido,


http://www.cmswire.com/news/topic/portals

formando identidade e proximidade com o publico, podendo ser “refere[Incia de suas
proprias localidades, desde que, para isso, adotem estratégias que garantam essa
presenc[Ja global” (BARBOSA, 2006).

Entendemos por global, aquilo que é produzido local, mas se encaixa em um
contexto global, formando um produto hibrido, que ultrapassa o valor de regionalidade e
passa a ter valor de globalidade, pois carrega um conteudo interessante para limites que
vio além de sua localidade (SEDDA, 2009). E como explica o professor Franciscus

Sedda em seu artigo:

Temos falado insistentemente sobre — mais ou menos de forma global — «objetos culturais»
hibridos. Por essa razio, estamos supondo que toda formac[]do semiotica, todos os «objetos
significativos», sdo produtos de enunciaclldes «situadas» (locais) e, a0 mesmo tempo,
produtores de um enun- ciado/espacl]o potencialmente global: e isso se deve tanto a
inclinac(Jdo de um texto de se apresentar como «globalidade» de sentido, quanto a sua
auto-repre- sentac[]do como proprietario de qualquer «valor» de globalidade — ainda que
seus «sistemas de valores» sejam essencialmente «globais»; por outro lado, ¢ devido a sua
capacidade de efetivamente se tornar «um lugar comumy», um receptaculo de memorias,
experielIncias ¢ paixdes coletivas que ultrapassam a condic[Jdo de sua enunciacJdo, que a
memdria local aparece. (SEDDA, 2009, p.192)

Dentro dos segmentos dos Portais e dos Portais Regionais e/ou Locais, que se
articulam cada um com suas caracteristicas e com diferentes servicos oferecidos, existe
0 segmento Portal Horizontal, o qual, em objeto de estudo, se encaixa com a seguinte
definicdo: o Portal Horizontal se caracteriza por apresentar ferramentas proprias para
conhecer o publico, suas “preferéncias de consumo, habitos e perfil econdmico e social;
area de compras; e-mail gratuito; entretenimento e esportes; noticias; personalizacdo de
conteddo; previsdo de tempo; leildes; [...] areas de download e espaco para
armazenamento de dados no servidor” (BARBOSA, 2006).

3. METODOS

Um aparato tedrico surge a partir de Bastien e Scapin (1993), que afirmam que o
usuario precisa chegar ao seu objetivo final entendendo sua comunicacdo com a
maquina através da interface. Quando essa tarefa ndo é concluida, certamente a
comunicacdo da interface ndo o auxiliou em sua necessidade. E € um problema
especifico de usabilidade quando um usuario ndo consegue alcancar o que precisa, ou
desiste de sua acdo. Tais complicagbes podem implicar em uma compra nao feita, em
uma informacdo nao encontrada, em um evento ndo divulgado e até mesmo em um site
desvalorizado por ndo conseguir satisfazer o internauta, entre caixas, textos, figuras,

animacdes e icones, o layout cria corpo além de dispor toda a informacdo os portais



contém uma certa quantidade de banners publicitarios em meio a navegacdo, quantos
desvios de olhares podemos obter do leitor que necessita de uma informacéo.

Como diz Loureiro (2011), “ndo se trata apenas de atender as necessidades das
pessoas. E preciso causar satisfacdo nelas, o que s6 acontece quando conseguem a
imersdo na interagdo, possibilitada pela facilidade de wuso”. Tal grau de
satisfagcdo/interacdo pode ser medido de forma quantitativa através da ferramenta
Analytics do Google, que € incorporada junto com webmaster pelo administrador do
site da empresa, possibilitando 0 mapeamento dos dados de navegagéo.

A ferramenta Google Analytics é disponibilizada gratuitamente pelo Google e
Seus recursos sao capazes de gerar estatisticas de visitacdo de um site, como explicam

Goldman et al. (2007, p.3):

Através da simples inclusdo de um cddigo javascript na pagina inicial (...), 0 Google, com
um cookie, monitora a navegacdo do usuario pelo site guardando as informacdes em seus
servidores e as disponibilizando posteriormente para andlise através de seu site. As
informacOes armazenadas dizem de onde os usuarios vém, como eles chegaram até o site
(diretamente ou através de algum link), tempo médio que ficam no site, paginas mais
visitadas e informacGes de seus computadores (...). Essas estatisticas sdo apresentadas de
uma forma clara e simples, agueles que tém acesso a pagina do Google Analytics,
utilizando graficos varios tipos e até mapas. (GOLDMAN et al., 2007, p.3)

Porém, é importante ressaltar que os dados do Google Analytics ndo séo
totalmente precisos, sofrendo interferéncias de cachés, erros na leitura do robot e
limpeza do cookie dos usuarios.

De acordo com o Oxford Internet Institute, em pesquisa realizada no més de
agosto de 2013, o Google é o site mais visitado no Brasil, e tem predominio no
Ocidente, assim como a rede social Facebook. E 0 mais interessante € que, mesmo a
rede social ndo aparecendo em primeiro lugar em alguns paises, ela acaba levando o
segundo lugar. O mesmo acontece com 0 Google quando é a vez do Facebook liderar os
acessos. Este resultado foi obtido perante a andlise de dados da rede mundial de
computadores, divulgados em 3 de outubro de 2013. Portanto, torna-se imprescindivel o
estudo das meétricas do Google quando o foco do estudo é fluxo de navegacdo e
audiéncia.

Ja para atingir bons resultados de usabilidade e lucrar com uma série de virtudes
que ela pode proporcionar a um dominio, como agregar valor, gerar lembranca,
identificacdo e prazer na navegacao, é necessario seguir regras e compreender suas
formulas. No livro Usability Engineering (1993, p.26), Jakob Nielsen fala sobre os

atributos da usabilidade:



“E importante perceber que a Usabilidade nio é uma propriedade singular, unidimensional
de uma interface com os usuarios. A Usabilidade tem componentes mdaltiplos e é
tradicionalmente associada com estes cinco atributos: 1. Ser facil de aprender; 2. Ser
eficiente na utilizacdo;3. Ser facil de ser recordado; 4. Ter poucos erros; 5. Ser
subjetivamente agradavel.” (NIELSEN, 1993, p.26).

Observamos que o 5° atributo de Nielsen (1993, p.26) mostra a necessidade de
ser subjetivamente agradavel, o que compreende a possibilidade do usuario voltar ou
ndo a pagina. Tal acdo gera resultados chamados de reforco positivo, situacdo que
aumenta a possibilidade futura da resposta que o reproduz, sendo comum que 0S
esforgos em usabilidade resultem em um aumento de 100% ou mais no trafego ou
vendas (NIELSEN, 1999).

Um reforgco positivo e uma usabilidade bem aplicada podem ser medidos de
acordo com o fluxo de audiéncia de um website em questdo. E, para se compreender o
fluxo de audiéncia, é necessario chegarmos as respostas de algumas perguntas.

Desta forma iniciamos essa pesquisa de mais de 800 visitas nesse periodo com
mais de 70% de paginas unicas de visualizagdo vericando como mantém a audiéncia do
portal pesquisando, O que as pessoas buscam? Como elas chegam até o portal? Quanto
tempo elas gastam na pagina e qual o percurso de sua navegacdo? Tais questionamentos
s0 podem ser esclarecidos mediantes dados analiticos, oferecidas pelas ferramentas de

monitoramento mencionadas nesse item.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 Estrutura de Navegacdo da Pagina Principal

O Portal Guia Taubaté ganhou formatos diferentes ao longo dos anos para se
adaptar aos modelos de usabilidade, estéticas e recursos da época, entre o periodo de
estudo deste objeto, houve uma troca de layout no més de Janeiro de 2012. Nas figuras
abaixo, pode-se observar seus dois Gltimos layouts.

Versdo anterior a estudada, que permaneceu no ar até o inicio do ano de 2013.



Figura 1. Estrutura do Portal Guia Taubaté em 2012
Fonte: http://web.archive.org

Estrutura da versdo atual do portal, atualizada em janeiro de 2013:


http://web.archive.org/

Sak do Empreandedor

e MO =
= -

Via Valo tem asvidades

e crpeas 13 4 Cxurram® i eaca teee e e e

colunistas

A(M‘ OMPLETA 7|
e f ‘{ “-
44
.

clnema

| < ool

Figura 2. Estrutura atual do Portal Guia Taubaté
Fonte: Guia Taubaté

Vé-se que nas figuras anteriores, o portal foi crescendo. Sua pagina principal
chega a triplicar seu tamanho atual, e cria novos canais de acesso ao contetdo, gerando

muito mais informacgdes e crescendo a chamada dos canais principais. Foi retirada a



listagem de informacdes na lateral esquerda e transferindo para a aba todos canais no
menu superior, ndo necessitando a rolagem da pégina para verificar todos os itens. Veja

na imagem a sequir:

Acesse 0 site
www.inmob.com. br

Quiririm 2013
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Figura 3. Navegacdo de Canais na atual versao
Fonte: Guia Taubaté

Com esse novo menu do site abriu a possibilidade de acrescentar mais
informacGes no site, expandindo também a visualizagdo dos servi¢os, como € o0 caso do
guia de empresas que, com o novo formato, a pagina do cliente ganhou toda a largura do
site, obtendo exclusividade na pagina acessada. Em outros canais, ha a inclusdo de

informacGes, como chamadas nas laterais para dados do mesmo assunto.

4.2 - Analise Geral do Portal Guia Taubaté

As analises realizadas foram retiradas de um periodo quatro meses, que vai de
dezembro de 2012 a marco de 2013, época de transicdo da versao 7 para a versao 8 do
portal, quando houve melhorias na disposicdo do layout. Estima-se que foram
analisadas cerca de 826.870 visualizacbes de paginas, ja a analise geral parte da
contabilizacdo dos nimeros de audiéncia do portal focando as compreensdes nas quatro
categorias mais buscadas pelos usuéarios, dados pelas métricas da ferramenta Google
Analytics.

O portal estudado contém um milhdo e meio de visitas mensais, sendo mais de
80% o

trafego originado por pesquisas organicas, e de somente 7% o trafego de origem direta.
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Figura 4. Origem geral de Busca do Portal
Fonte: Google Analytics

Ao digitarmos as palavras-chave “guia taubaté” no buscador do Google, temos o
link do portal Guia Taubaté em destaque como o primeiro resultado da pesquisa. O link
para o Facebook da empresa aparece em quarto lugar, e o do Twitter, em sexto. J& com
a palavra-chave “taubate”, o portal aparece em quarto lugar, com nenhum destaque.

A partir das pesquisas de fluxo, 28% dos usuarios que chegaram ao portal,
digitaram a palavra “taubaté” no fim das palavras-chave, e somente 6% digitaram a
palavra “guia” em suas buscas, concluindo assim que 34% dos internautas do portal
chegaram ao site referindo-se a cidade ou a partir de uma palavra presente no nome da
empresa. Desta forma, a inclusdo de dados que contenham as informacoes

referenciadas, sem as palavras citadas, é de 66%.

M Taubaté
M Guia
M Outros

Figura 5. Pesquisa por Palavras-Chave
Fonte: Google Analytics

As categorias mais buscadas no portal, durante os quatro meses, foram: Guia de
Empresas (42%), Noticias (9,51%), Imoveis (4,65%) e Classificados (3,80%).
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Figura 6. Categorias de Canais mais Visualizados
Fonte: Google Analytics

No geral, os visitantes permanecem 2 minutos e 2 segundos no portal, sendo de
53% a porcentagem de novos visitantes, e de 47% a de usuarios que retornam a pagina.
A taxa de rejeicdo do site de modo geral chega a ser 69%, 75% é do Guia de Empresas,
76% de Noticias , 65% de Imoveis, canais principais de todo o site e cerca de 75% de

todos page views analisados nesse artigo ha visualizacdo de uma Unica pagina vista.

W Novas Visitas
M Retorno de Visita

Figura 7. Retorno e Novos Visitantes
Fonte: Google Analytics

Ja as principais cidades de acesso sdo: Taubaté, Sdo José dos Campos - que
possui quase a metade dos internautas da cidade , S&o Paulo, Campinas,
Pindamonhangaba e Rio de Janeiro, concluindo que cerca de 40,3% do trafego vem de

Taubaté, ou seja, menos da metade do trafego total do portal.
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Figura 8. Visitantes por Regido
Fonte: Google Analytics

Ao analisarmos 0 uso do site por dispositivos, temos: 90,82% de navegagédo por
desktop, 6,81% por dispositivo movel e 2,37% por tablets. JA em relacdo as redes

sociais, o fluxo a partir do Facebook girou em torno de 1,82%.
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Figura 9. Navegacéo por Dispositivos
Fonte: Google analytics

Entre dezembro de 2012 e marco de 2013, o Guia Taubaté teve um total de

829.922 visitas, sendo 196.286 em dezembro, 218,045 em janeiro, 212, 438 em

fevereiro e 203,156 em marco.
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Figura 10. Fluxo de navega¢do mensal
Fonte: Google Analytics

Cerca de 4 mil a 9 mil paginas visualizadas por dia, com maior pico de audiéncia

no inicio da semana, diminuindo um pouco no meio da semana mas mantendo a



audiéncia, e no final de semana chegando a 3 mil visualizagdes, excluindo o indice de
acesso no periodo de final e comeco de ano, e que mesmo assim manteve como 0 més

que obteve maior numero de page views.
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Figura 11 - Fluxo de Navegacao Diario
Fonte: Google Analytics

Em dezembro, a ordem das paginas mais acessadas foram a seguinte: “home”,

9 ¢e

“classificados”, “concorra a vips” e “cinema”
Em Janeiro, as paginas mais acessadas foram: “home”, “encontrar no site”,

“imoveis” e “guia de empresas”.

Fevereiro também ndo se difere nas categorias mais procuradas, sendo elas:

99 ¢C 9% Ceg 99 ¢

“home”, “encontrar no site”, “imoveis”, “escolas municipais” e “guia de empresas”.

J& no més de marco, as maiores visitas ficam na seguinte ordem: “home”,

9% 6

“encontrar no site”, “imoveis”, “concorra a vips” e, por fim, “guia de empresas”. Em

todos os meses ha variacdo - temos 83% do trafego vindo de busca organica, e 16% para

r

os demais, que variam entre trafego direto, Facebook, “empresa taubaté” e e-mail

marketing. Tal alegacdo é melhor apresentada no grafico abaixo.

[l Pagina Inicial

M Encontrar no site
Imoveis

M Classificados

I Concorra a Vips

M Guia de Empresas

M Cinema

M Carros e Motos

M Agenda

[l Escola Municipal

[l Agéncia de Emprego

M Sitio do Pica Pau Amarelo

I Guia de Ruas

Figura 12. Paginas mais acessadas
Fonte: Google Analytics

Um site é como uma casa em que cada janela também é uma porta: As pessoas podem
seguir os links dos motores de busca e outros sites que atingem profundamente dentro de
seu site. No entanto, uma das primeiras coisas que os usuérios fazem depois de chegar a um
novo site é ir para a pagina inicial. (Nilsen 2002).

Desta forma, somente 25% dos internautas originaram sua busca a partir da



pagina inicial, ou seja, s6 10% navegam indo para pagina inicial apds encontrar o que
deseja.

Pode-se perceber que, retirando 0os nomes de canais ou pégina de listagem
existem trés contetdos isolados, que geram navegacdo individualmente. Sdo eles:
Agéncia de Emprego, Escola Municipal e o Sitio do Pica Pau Amarelo.

J& os servigcos mais acessados foram: Guia de Empresas, Classificados, Guia de
Ruas e Imbveis.

Lembrando que o Guia de Empresas é o total da categoria, como veremos no

proximo item sobre a analise do canal em especifico.

4.3 - Analise do Guia de Empresas

O Guia de empresas, produtos e servicos € a categoria que lidera o ranking das
buscas dentro do portal, e representa 46% do trafego total. Sua taxa de retorno tambem
¢ alta, girando em torno de 50% para mais em relacdo aos outros servigos.

Seu contetdo é caracterizado por uma lista, em ordem alfabética, de 41
segmentos diferentes, contabilizando 301 subcategorias dividas por segmento. Estas
subcategorias nos remete a empresas, escritorios, restaurantes, saldes, estabelecimentos
comerciais, petshops, etc, e que possui alto numero de navegacéo representando de
187.418 mil de paginas de saida de todo o portal somente 1.800 sairam do portal na
pagina de listagem destas categorias, podendo verificar essa navegacdo junto com 0s

dados de origem do trafego.

M Google
M Direto

Figura 13. Origem Priméria de Busca do Canal Guia de Empresas
Fonte: Google Analytics

A categoria Guia de Empresas foi responsavel 39,82% das visitas totais do més

de dezembro; 43,89% do més de janeiro; 40,26% do més de fevereiro e 41,68% do més



de margo. A subcategoria “Locais para locagdo” foi a primeira mais procurada em todos
0S meses, exceto marco.

Neste canal, é necessario passar pelos seguintes passos até chegar aos dados de
uma empresa: a listagem de nome “categoria” e “subcategoria”, presente na pagina
principal € no menu de acesso superior, o clique na “subcategoria”, que abre a listagem
de empresas com as primeiras informacdes (nome, telefone, e-mail, enderego com dois
formatos de exibicdo, em grade e lista, de forma rotativa e fixa, dependendo do plano de
venda), ja permitindo uma pré consulta.

Os trés segmentos mais procurados dentro do portal Guia Taubaté sao: “Festas e
Eventos”, “Constru¢do e¢ Acabamento” e “Alimentacdo: Comida ¢ Bebida”. Ja as
subcategorias mais visitadas foram: “Locais para Locagdes”, “Saldo de Beleza e
Estética” e “Escolas Particulares”.

Cerca de 70% do trafego registrado a partir das empresas presentes no Portal ndo
originou da busca pela palavra-chave “Taubaté”. Temos entdo que a categoria Guia de
empresas obtém maior parte da audiéncia por conter utilidade publica: contato de
empresas e de negdcios que interessam a comunidade. Ou seja, 0S usuarios que
navegam pelo Guia Taubaté estdo em busca de telefones uteis, enderecos e contatos.
Conseguir um ambiente para locacdo, por exemplo, sem o apoio online de uma midia
que selecione e liste este tipo de informacéo, é uma tarefa cansativa e trabalhosa, que
exigird a locomocéo do cliente interessado. O mesmo se aplica a quem esta em busca
de uma escola particular. Neste caso, o segmento “Festas ¢ Eventos” oferece um servico
que torna a vida do consumidor mais pratica. Esta caracteristica de praticidade se aplica
a toda sessdo do Guia de Empresas, pois ele oferece um servico muito parecido com o
das antigas listas telefonicas.

O hotsite criado para aumentar o fluxo de navegacao, “Empresas Taubaté”, nao
gerou mais que 1% do trafego do guia de empresas, mesmo contendo uma url amigavel,
obtendo somente a listagem de empresas.

A navegacdo inicial parte da navegacdo da categoria de empresas, ou
visualizacdo da pagina, totalizando 83% de visitas Unicas e 18% ndo vindo de trafego

organico, ou seja, vindo de outras partes do site conforme o grafico abaixo:
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Figura 14. Fluxo de origem interna do canal Guia de Empresas
Fonte: Google Analytics

O canal de imdveis, que é ligado ao guia de empresas, foi responsaveis por
3,92% do trafego de dezembro, 6,29% do de janeiro, 5,64% de fevereiro e 6,26% de
mar¢o. Nota-se que sua audiéncia subiu no comeco de 2013, e assim permaneceu nos
meses seguintes.

Classificados pertencentes a categoria “servigos” € nao ao Guia de Empresas
possui as seguintes editorias: animais, eletrodomésticos, eletrdnicos, empregos,
informatica, negdcios e cia, outros e recados. Em uma analise por navegacdo das pagina
de editorias, que representa um pouco menos de 50%, os maiores acessos foram pelas
categorias informatica, emprego e outros.

Do periodo analizado, a maioria das buscas veio da pagina inicial: 23.3% a partir
de outros canais do site e 21.4% a partir de buscas, categorias e classificados.

[ 1
M Outros Canais
Classificado

Figura 15. Fluxo de Origem de P4gina do Canal Classificados

Fonte: Google Analytics

Mesmo tendo um fluxo interno vindo da pagina home (conforme grafico acima),

mais da metade veio pela busca orgéanica do portal, conforme o grafico abaixo:
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Figura 16 . Origem Primaria de Busca no Canal Classificados

Fonte: Google Analytics

4.4 - Andlise do Canal Noticias

Com base na ferramenta de monitoramento utilizada, chegamos ao resultado de
que a categoria “noticias” teve 79.208 visitas entre os meses de dezembro de 2012 e
margo de 2013, obtendo uma média de 9,54% de acessos, com 0 tempo médio de
permanéncia na pagina de 1 minuto e 38 segundos.

As matérias diarias trazem para o internauta pautas atualizadas relativas a cidade
e a regido, como cultura, economia, educacéo, entretenimento, esporte, meio ambiente,
saude, politica, tecnologia, transito e transporte, atingindo a marca de 100 a 170 textos
mensais com uma média de escrita de 135 a 400 caracteres, Nilsen caracteriza “artigos
curtos de 600 caracteres, pois um longo artigo pode conter mais informacdes, mas se
leva muito tempo para ler, os usuarios vao abandonar o site e ler pedacos mais curtos,
mais faceis em outro lugar” (Nielsen, 2007).

Em dezembro, a categoria “noticias” alcangou 9,06% da navegagdo total; em
janeiro, 9,56%; fevereiro, 10,67% e marco, 8,81%, ou seja, permaneceu na mesma
média durante os quatro meses, tendo fevereiro com um pouco mais de destague. Ao
aprofundarmos a analise, concluimos que a audiéncia de fevereiro subiu um pouco mais
por conta da época de carnaval, publicando cerca de 36 matérias, quando as noticias
estiveram voltadas para o tema, como a matéria em video: “Bloco evangélico passa pela
avenida no ultimo dia de carnaval”, com 303 acessos provenientes do Facebook, 128 do
Google e 51 via trafego direto.

Ainda em dezembro, os titulos das matérias mais visitadas foram “Abre hoje novo
shopping de Taubaté” (dia 13) , “Novo shopping adia inaugura¢ao” (dia 4) com metade

da procura por internautas da cidade de Sdo José dos Campos e “Unitau divulga lista de



aprovados” (dia 15) e esta Sdo José dos Campos passando da pesquisas dos internautas
da propria cidade, devendo também as buscas pelo Google a maior origem do trafego.

Conclui-se entdo que as matérias mais procuradas, foram as de assuntos ligados
nacionalmente. Tal concluséo pode ser contestada quando observamos o fluxo da quarta
matéria de maior audiéncia de dezembro, época de natal, onde a noticia de titulo
“Pesquisa revela preco médio dos produtos de natal”, publicada dia 13, contendo as
seguintes palavras-chave: “preco tender”, “peru” e “chester”, recebeu grande parte das
visitas com fluxo de origem nacional, e com apenas 5 visitas com origem de Taubaté.
Foram 411 acessos via Google, 19 por trafego direto e apenas um via Facebook, o titulo
da pagina humilde é a principal ferramenta para atrair novos visitantes de listagens de
pesquisa e para ajudar 0s usuarios existentes para localizar as paginas especificas que
eles precisam (Nilsen 2007).

Neste ltimo caso citado, como o tema era de interesse nacional, usuérios de todo
o0 Brasil acabaram direcionados ao Guia taubate por conta do titulo da noticia, e de suas
palavras-chave, provavelmente as mais digitadas no Google naquela época do ano.

No més de Janeiro, a noticia “Trés casas noturnas sao interditadas em Taubaté”,
publicada dia 31, rendeu grande audiéncia devido a repercussdo da tragédia que ocorreu
na cidade de Santa Maria no Rio Grande do Sul, durante a madrugada do dia 27 de
janeiro, quando cerca de 242 jovens morreram asfixiados por conta do incéndio em uma
casa noturna, em uma festa de universitarios. Das contabilizacbes do trafego, 173
sairam do Facebook, 73 do Google e 49 via trafego direto, ou seja, as visitas vindas do
Facebook tiveram um maior nimero, porque a falta de seguranca das boates brasileiras
era um dos assuntos mais comentados na rede social naquele momento.

Em marco, a matéria de titulo “Hospital regional oferece mais de 100 vagas de
emprego” (dia 25) foi a mais acessada dos 4 periodos analisados, com 892 visitas
direcionadas a partir do Facebook, 431 provenientes do Google e 290 de trafego direto.
Métricas muito divergentes em relacdo a segunda matéria mais lida: “Taubaté recebe
linhas de oOnibus para aeroporto de Cumbica” (dia 16), com duas visitas vindas do
Facebook, 317 via Google e 25 de acesso direto.

As matérias sdo encontradas pelo Google, tanto pelo assunto principal quanto por
palavras-chave que se referem a noticia. As buscas retornam cerca de 85% de paginas
Unicas visualizadas, significando pouca navegacdo entre noticias. Este quadro
permanece em todos 0s meses, 0 que poderia ter sido bem diferente com o novo layout

do Portal, pois 0 antigo possuia apenas chamadas em texto com noticias gerais, € 0 novo



layout contém imagens, videos e categorias em volta das matérias principais.

M Faginas Visitadas
M Paginas Unicas Visitadas

Figura 17. Retorno e Novos Visitantes Canal Noticia
Fonte: Google Analytics

4.5 - Analise de contetidos secundarios

Os conteudos secundarios, caracterizados como informativos séo: telefones
Uteis, pontos turisticos, museus, grupos sociais, parques municipais, bibliotecas e
escolas municipais, conteudos de obtencdo de endereco, telefone e e-mail e fotos.

Os usuérios utilizam estas paginas em busca de informacOes turisticas como
telefones e horarios do Sitio do Pica-Pau Amarelo, de Taubaté. Tais buscas séo
realizadas por usuarios que sdao de fora da cidade, tendo as maiores consultas
provenientes de S&o Paulo - capital e de Sdo José dos Campos — SP.

Outras buscas que apresentam um valor significativo, com formas claras de
prestacdo de servicos, sdo: Ponto Turisticos (2,94%), Agenda (2,66%) e Cinema
(2,10%). Estas trés categorias trazem uma pequena porcentagem da audiéncia de sites
oficiais, pois disponibilizam as mesmas informacbes contidas no site da Prefeitura
Municipal, e nas paginas dos shopping centers e das redes de cinema presentes na

cidade.

5. CONCLUSAO

Os dados obtidos durante as analises dos nimeros gerados a partir do Google
Analytics, ajuda a entender a necessidade de aumentar a presenca da marca Guia
Taubaté nas midias digitais, reavaliando o layout, a arquitetura de informacéo e também
as midias convencionais. A ferramenta Google Analytics foi fundamental para a
obtencdo dos resultados e das interpretacdes.

Antes da analise pelo Analytics, o estudo sobre usabilidade fez entender os



possiveis problemas de navegacdo de um site, e como ele interfere na experiéncia do
usuario e nas taxas de rejeicdo. Sabe-se que a satisfacdo do usuario depende de um
unico fator: ele ter encontrado facilmente aquilo que procurava. E sua satisfacdo
repercute em novas visitas & pagina, além de sua indicacdo para terceiros.

O fluxo de navegacao do Guia Taubaté se apresenta de acordo com o padréo dos portais
virtuais, com abas acima, dividindo as categorias e noticias, galerias de foto e video
bem divididas na home, de facil visualizacdo. Verifica-se que ndo ha indicacdes de
outros conteddos na pagina que esta sendo visualizada pelo usuario: ele chega até seu
destino, mas ndo € instigado a continuar navegando por outros canais para obter
conhecimentos de outras areas. Tal acdo contribui para 0s nimeros de visualizacdo de
paginas Unicas.

Entende-se, a partir dos resultados, que a empresa Guia Taubaté possui um
pequeno publico fidelizado, e que é importante a promogdo de intervengbes que
agreguem valor a marca.

Com o estudo apresentado, é possivel encontrar as deficiéncias e os pontos altos

dos servicos oferecidos, o que facilita a deducdo das melhores medidas que podem ser
tomadas em beneficio do portal.
Conclui-se que o que gera a audiéncia sdo as palavras-chave contidas em cada conteudo,
e sdo raros 0s acessos diretos, aumentando as oportunidades para os portais nos dados
de empresas conhecidas e servigcos procurados, noticias de interesse nacional e contetdo
especifico. Portanto, aumentar a poténcia das palavras tagueadas ajudara no aumento do
fluxo. A divulgacdo nas redes sociais de uma maneira significativa também pode
melhorar a audiéncia, ja que o investimento nessas areas ainda néo € intenso.

Também é importante que se dedique na escolha das matérias e dos temas
abordados na categoria noticias, visto que assuntos de interesse nacional e pautas
quentes da regido valem a pena ser publicados: eles geram um grande numero de
visualizacGes.

Ja a categoria Guia de Empresas e a prestacao de servicos oferecidos pelo Guia
Taubaté merecem destaque. Seu contetido é de interesse geral, e proporciona praticidade
aos internautas.

Portanto, aumentar a referéncia da empresa em sua cidade de origem é de grande
valia, sendo que o publico da cidade chega a ser menos de 50%. A empresa mais vista
melhoraria para os dois lados: para o Guia Taubaté, em questdo de clientes e lucros, e

para os cidaddos, que passariam a ter acesso a um servigo gratuito de indices de



empresas, telefones uUteis informacdo e entretenimento. Este objetivo pode nortear
novas metas e o inicio do planejamento de reposicdo de midia, para que o Guia Taubaté
se torne uma ferramenta importante para os taubateanos.

A partir da interpretacdo dos dados do Google Analytics, foi possivel entender
que a empresa conquista novos publicos por oferecer um bom servico de agenda de
eventos e telefones Uteis, e que também se contabiliza um grande numero de
visualizagbes quando o contetdo das postagens esta relacionado aos fatos mais
procurados na época ou na internet.

Também se pode alegar que o0s objetivos foram alcancados - consegue-se
perceber a baixa fidelizagdo dos usuarios a partir dos dados sincronizados, através da
quantidade de retorno ao site por localizacdo, da quantidade de acessos a pagina inicial
e da relacéo entre audiéncia e palavras-chave.
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