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DIMENSOES DO PROCESSO DE APRENDIZADO E GERACAO
DE CONHECIMENTO NAS EMPRESAS BRASILEIRAS

Resumo

Este trabalho aborda o tema da inovacdo tecnoldgica e tem um caréater exploratorio,
visando identificar as caracteristicas e principais dimens6es do processo de aprendizado
e geracdo de conhecimento nas empresas brasileiras. Foi realizada uma analise
qualitativa com base em uma pesquisa bibliografica, que evidenciou a relevancia da
compreensdo deste processo e de suas dimensdes para o estabelecimento de planos e
acbes que potencializem o desenvolvimento de inovagdes tecnoldgicas de forma
sustentavel nas empresas. Aponta também para a necessidade de criar “Organizagdes
que Aprendem”, capazes de adquirir novas habilidades, conhecimentos ¢ transforma-los
em aumento de competitividade.

Palavras-chave: Gestdo da Inovacdo; Desenvolvimento Regional; Processo de
Aprendizado.

DIMENSIONS OF LEARNING PROCESS AND
KNOWLEDGE CREATION IN BRASILIAN COMPANIES

Abstract

This paper addresses the issue of technological innovation and has an exploratory objective to identify
the characteristics and main dimensions of the learning process and knowledge creation in Brazilian
companies. A qualitative analysis was carried out based on a literature search, which revealed the
relevance of the understanding of this process and its dimensions to establish of plans and actions that
enhance the development of technological innovations in sustainable businesses. Also points to the need
to create "Learning Organizations", able to acquire new skills, knowledge and turn them into increased
competitiveness.

Key words: Innovation Management; Regional Development; Learning Process and Knowledge
Creation.



1 INTRODUCAO

As rapidas e constantes mudancas tecnologicas que tem ocorrido desde a
segunda metade do século XX, atingem todos os setores da economia, da agricultura as
exploragOes espaciais, as tecnologias de informacdo e comunicagdo (TICs), a
biotecnologia, a nanotecnologia e tantas outras tém impulsionado as empresas e
governos na busca constante por inovacgdes tecnologicas.

Neste contexto, caracterizado por mudancas em tecnoldgicas e organizacionais,
a capacidade de gerar e absorver inovagOes torna-se cada vez mais importante para a
competitividade das empresas. A Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo ganham relevancia,
passando a serem elementos-chaves para o desenvolvimento das empresas, regides e
paises. Diversos autores referem-se a esta fase como Era, Sociedade ou Economia da
Informagdo e do Conhecimento, resultante de uma “revolu¢do informacional”
(LASTRES e FERRAZ, 1999, p. 33).

Em uma economia baseada no conhecimento, surge a necessidade de
compreender 0s processos de geracgéo, difusdo e uso do conhecimento e inovagdo. Neste
sentido, a metafora da organizagéo vista como cérebro vivo, sistema complexo capaz de
aprender, apresentada por Morgan (2002a), auxilia na identificacdo de diretrizes para
estruturacé@o de organizacdes, enfatizando a capacidade de inovar e evoluir para atender
aos desafios de ambientes em mudanca.

Ao buscar explicacdes para os diversos paradoxos acerca do cerebro é possivel
ampliar o conhecimento sobre temas que envolvem o processo de aprendizagem e
criacdo nas organizagOes, por exemplo: entender como a deducdo logica e a
expansividade criativa podem ser elementos do mesmo processo; como o alto grau de
especializacdo e funcdo disseminada podem coexistir; ou como um alto grau de
aleatoriedade e variedade podem produzir um padréo coerente.

Segundo Morgan (2002a), considerando o funcionamento do cérebro €
necessario repensar os fundamentos do pensamento administrativo classico que
dominou a era industrial. Um novo modo de lideranca e administracdo € necessario para
estimular o aprendizado e a evolucdo, sendo prioridades basicas buscar uma lideranca
difusa ao invés centralizada; estabelecer metas acompanhadas por uma conscientizacao
dos limites que evitem resultados nocivos; e uma abordagem da hierarquia e estrutura
como fendmenos emergentes.

Este trabalho tem um carater exploratorio, utilizando uma abordagem
qualitativa, visando identificar as principais dimensdes do processo de aprendizado,
geracdo de conhecimento e inovagdo nas organizacbes com base em uma pesquisa
bibliogréafica.

Foram identificadas as caracteristicas e principais dimensdes do processo de
aprendizado e geracdo de conhecimento, evidenciando a relevancia do entendimento
deste processo para o estabelecimento de planos e acbes que potencializem o
desenvolvimento de inovacdes tecnoldgicas de forma sustentavel nas empresas.

O trabalho estd organizado em quatro se¢fes além desta introducdo, a primeira
trata do referencial tedrico com as principais dimensdes do processo de aprendizagem e
geracdo de conhecimento. A segunda apresenta o método da pesquisa, seguida por
Resultados e Discussdo, e por fim uma secdo com as Considerac6es Finais.



2 REFERENCIAL TEORICO

Em um contexto de intensa competicdo, a inovacdo € um fator chave garantir a
competitividade das empresas. O aprendizado e 0 conhecimento sdo as bases para as
empresas, regides e paises estarem aptos a promoverem a inovagdo de forma a enfrentar
as mudancas. Neste sentido, o entendimento do processo de inovacgdo € de fundamental
importéancia e tem sido sistematicamente estudos. Muitos estudos relacionados ao uso e
analise de indicadores de CT&I tém sido realizados, entretanto, grande parte deles
utilizam apenas os gastos com P&D para quantificar as entradas (inputs) do processo
sem considerar questdes relevantes, assumindo geralmente a ideia do modelo linear de
inovacdo. (CASSIOLATO e STALLIVIERI, 2010)

Esta afirmacdo também é defendida por Lemos (1999), que considera
inadequadas as nocdes lineares sobre o processo de inovagdo — aquelas que tratam a
inovacdo de forma sequencial, iniciando com as atividades realizadas na esfera da
ciéncia, que evolui de forma unidirecional para a tecnologia, até chegar a producao e ao
mercado. Acrescenta ainda, que da mesma medida que a ciéncia ndo pode ser
considerada como fonte absoluta de inovagfes, também as demandas que vém do
mercado ndo devem ser tomadas como o Unico elemento determinante do processo de
inovacéo.

Lemos (1999) afirma que o processo de inovacdo envolve uma estrutura
complexa de interagdo entre o ambiente econémico e as dire¢bes das mudangas
tecnoldgicas, tornando-se um processo complexo, interativo e ndo linear. E uma
combinacgéo tanto de conhecimentos adquiridos com 0s avangos na pesquisa cientifica,
quanto as necessidades de mercado que leva a inovacdo de produto e processo e a
mudanca na base tecnologica e organizacional de uma empresa.

Cassiolato e Stallivieri (2010) denominam este processo de modelo sistémico de
inovacdo e chamam a atencdo para o fato de que as empresas, de forma geral, ndo
promovem a inovacgdo de forma isolada, mas sim em um contexto de rede de relacbes
diretas e indiretas com outras empresas, instituicdes de pesquisa e ensino publicas ou
privadas. Afirmam ainda gue neste contexto, as dimensdes relacionadas a aprendizagem
passam a apresentar maior relevancia e tornam-se chaves para o entendimento dos
processos de inovacao.

Dimensoes dos Processos de Aprendizado

Impulsionados pela necessidade de investir constantemente em inovacdo e
consequentemente de promover 0s processos que estimulem o aprendizado, geragéo e
acumulacdo de conhecimentos, faz com que o conhecimento assuma um papel de maior
relevancia do que a informacéo e tem levado muitos autores a denominar esta fase de
“Economia do Conhecimento” ou “Economia do Aprendizado”.

Bessant et al. apud Lastres e Ferraz (1999) propdem que o aprendizado seja
entendido a partir da combinacdo de experiéncia, reflexdo, formacdo de conceitos e
experimentacdo, considerando trés componentes principais neste processo. Primeiro,
refere-se as “competéncias centrais” que as firmas necessitam desenvolver para
diferenciarem-se entre si, podendo oferecer vantagem competitiva uma em relacdo a
outra.



A segunda é a dimensdo temporal do aprendizado que envolve um processo de
longo prazo em um processo continuo e cumulativo. A terceira componente do
aprendizado é sua idiossincrasia — 0s processos sdo préprios das organizacfes e seus
ambientes, sendo dificeis de serem replicados por outras.

Cassiolato e Stallivieri (2010) concordam com Bessant, ao afirmarem que o
aprofundamento dos mecanismos de aprendizado requer um “upgrading” das
competéncias e qualificacfes dos agentes envolvidos no processo e na importancia de se
considerar a especificidade do conhecimento embutido nas informagdes transmitidas,
dada a complexidade associada. Acrescenta ainda que este processo implica em um
intenso intercambio de informacgdes e interagcdes entre os agentes.

Estes autores apontam como caracteristicas principais do aprendizado, que é
necessario investimento explicito para aprender e que pode envolver processos mais
intensivos em conhecimento e transformagdes radicais, sendo quanto mais radical forem
as transformacOes, maior sera a necessidade de investimento em aprendizado. Destacam
a importancia de “aprender a aprender”, especialmente nos dias atuais com uma
hiperinformacdo em circulagcdo, com grande quantidade de informacdes pobres em
conteudo, gerando uma “polui¢ao informacional”.

Lemos (1999) argumenta que a énfase no conhecimento se deve ao fato que as
tecnologias lideres séo resultado de enormes esforgos em pesquisa e desenvolvimento.
As altas taxas de inovagdo e mudancas recentes implicam em uma forte demanda por
capacitacdo para responder as necessidades e oportunidades, exigindo cada vez mais
investimentos em pesquisa, desenvolvimento, educagéo e treinamento. E conclui que
toda a tecnologia e recursos de informagdo podem ser inGteis se ndo existir uma base
capacitada para acessar as informac6es disponiveis e transforméa-las em conhecimento e
inovacéo.

Referindo-se as mudancas na dinamica nas relacdes entre o conhecimento tacito

e codificado, Lemos (1999) destaca a tendéncia a uma codificacdo crescente do
conhecimento, relacionada fundamentalmente as velozes mudancgas na geracdo desse
conhecimento e de inovagdes. Também destaca a importancia do aprendizado continuo
e interativo no processo de inovacdo, intensificado com as mudangas extremamente
rapidas.
Destaca ainda, que o processo de geracdo do conhecimento e de inovagao vai implicar
no desenvolvimento de capacidades cientificas, tecnologicas e organizacionais e
esforcos substanciais de aprendizado com experiéncia propria (Learning-by-doing), na
comercializagdo e uso (Learning-by-using); na busca de novas solu¢Ges por meio de
pesquisa e desenvolvimento (Learning-by-searching); ou na interacdo com fontes
externas, fornecedores, clientes, usuarios, consultores, universidades, institutos de P&D,
agéncia e laboratdrios governamentais (Learning-by- interacting).

Outro aspecto importante destacado por Cassiolato e Stallivieri (2010) esta
relacionado a conformacéo institucional do ambiente que favoreca o aprofundamento do
mecanismo de aprendizado por interacdo. A relevancia de fatores ndo econdmicos e
estruturacdo de regras, praticas sociais e condicdes ambientais que favorecem as
interacdes entre 0s agentes e estimulam o aprendizado. Os autores apresentam quatro
dimensdes, a partir das quais & possivel avaliar a intensidade dos processos de
aprendizado.

A primeira dimensdo contempla o desenvolvimento de recursos humanos, o que
inclui a educacdo formal, as caracteristicas estruturais do mercado de trabalho podem
favorecer ou dificultar a qualificacdo daqueles recursos (por exemplo: regras de



contratagé@o e padrdes de remuneracdo) e os procedimentos utilizados para obtengéo de
uma melhoria da qualificagdo daqueles recursos no interior das organizacoes.



Nesta dimensdo, cinco aspectos podem ser considerados para o levantamento de
informacdes empiricas: (a) perfil de qualificacdo formal da mé@o de obra em termos de
nivel de escolaridade e estrutura de ocupacdes; (b) requisitos de qualificagcdo (formal e
informal) definidos em funcdo do padrdo de especializacdo produtiva e tecnolégica das
empresas; (c) contribuicdo oferecida pelo sistema educacional para o desenvolvimento
de recursos humanos; (d) esforcos realizados pelas empresas para o desenvolvimento de
recursos humanos (treinamentos, politica de contratacdo); (e) grau de articulacdo
existente entre a empresa e a infraestrutura educacional no que se refere ao
desenvolvimento de recursos humanos.

A segunda dimensdo refere-se especificamente a disseminacdo de mecanismos
informais de aprendizado que possibilitam um incremento das competéncias e dos
niveis de efici€éncia dos agentes. Esse aprendizado “informal” diz respeito a circulagao e
disseminacdo de conhecimentos, a partir da qual é possivel reduzir os atrasos (lags) de
inovacdo entre os integrantes do sistema. Do mesmo modo, é possivel considerar
diversos tipos de efeito de “transbordamento” (spill-over) relacionados a consolidagdo
de sistemas produtivos locais. E importante considerar os possiveis impactos dos
mecanismos  “informais” de aprendizado em termos do fortalecimento da
competitividade.

Nesta mesma direcdo, Morgan (2002b) argumenta, com base em Trist e outros autores,
que o desenvolvimento de redes informais de aprendizagem pode gerar intercambios de
informacbes e discussbes, promover avaliacdes conjuntas, facilitar a geracdo do
conhecimento e a solucdes de problemas de interesse comum.

A terceira dimensdo a ser contemplada na analise dos processos de aprendizado
refere-se a consolidacdo de mecanismos formais de aprendizado que resultam numa
intensificacdo do ritmo pelo qual inovacdes tecnoldgicas de produto e processo sao
introduzidas. A criacdo de conhecimentos tecnologicos intencionalmente desenvolvidos
nas atividades de P&D e projetos em cooperacdo, realizadas pelos diversos agentes
integrados ao sistema.

A quarta dimensd@o dos processos coletivos de aprendizado refere-se a natureza
especifica das estratégias tecnologicas implementadas. Os autores consideram que a
direcdo e a intensidade das estratégias tecnoldgicas implantadas pelos agentes afetam os
processos de aprendizado e que o intercdmbio de informacdes entre agentes também
favorece uma maior coordenacdo das estratégias tecnoldgicas. Para o levantamento de
informacBGes empiricas, essa dimensdo reforca a importancia de uma avaliacdo
qualitativa, considerando trés aspectos: (a) a orientagdo geral das estratégias
tecnoldgicas das empresas; (b) o grau de “abertura” das estratégias tecnoldogicas no que
se refere a busca de competéncias complementares disponiveis; e (c) o grau de
adequacdo da infraestrutura cientifico-tecnoldgica em relacdo as demandas colocadas
pelas estratégias tecnologicas implantadas pelas empresas.



3 METODO

Para a realizacdo deste trabalho foi utilizado uma pesquisa exploratoria com uma
abordagem qualitativa, com a utilizacdo de pesquisa bibliogréafica visando identificar as
principais dimensdes do processo de aprendizado, geracdo de conhecimento e inovagao
nas organizagdes, sem o objetivo de esgotar 0 assunto.

O processo de selecdo das fontes teve como critério a busca de livros e
publicacbes de autores especialistas, doutores em economia com larga producéo
cientifica nos temas como inovacdo, tecnologia, sistemas de inovacao, competitividade
e industria.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

A inovacdo é um fator chave na busca de vantagens competitivas nesta Era da
“Economia da Informagdo e do Conhecimento”. Neste contexto, a aprendizado e o
conhecimento sdo as bases para que as empresas, regifes e paises possam promover a
inovacdo de forma sustentavel. E entender o processo de aprendizagem e geracdo de
conhecimento é fundamental e tem sido amplamente estudado.

O conceito linear do processo de inovacdo, seja partindo da esfera da ciéncia,
evoluindo para a tecnologia até chegar ao mercado, ou seja, partindo das demandas de
mercado levando a inovagédo, ndo é mais aceito. Os estudos apontam que 0 processo de
inovacdo é caracterizado por ser descontinuo, cumulativo, envolvendo um alto grau de
incertezas e um grande nimero de interagcdes entre 0s agentes.

O entendimento atual apontado pelos diversos autores estudados é que o
processo inovagao tem um carater interativo e podem ser potencializado atraves da
articulacdo dos agentes no sentido de criar mecanismos de cooperacédo e intercambio de
informacOes entre agentes. Essa interacdo se refere tanto ao ambiente interno as
empresas, como também a formacdo de redes de cooperacdo entre empresas,
fornecedores, clientes, universidades e centros de pesquisa. Este “learning-by-

interacting”, citado por Lemos (1999), corresponde a quarta dimensao apresentada por
Cassiolato e Stallivieri (2010).

Outra dimenséo citada pelos autores refere-se a utilizacdo de redes informais de
aprendizagem como forma de potencializar o intercAmbio de informacdes e discussoes,
possibilitando a circulacdo e disseminacdo do conhecimento entre 0s agentes, que
podem ser internos e externos a empresa.

Também sdo de fundamental importancia no processo de aprendizado e geragédo
de conhecimento as dimensoes relacionadas a educagdo formal dos recursos humanos e
outros mecanismos formais de aprendizado, através de treinamentos internos e externos
das pessoas equipes, da busca incessante de novos conhecimentos e solugbes técnicas
nas unidades de pesquisa e desenvolvimento.

Os autores enfatizam a importancia de “aprender a aprender” (learning-to-
learning), criando “Organizacfes que Aprendem”, pois o mais importante ndo ¢ ter
acesso as informacbes, mas ter a capacidade para adquirir novas habilidades e
conhecimento, que se traduz na capacidade de aprender e transformar o conhecimento
em inovacao e aumento de competitividade.






5 CONCLUSAO

Este trabalho tem um carater exploratério, visando levantar as principais
dimensGes do processo de aprendizado e geragdo de conhecimento tecnolégico, mas ndo
tem o objetivo de esgotar o assunto. Outros aspectos relacionados aos formatos
organizacionais, ao local e caracteristicas regionais que também influenciam o processo
de aprendizado e geracédo de inovacgéo, poderdo ser objeto de novos estudos.

O processo de aprendizagem e geracdo de conhecimento e inovacao tecnoldgica
demanda um longo caminho, muito investimento, mas é imprescindivel para que uma
empresa se mantenha competitiva neste cenario de mudancas constantes. Desta forma,
torna-se chave entender o processo de inovacdo e as dimensdes relacionadas a
aprendizagem, criando “Organizacdes que Aprendem” capazes de gerar inovagdes de
forma regular e sustentavel.
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