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Resumo

Este artigo apresenta questdes que envolvem a qualificacdo do empreendedorismo de
novos negoécios. A atividade empreendedora de criagdo de novos negocios, sempre
representou e continuara representando riscos de insucesso, mas pelas vias da
qualificacdo deste tipo de empreendedorismo, acredita-se o desenvolvimento econdémico
seja viavel. Diferentemente do que ocorria em épocas passadas, ocasido em que 0s
empreendedores navegavam sem leme pelo mar dos novos negocios, desprovidos de
bases de informacbes e de espacos para formacdo, atualmente observa-se uma
recorrente mobilizacdo de grupos de estudo que consolidam informacgdes consistentes
sobre 0 mercado de startups e novas micro e pequenas empresas, bem como nota-se
uma intensificacdo nas discusses sobre o tema, o que resulta no desenvolvimento de
material cada vez mais rico para a formacdo do empreendedor. De relatérios elaborados
por centros de pesquisa, como o relatorio Global Entrepreneurship Monitor (GEM),
Observatorio do Empreendedorismo da Endeavor e relatérios do Servico Brasileiro de
Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), a diversos livros, artigos em revistas,
pautas em discuss@es da iniciativa publica e cursos de formacdo em empreendedorismo
de nivel técnico a executivo, a qualificacdo do empreendedorismo no Brasil ganha cada
vez mais chances de acontecer. O objetivo desta pesquisa é percorrer 0s conceitos do
empreendedorismo de novos negdcios e compreender 0 panorama gue se descortina no
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Brasil, no tocante as oportunidades e aos desafios. Considerou-se que o objetivo foi
alcancado.

Palavras-chave:Empreendedorismo. Novos negdcios. Desenvolvimento.

Abstract

This article presents issues involving the qualification of new business entrepreneurship.
The entrepreneurial activity of new business creation, has always represented and
continue to represent risks of failure , but the ways of classifying this type of
entrepreneurship , we believe economic development is feasible . Unlike what occurred
in past times , at which entrepreneurs sailed rudderless by the sea of new business ,
devoid of information bases and spaces for training , currently there is a recurring
mobilization of study groups that consolidate consistent information startups and new
micro and small business market , as well as notes are being stepped up in discussions
on the subject , resulting in the development of richer for the formation of
entrepreneurial material. Reports prepared by research centers , the report Global
Entrepreneurship Monitor ( GEM ) , Centre for Entrepreneurship Endeavor reports and
the Brazilian Support Service for Micro and Small Enterprises ( Sebrae ) , to various
books , magazine articles , staves discussions initiative and public training courses in
entrepreneurship at the technical level to executive , qualification of entrepreneurship in
Brazil is becoming increasingly likely to happen. The objective of this research is to
traverse the concepts of entrepreneurship and new business understand the landscape
that unfolds in Brazil , in the opportunities and challenges . It was considered that the
goal was achieved.

Keywords:Entrepreneurship. New business. Development.

1. Introducéo

O inicio da decada de 1990 no Brasil foi marcado por movimentos de privatizacdo de
estatais e principalmente pela abertura comercial da economia doméstica. As estatais que em
décadas anteriores promoveram o start da industrializacdo, chegaram aos anos 90 com problemas
de gestdo centrados na auséncia de eficiéncia e eficacia financeira, resultantes de altos custos
operacionais, processos burocratizados em demasia e 0 uso inadequado de empresas publicas como
ferramentas de politicas macroeconémicas. Sobre este aspecto, Baer (2009) destaca que ja no final
da década de 1970 com o desenvolvimento da crise provocada pela divida e a exploséo
inflacionaria, o governo realizou através das empresas publicas ajustes radicais nos precos dos
produtos de industrias pesadas nos setores de ferro e ago, telecomunicacdes e energia elétrica, com
reducdes de até 60%. Uma leitura simples do processo apresentado sugere que as estatais
concorriam fortemente para a faléncia.Diante deste cenario, Baer (2009, p.323) aponta que: “em
meados de 1993, vinte empresas haviam sido privatizadas e vinte e uma outras encontravam-se na
lista de privatizacao™.
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Em paralelo, a abertura comercial intensificou a competitividade, colocando as empresas
nacionais a necessidade de sobrevivéncia por meio da produtividade e qualificacdo continuas, para
fazer frente aos produtos importados que adentrassem as prateleiras das redes de supermercados e
lojas dos mais variados setores do mercado. Nesse sentido, Bonelli e Pinheiro (2008, p. 105)
colocam que: “[...] sob a ameaca de importagdes competitivas, as empresas reagem a ameaga da
perda de mercado aumentando a eficiéncia no uso de recursos, isto é, pela elevacdo da
produtividade.” ¢ salientam ainda que: “Existem também beneficios que resultam do uso de
matérias-primas, partes e componentes importados, de qualidade superior aos produzidos no pais,
bem como o das importacdes de maquinas e equipamentos, que geralmente incorporam tecnologia
mais avangada, [...]”

A privatizagdo acirrou ainda mais a competitividade através do Investimento Direto do
Exterior (IDE), movimento sob o qual o capital estrangeiro se apropriou de empresas antes sob o
controle do governo, além de novas instalagcbes de empresas estrangeiras em territrio brasileiro. O
impacto desse movimento para o crescimento econdmico é positivo, conforme destacam Bonelli e
Pinheiro (2008, p. 91, grifo nosso) ao apontar que: “[...] a incorporacao de tecnologia e a adocdo de
inovacOes estdo na base das vantagens possibilitadas pela abertura ao exterior em termos de
desempenho da economia, pois 0 avanco tecnologico e a criacdo e difusdo de inovacdes sdo 0s
principais indutores da competitividade”.

Osavangos no segmento de tecnologia e comunicacdo e a reducdo nos custos de transporte,
por sua vez, aceleraram o processo de globalizacdo da economia. Friedman (2005) destaca que a
globalizacdo percorreu trés grandes eras: a globalizacdo 1.0, que se estendeu de 1492 a 1800,
quando Colombo embarcou, inaugurando o comércio entre o Velho e o Novo Mundo; a
globalizacdo 2.0, vigente no periodo entre 1800 a 2000, quando as multinacionais se expandiram
mundo a fora em busca de mercados e médo de obra (movimento marcado pela queda nos custos de
transportegracas ao motor a vapor e as ferrovias e pela queda nos custos de comunicagdocom o
desenvolvimento de telégrafos, telefones, computadores pessoais, satélites, cabeamentos de fibra
Otica e a internet); e a globalizacéo 3.0, iniciada a partir de 2000, marcada pela recém descoberta da
capacidade dos individuos de colaborarem e concorrerem no ambito mundial. A leitura de Friedman
(2005) sobre o panorama da globalizacdo sugere que a globalizacdo 1.0 define-se como a
globalizacdo dos paises, a globalizacdo 2.0 como a globalizagdo das empresas e a globalizacdo 3.0 é
a globalizacdo dos individuos, fator que planifica 0 mundo. Diante deste cenario, ndo s6 aos
individuos, mas também as empresas de grande e pequeno porte, descortinam-se novas perspectivas
nesta era.

Os efeitos da globalizacdo também sdo apresentados por Cardoso (2008) ao destacar que a
dispersdo do processo produtivo a escala planetaria se generalizou, com 0s novos meios eletrdnicos
de comunicacdo e com a revolucdo dos meios de transporte (cargas aéreas, construcdo de grandes
hubs maritimos e aeroviarios, novas técnicas de transporte em contéineres em grandes cargueiros
etc.). Destaca ainda que a fragmentacdo do processo produtivo se acentuou pela “deslocacdo” das
empresas, na procura de proximidade com as matérias-primas ou da producdo de partes dos bens
finais, em geral, mas nao s0, dos paises mais desenvolvidos para 0s menos.

O mundo mudou, os negbécios mudaram, a interacdo entre paises, empresas € pessoas
mudou, a forma de constituir novos negécios mudou, e até mesmo a maneira de encarar a mudanca
mudou. Neste contexto, 0 empreendedorismo surge como uma onda que certamente conduzird ao
crescimento econdmico nas proximas décadas.

Se por um lado, a teoria desenvolvimentista sustentada pela Comissdo Econémica para a
América Latina (CEPAL) orientou a conducdo em marcha forcada do processo de industrializacéo
no Brasil, 0 movimento do empreendedorismo, por outro lado, ndo conta com uma orientacdo
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basilar para a sua consolidagdo. Nota-se uma diferenca peculiar nos movimentos de industrializacéo
e a atual onda do empreendedorismo.No primeiro, o pais participou tardiamente do processo, muito
tempo depois dos avancos na Europa e Estados Unidos, e ainda sem uma atuacdo autbnoma da
iniciativa privada, sendo desenvolvido pelo préprio governo. O segundo movimento, a exce¢do do
Vale do Silicio e outros poucos centros de desenvolvimento de novos negocios espalhados pelo
mundo, se encontra em estagio global de desenvolvimento. A planificacdo do mundo indicada por
Friedman (2005)faz referéncia ao potencial de todos os mercados para 0 avango nesta &rea,
enquanto protagonistas. Sob esta perspectiva, 0 ato de empreender ndo esté relacionado apenas ao
sentido de sonhar, mas de realizar e construir o futuro, que de acordo com a abordagem desta
pesquisa, seria a construcao do futuro dos novos negocios, como um verdadeiro vetor de inducgéo do
crescimento econdmico sustentavel.

Sob o pano de fundo das mudangas apresentadas nesta breve introducdo, a pesquisa se
desenvolve nas préximas secBes com o objetivo de analisar os aspectos preliminares do
empreendedorismo de novos negoécios considerando as oportunidades e desafios para o Brasil e
trata da qualificacdo desse empreendedorismo, analisando a estrutura de dados levantados por
nucleos de pesquisa e, sobretudo analisando as metodologias de desenvolvimento de novos
negocios no contexto empreendedor.

2. Referencial teorico

2.1 Consideracdes preliminares sobre o empreendedorismo de novos negocios

O conceito de empreendedorismo ainda apresenta variantes de significado.Leite (2012)
destaca que a palavra entrepreneurship, na lingua inglesa, é derivada de entreprendre, expressao
usada no século XVII, na Franga, para denominar o individuo que assumia o risco de criar 0 proprio
negocio. Na traducdo para o portugués, segundo o autor a palavra poderia ser traduzida como
“empresario”.

Numa visdo mais profunda, Leite (2012) constrdi o conceito de empreendedorismo apoiado
pelos pensamentos de Schumpeter, McClelland e Drucker. Ao apresentar a concepgao
schumpeteriana, destaca 0 processo de “destrui¢do criativa” (principal caracteristica do sistema
capitalista), como um processo organico, de permanente mutacdo industrial, que revoluciona a
estrutura econbmica a partir de dentro, destruindo a velha e criando uma nova estrutura. Esse
movimento de ruptura apresenta o empreendedor como um agente de mudancas, de transformacao
no ciclo econémico.Sobre opensamento de McClelland, apresenta o empreendedor como aquele que
exerce certo controle sobre os meios de distribui¢do e produz mais do que pode consumir, com o
objetivo de vendé-lo para obter uma renda individual. E finalmente sobre a visdo de Drucker,
apresenta o empreendedor como aquele que aplica dinheiro com nova capacidade de produzir
riqueza, uma pessoa que inicia e desenvolve um negécio.

Observa-se que a inovacao estad presente no conceito de empreendedorismo construido por
Schumpeter e Drucker, enquanto que MecClelland apresenta o conceito direcionado ao
comportamento do empreendedor, através de estudos sobre a motivacdo dos individuos com
destaque para trés necessidades: realizacdo, poder e afiliacdo. Talvez venha da interacdo destas trés
abordagens a proposta de Leite (2012) sobre o “espirito empreendedor”, um conceito que abrange,
aléem da inovacdo e definicdes ja estabelecidas, as principais caracteristicas do comportamento
empreendedor, as quais dividiu em trés partes:
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1. Conjunto de realizacdo
= Busca de oportunidades e iniciativa;
= Persisténcia;
= Correr riscos calculados;
= Exigéncia de qualidade, eficiéncia e eficacia;
=  Comprometimento.

2. Conjunto de planejamento
= Busca por informagoes;
= Estabelecimento de metas;
= Planejamento e monitoramento sistematicos;

3. Conjunto de poder
= Persuasdo e rede de contatos;
= Independéncia e autoconfianga.

O ato de empreender, segundo Dornelas (2014, p. 2) “pode ser definido como o ato de
realizar sonhos, transformar idéias em oportunidades e agir para concretizar objetivos, gerando
valor para a sociedade”. Numa perspectiva atual, o ato de empreender hoje difere do ato
empreendedor do passado pela quantidade de informacGes a disposicdo das pessoas e, sobretudo
pela velocidade da mudanca trazida pelo avanco tecnologico na criacdo de produtos e nas
telecomunicacdes.

Conforme observado nas definicfes de Schumpeter e Drucker trazidas por Leite, a inovacéo
é premissa do processo empreendedor. Tal evidéncia € reforcada por Dornelas (2014,p. 11) ao
considerar que: “tanto quanto o empreendedorismo, outro tema na agenda do pais ¢ a inovagdo.” e
acrescenta: “ a inovagao ocorre a partir de uma criacao, invencéo, da busca pela solu¢do de questdes
ainda néo resolvidas ou do aprimoramento de solucdes ja existentes para problemas que 0 homem
enfrenta ao longo da vida e no dia a dia.”

O crescimento econdmico no atual estagio do capitalismo (transformado pelos efeitos da tao
discutida globalizacdo) ¢ movido, sobretudo pela atividade empreendedora. Os avangos no campo
das tecnologias de comunicacdo, sobretudo a internet, transformaram o mundo e a maneira de
interacdo na vida social e nos negocios. Sobre a velocidade e a escala da transformacéo, Schmidt e
Cohen (2013, p.12) apontam que: “na primeira década do século XXI, o numero de pessoas
conectadas a internet em todo o mundo aumentou de 350 milhdes para mais de dois bilhdes. No
mesmo periodo, a quantidade de usuarios de telefones celulares subiu de 750 milhdes para bem
mais do que cinco bilhdes”. A luz dos dados apresentados, a nova onda do empreendedorismo de
novos negdcios, de base tecnoldgica principalmente, torna-se natural e imperativa, com um campo
de oportunidades inimaginaveis.

Em paralelo ao desenvolvimento de novos negécios, enquanto a conectividade global
continua sua expansdo, varias antigas instituicdes e hierarquias precisardo se adaptar ou correrdao o
risco de se tornarem obsoletas, irrelevantes para a sociedade moderna. Empresas de grande e
pequeno porte esforcam-se pela atualizacdo, movidos pelas modificacdes que continuardo a
transformar as instituicées por dentro e por fora. (SCHMIDT e COHEN, 2013).

Oportunidades e desafios sdo os principais pontos que se apresentam ao empreendedorismo
brasileiro neste novo e profundo cenario de mudancas do século XXI. Ainda ha muito por fazer
para melhorar os indices de sobrevivéncia de empresas na fase inicial, mas também é necessario dar
atencdo a criacdo de bases de sustentacdo e desenvolvimento dos negdcios ja existentes. O
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SEBRAE divulga anualmente dados sobre a mortalidade das micro e pequenas empresas no Brasil.
Verifica-se que o percentual de empresas que fecham as portas em até dois anos caiu nos ultimos
dez anos, passando de 50% para menos de 30%. (DORNELAS, 2014).

Os dados sobre a mortalidade das empresas séo apresentados na tabela abaixo e pode-se
constatar a involugéo do percentual de mortalidade das empresas:

Gréfico 1 — Taxa de mortalidade das empresas de 2 anos, evolugédo no Brasil

26,4%

24,9%
24,4%

Empresas constituidas em Empresas constituidas em Empresas constituidas em
2005 2006 2007

Fonte: Sebrae-NA

Notas:

As empresas constituidas em 2005 foram verificadas nas bases de 2005,2006,2007 e 2008
As empresas constituidas em 2006 foram verificadas nas bases de 2006,2007,2008 e 2009
As empresas constituidas em 2007 foram verificadas nas bases de 2007, 2008,2009 e 2010

Ao analisar a taxa de sobrevivéncia das empresas de setores da indUstria, comércio e
servicos dos paises membros da Organizacdo para Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico
(OCDE), verifica-se que para a referéncia de 2007 o Brasil apresenta indices melhores que a grande
maioria dos paises, ficando atras apenas de Eslovénia e Luxemburgo.

Tabela 1 — Taxa de sobrevivéncia de empresas com até 2 anos, constituidas nos anos de 2005, 2006, 2007
e 2008 (em %)

Total de Empresas da Industria, Comércio e Servigos

Nascidasem Nascidasem Nascidasem | Nascidas em

Austria n.d. n.d. 70,6% n.d.

Canada 72,6% 71,5% 73,8% n.d.

Eslovaquia n.d. 72,9% 62,1% n.d.

i Eslovénia n.d. n.d. 78,2% n.d.
Paises h q ) ) q
e Espanha n.d. 70,7% 69,3% n.d.
Estonia n.d. 71,3% 74,9% n.d.

Finlandia n.d. 62,0% 63,2% n.d.

Holanda n.d. 44,2% 49,7% n.d.

Hungria n.d. 58,7% 55,5% n.d.
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Italia n.d. 67,4% 67,9% n.d.

Luxemburgo n.d. 73,1% 76,3% n.d.

Nova Zelandia 58,9% 58,7% 56,5% 56,7%

Portugal n.d. n.d. 51,1% n.d.

i ~ Bulgaria n.d. 53,4% n.d. n.d.
Paises nao- . q q % 4
TR LetOnia n.d. n.d. 70,7% n.d.
Romeénia n.d. 74,8% 71,6% n.d.

Fonte: OCDE (2013), dados extraidos em 14 de junho de 2013

No sentido de expansdo dos novos negocios, a percepcao dos brasileiros aponta nitidamente
0 empreendedorismo como uma boa opcao de carreira conforme observado na tabela abaixo, com
dados da pesquisa GEM (2012):

Tabela 2 -Sonho dos brasileiros: proporc6es — Brasil e regifes — 2012

Brasil Regido Sudest
Sonho da populacdo adulta brasileira e

Prop (%) Prop (%)

Viajar pelo Brasil 50,2 51,9
Comprar a casa prépria 48,0 47,1
Ter seu préprio negdcio 43,5 44,3
Comprar um automovel 36,4 31,5
Viajar para o Exterior 33,0 34,2
Ter um diploma de ensino superior 31,6 32,9
Ter plano de saude 29,9 30,8
Fazer carreira numa empresa 24,7 26,7

Fonte: GEM 2012 — adaptado

Outro setor que avancou bastante e estd diretamente relacionado com a atividade
empreendedora é o Franchising. Sobre este segmento é importante destacar que no momento inicial
a figura do empreendedor percorreu as etapas de desenvolvimento de um novo negocio, correu 0s
riscos inerentes ao processo e venceu, consolidando uma metodologia de trabalho eficaz e eficiente.
O franqueado, individuo e/ou grupo de individuos que adquire uma franquia pode ndo se enquadrar
como o empreendedor de novos negocios, por se tratar de um modelo j& experimentado
anteriormente, mas representa um papel importante no desenvolvimento econdmico do pais. O setor
apresenta um crescimento em termos percentuais, bem acima do PIB brasileiro e é fomentado
inicialmente pelo empreendedorismo de novos negécios.

Gréfico 2 — Faturamento do setor de Franchising brasileiro (em bilhdes de R$)
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Fonte: ABF, 2014

Na relagcdo PIB do Brasil — Crescimento do Franchising, evidencia-se a forte expansdo do
mercado de franquias e o gradativo incremento para o crescimento econdémico do pais. Pode-se
considerar as franquias como um empreendimento novo que deu certo, atingiu certo estagio de
maturidade e ampliou sua participacdo no mercado. Sob esse ponto de vista, o desenvolvimento do
franchising, grosso modo, pode ser traduzido como o avango do empreendedorismo.

Graéfico 3 — Comparativo entre o PIB brasileiro e o PIB do crescimento do Franchising brasileiro

=0— P|B == Franchising

19,5% 20,4%
'y (J

1,1%

2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

Fonte: ABF, Banco Central, IBGE e Credit Suisse

No contexto do empreendedorismo encontram-se varios caminhos para empreender. Existem
pessoas que empreendem como funcionarios de uma empresa, outros se organizam em causas
socais, e ha ainda os que empreendem em cargos publicos. Sobre o empreendedorismo de novos
negocios, foco deste artigo, Dornelas (2014) destaca dois tipos de empreendedores e 0s principais
fatores que os motivam:
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e Os empreendedores por necessidade: este grupo trilha o caminho do empreendedorismo por
falta de acesso a oportunidades de trabalho formal como empregado;pela necessidade de
recursos financeiros minimos para arcar com as demandas da sobrevivéncia; por caréncia de
conhecimento explicito; ou por demissao e desemprego;

e Os empreendedores por oportunidade: este outro grupo ingressa no empreendedorismo por
decisdo delibera e/ou planejada; por ter identificado uma idéia, descoberta ou inovacgéo;
através de convite; com o desejo de autonomia; por ganhar um recurso inesperado; para
realizar um projeto da pds-carreira (apds a aposentadoria); para realizar o projeto de ganhar
dinheiro e se realizar financeiramente; ou para realizar uma misséo de vida (querer deixar
um legado).

Este breve panorama do empreendedorismo sugere que o proprio conceito de
empreendedorismo ainda apresenta varias conotagdes, mas para efeito de desenvolvimento
econémico, o empreendedorismo de novos negocios merece atencdo especial. Vislumbram-se
oportunidades e desafios para desenvolver e transformar inovagdo em negocios que gerem valor
para um vasto mercado consumidor. A palavra de ordem é qualificacdo no sentido amplo do
empreendedorismo, desde uma base de dados soOlida e consistente, as articulagbes publicas e
privadas no sentido de instruir e facilitar a criagdo, o desenvolvimento e a sustentabilidade de novos
negocios no Brasil.

2.2 Estudos e pesquisas sobre o empreendedorismo no Brasil

Conforme foi observado, 0 movimento do empreendedorismo cresce e se estabelece no
Brasil e no mundo. Em um momento impar na histdria, o Brasil tem condigdes de construir as bases
do empreendedorismo exatamente no momento em que este se desenvolve pelo mundo. O presente
estagio da tecnologia da informacéo permite que a base de conhecimento gerada em qualquer canto
do planeta chegue a todos de forma muito rapida. Se no processo de industrializacdo entramos na
onda quando ela ja havia passado, nesta etapa do empreendedorismo podemos surfar na “crista da
onda”. Diante desta constatacdo ¢ imperativo que sejam desenvolvidas condigdes para qualificar
este empreendedorismo de novos negdcios, de modo que haja um efetivo crescimento econémico
sustentavel.

Verifica-se um aumentono numero de grupos de pesquisa sobre o tema do
empreendedorismo, bem como melhora significativamente o nivel da qualidade das informacdes
levantadas nas pesquisas. Nucleos importantes como o0 SEBRAE, a Endeavor, a Instituto Brasileiro
de Qualidade e Produtividade (IBQP), Fundacdo Getulio Vargas (FGV), apenas para citar alguns, se
dedicam a qualificacdo do empreendedorismo de novos negdcios no Brasil. Concomitante, as
pesquisas desenvolvidas em nicleos nos paises estrangeiros e os trabalhos de pesquisadores
renomados chegam com muita rapidez, compondo assim um arsenal do conhecimento cada vez
mais solido. Se a teoria geral da administracdo foi construida a duras penas no chdo das fabricas da
época, sobre a andlise minuciosa dos processos industriais, a teoria do empreendedorismo vem
sendo construida a varias maos e de forma acelerada, coletivamente entre na¢fes, empresas, grupos
de pesquisas e individuos. Novas metodologias sdo discutidas em varios cantos do planeta, e ajustes
sdo realizados instantaneamente, como aconteceu com o livro Business Model Generation, escrito
Osterwalder e Pigneur e cocriado por uma incrivel multiddo de 470 praticantes em 45 paises.

O SEBRAE apresenta uma série de relatérios que monitoram o desenvolvimento de novos
negocios e apresenta dados consistentes que ajudam a quantificar o empreendedorismo. A



UNITAU

importancia em quantificar dados esta na possibilidade de uma leitura precisa sobre o atual estagio
de desenvolvimento no qual se encontra a atividade empreendedora. Desse ponto, € possivel
estabelecer estratégias para atuar na melhoria das condic@es, seja através da iniciativa publica, seja
através da prépria iniciativa privada.

O relatdrio: As Pequenas Empresas do Simples Nacional 2011 apresenta dados como a
distribuicdo de Micro e Pequenas Empresas (MPE) por regido, o faturamento médio das MPE por
Estado, a participacdo do faturamento das MPE no PIB dos Estados, a distribuicdo das MPE por
setores de atividades, entre outros dados relevantes para o estudo do setor. Outro relatério ja
consolidado pelo SEBRAE é o estudo sobre a sobrevivéncia das empresas no Brasil (no geral e
segmentado por regides e setores de atividade), que apresenta um aumento significativo e gradativo
no indice:

Gréfico 4 — Taxa de sobrevivéncia de empresas de 2 anos, evolugéo no Brasil

75,6%

Empresas constituidas Empresas constituidas Empresas constituidas
em 2005 em 2006 em 2007

Fonte: Sebrae-NA

Notas:

As empresas constituidas em 2005 foram verificadas nas bases de 2005,2006,2007 e 2008
As empresas constituidas em 2006 foram verificadas nas bases de 2006,2007,2008 e 2009
As empresas constituidas em 2007 foram verificadas nas bases de 2007, 2008,2009 e 2010

Outroestudo que se consolidou no Brasil € o relatério Global Entrepreneurship Monior
(GEM) empreendedorismo, presente no pais desde 2000. No ano de 2012 a pesquisa abrangeu 69
paises. O estudo se estrutura sobre o levantamento de dados primarios junto a populacdo com idade
entre 18 e 64 anos e sobre a opinido de especialistas no tocante as condi¢fes apresentadas no pais
para a formacdo de novos negdcios. Sobretudo, o resultado da pesquisa apresenta o perfil
comportamental do brasileiro frente ao empreendedorismo. Dados relevantes sdo apontados no
relatorio:

Tabela 3 — Fatores limitantes — Resultado do questiondrio com especialistas com perguntas estruturadas
sobre politicas governamentais: burocracia e impostos — Brasil e Paises — 2012

" . .. Brasil | Paises
Politicas Governamentais: burocracia e impostos Média | Média
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Em meu pais, as novas empresas conseguem obter a maioria das permissdes,

. ~ 1,3 2,2
licengas e concessdes em cerca de uma semana
Em meu pais, é relativamente facil par empresas novas e em crescimento lidar com a 14 24
burocracia governamental, regulamentagdes e permissdes ! !
Em meu pais, a carga de tributos ndo é um fardo para empresas novas e em 17 55
crescimento ! !
Em meu pais, os tributos e outras regulamentagdes governamentais sao aplicados as 20 27
’ ’

empresas novas e em crescimento de forma previsivel e consistente

Fonte: GEM 2012
Nota: Média das respostas dos especialistas em cada topico numa escala de 1 a 5. Quanto maior o valor, mais
positiva a avaliacéo.

Sobre a percepcdo positiva de oportunidades para o desenvolvimento de novos negocios no
pais:

Tabela 4 — Fatores favoraveis — Resultados do questionario com especialistas com perguntas
estruturadas sobre percepcao de oportunidades existentes — Brasil e paises — 2012

Brasil | Paises
Percepgdo de oportunidades existentes o
Média | Média

Em meu pais, as boas oportunidades para novas empresas cresceram 41 34
. . . . ’ ’
consideravelmente nos ultimos cinco anos

Em meu pais, existem inumeras oportunidades para a criagdo de novas empresas 4,0 3,6

Em meu pais, hd um nimero maior de boas oportunidades para a criagdo de novas 38 35
~ . ’ ’
empresas do que as pessoas sdo capazes de tirar vantagem dela

Em meu pais, as pessoas podem facilmente buscar oportunidades de negécios 3,2 3,0

Em meu pais, existem inumeras oportunidades boas para a criagdo de empresas de 39 31
alto crescimento real ’ ’

Fonte: GEM 2012
Nota: Média das respostas dos especialistas em cada tépico numa escala de 1 a 5. Quanto maior o valor, mais positiva a
avaliacdo.

O ultimo instrumento destacado neste artigo é o recém criado relatério Observatério do
empreendedorismo, uma parceria da Endeavor com a SAP, no intuito de reunir dados,
conhecimento e melhores praticas de empreendedorismo no Brasil. Dados da pesquisa revelam que
de 2008 a 2011, 1,5% das empresas brasileiras geraram 48,5% dos novos postos de trabalho e
responderam por uma producdo dez vezes maior que as demais empresas brasileiras.

A pesquisa apresenta dados do Banco Mundial, do Global Entrepreneurship Monitor (GEM)
e da Organizacédo das Nagdes Unidas (ONU), os quais estdo estruturados em seis categorias, que
seguem os padrdes do Programa de Indicadores de Empreendedorismo (PIE) da Organizagédo para
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Cooperagdo e Desenvolvimento Econdmico (OCDE): Ambiente Regularério, Mercado, Acesso a
capital, P&D e Tecnologia, Capital Humano e Cultura.

De acordo com a pesquisa, a cultura empreendedora brasileira demonstra muita vontade,
mas pouca capacitacdo. Apesar de 76% dos brasileiros preferirem empreender ao invés de trabalhar
para terceiros, apenas 9% receberam algum tipo de capacitacdo sobre o seu negdcio, enquanto que
no Chile essa taxa é de 43%. O ambiente regulatorio é apontado como o maior empecilho para o
crescimento das empresas brasileiras, com uma carga tributaria muito pesada e uma burocracia sem
igual no mundo. O empreendedor leva, em média, quatro meses para formalizar a sua empresa e
gasta 2.600 horas por ano para declarar e pagar 0s impostos.

O relatério indica que falta gente boa para sustentar o crescimento das empresas. Apenas
17,8% dos jovens entre 18 e 24 anos estdo matriculados nas universidades. O Brasil tem apenas
uma instituicdo de ensino superior listada no ranking dos cem melhores cursos de MBA do mundo.
Aponta ainda um enorme hiato entre as empresas e a academia, fator que justifica a falta de
inovacdo nacional. Outro aspecto de extrema relevancia se traduz na dificuldade de acesso ao
crédito, altas taxas de juros e exigéncias de garantias reais que inviabilizam as operagdes de
fomento. E, no que tange ao crescimento econémico de longo prazo, apesar do Brasil ter o sétimo
maior mercado domeéstico do mundo, com cerca de 40 milhdes de brasileiros que atingiram a classe
média, a qualidade geral da infraestrutura apresenta sérios desafios.

O Brasil apresenta um dos piores indices de percepcdo sobre o peso da burocracia do
mundo. O sistema tributario transfere para o empresario um fardo muito pesado. De 1988 até 2013
mais de 300.000 novas normas tributarias foram criadas. O tempo e a burocracia para formalizar os
novos negocios foram estimados como o quarto pior do mundo. A legislacao trabalhista € apontada
como inflexivel e o pais esta entre os 20 piores do mundo quanto aos mecanismos que deveriam
funcionar como apoio ao cumprimento e aplicacdo de contratos. Esse fator gera incerteza e
inseguranca no estabelecimento de contratos de negécios.

A relacdo capital humano é apontada como desafiadora no cenario do desenvolvimento do
empreendedorismo competitivo no Brasil. Falta qualificacdo técnica a mdo de obra e qualificacdo
em administracdo ao empreendedor. Apesar de 60% dos universitarios indicarem intencdo de
empreender, apenas 38,1% investe tempo aprendendo a iniciar um negacio.

3. Método

O presente trabalho, enquanto procedimento metodoldgico constituiu-se de uma pesquisa
bibliografica e documental de carater exploratério. Na introducdo, buscou-se apresentar 0S
processos de privatizacdo e abertura comercial da década de 1990 como um marco definitivo para o
ingresso da economia brasileira na nova era do capitalismo sustentado pelas bases da globalizacéo.
Os autores pesquisados destacam pontos favoraveis desse processo no tocante ao desenvolvimento
da competitividade, fator que embasa o pensamento empreendedor. Aspectos dos estagios da
globalizacdo e as mudancas e impactos gerados pela tecnologia também foram evidenciados. A
secdo 2.1 apresenta consideracdes preliminares sobre o empreendedorismo de novos negdcios, com
especial destaque a conceituacdo segundo diferentes autores. Na se¢do 2.2 foram destacadas
algumas das principais pesquisas realizadas no Brasil com foco no empreendedorismo de novos
negocios. Sdo analisados os relatérios do SEBRAE, da pesquisa GEM e da Endeavor. Os resultados
e discussdes sdo apresentados em forma de analise sobre o referencial teérico e propde em certas
ocasides uma interpretacdo dos dados a luz do capitalismo.



UNITAU

4. Resultados e discussao

O presente trabalho parte de consideracdes feitas acerca do processo de privatizacdo e
abertura comercial realizadas no Brasil a partir da década de 1990. A leitura dessa realidade aponta
que o pais entrou tardiamente no processo de industrializacdo, em marcha forgada, impulsionado
pelos ideais da CEPAL. A industria de base foi criada e segmentos importantes ao desenvolvimento
da nacdo foram estruturados, como o0 caso das companhias de energia elétrica, siderdrgicas,
companhias de exploracdo e refino de petréleo e bancos. Evidencia-se que as empresas publicas
adentraram a década de 1990 em estagios proximos ao da faléncia, em decorréncia de politicas
inadequadas conduzidas pelo governo.

O processo de privatizacdo retirou a carga pesada que o Estado sustentou por certo periodo,
e permitiu que a eficacia e eficiéncia (palavras bastante exploradas no taylorismo em épocas
anteriores) pudessem, de fato, fazer parte no planejamento dos dirigentes das empresas. Nas maos
da iniciativa privada, a competitividade forcou a busca continua pela qualificacdo e produtividade.
Concomitantemente, a abertura comercial tornou a competitividade ainda mais intensa, a0 mesmo
passo que permitiu a entrada de tecnologia e know how estrangeiros.

O IDE também teve um importante papel na inclusao do Brasil na globalizacdo. Sob a forma
de Investimento Direto o capital estrangeiro se apropriou de empresas nacionais e promoveu a
instalacdo de outras empresas, trazendo tecnologia, gerando empregos e renda.

Os trés eventos apresentados, evidencia-se, impactaram na preparacdo do pais para a
competitividade em nivel global.

Os apontamentos de Friedman (2005) apresentam uma leitura dos estagios pelos quais
passou a globalizacdo, conectando ao mundo: as nacdes atraveés da expansdo comercial alem-
fronteiras; as empresas com as multinacionais (ou as transnacionais, pois mesmo que as grandes
empresas tenham avancado territorio, seus nucleos de administracdo financeira e estratégica ainda
permaneceram no pais de origem) instalando filiais em varias partes do planeta na busca por novos
mercados de matérias-primas, de mao de obra e de consumo; e os individuos, com a descoberta da
possibilidade de cooperagdo e concorréncia em nivel planetario. E imperativo afirmar que os
avancos tecnoldgicos, nas areas de telecomunicag@es e transportes tém como raiz o fendmeno da
globalizacdo que por sua vez, se apresenta como a propria expansao do capitalismo.

A leitura sobre o acontecimento da globalizacdo sugere que a expansdo que ocorreu foi uma
expansdo comercial, do capital, ou de formas de ampliar o potencial para os negdcios. A
industrializacdo trazida ao Brasil pela CEPAL de certo modo, foi uma busca pela estruturacdo do
pais para a adequacao ao capitalismo em sua faze de expansdo. A exposicdo a livre concorréncia em
nivel global, outro acontecimento gerado pela globalizacdo, exigiu do Brasil uma adequacao ainda
mais rigida aos padrdes de competitividade, pautados pela produtividade e qualidade continuos. O
ganho neste processo, sem duvidas, foi uma melhor qualificacdo da atividade de negocios,
conforme destacado por Bonelli e Pinheiro (2008).

Diante desse cenario, o empreendedorismo apresenta um movimento crescente e recorrente
em redor do mundo. O fendmeno torna-se a nova base para o desenvolvimento de novos negécios.
Grandes corporacdes de base tecnoldogica ganham o mundo em periodos muito curtos, como
exemplos recentes do Google e do Facebook. Se no passado, as industrias dependiam, sobretudo, de
grandes volumes de capital para se desenvolverem, o empreendedorismo de novos negdcios traz
possibilidades a todos, sem distin¢do, tendo como um dos principais recursos o conhecimento.
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Sobre as bases conceituais do empreendedorismo, encontramos em Leite (2012) os
pensamentos de Schumpeter, principalmente com a teoria da “destruigdo criativa”, fator de mutacéo
e desenvolvimento do capitalismo na nova era; os pensamentos de Drucker, que referenciam o
empreendedor como um agente de mudangas, pessoas que estdo simultaneamente criando novos
tipos de negdcios e aplicando novos conceitos administrativos; e os pensamentos de McClelland
que colocam énfase em aspectos comportamentais da pratica empreendedora, considerando na
esséncia os fatores de inducdo da motivagdo do empreendedor.

Dornelas (2014) coloca o conceito de forma pragmatica e atribui aspectos como o ato de
realizar sonhos e transformar idéias em oportunidades de gerar valor para a sociedade.

A anélise do conceito de empreendedorismo aponta para o fator da inovacdo, atributo
destacado nos pensamentos de Schumpeter e Drucker trazidos por Leite (2012) e Dornelas (2014).
O atributo da inovagdo, uma vez que potencializa a ampliacdo e o desenvolvimento de novos
negdcios, age como a essencial ferramenta para a expansao do capitalismo.

Schmidt e Cohen (2013) destacam as oportunidades para 0s novos negocios ao apresentarem
dados sobre 0 aumento do nimero de pessoas com acesso a internet e a telefonia movel. Nesse
sentido, o cenario ao empreendedorismo esta relacionado ao avanco do capitalismo, estruturado
pelo fendmeno da globalizagéo, tendo a inovagdo como premissa.

No Brasil, pesquisas realizadas pelo SEBRAE apontam que melhoram os indices de
sobrevivéncia dos novos negoécios criados a partir de dois anos. Dados da OCDE revelam que o
Brasil esta em posicdo confortavel no comparativo com grande parte dos paises que fazem parte do
orgao internacional, sendo classificado com indices superiores. Mas a sobrevivéncia das novas
empresas no Brasil pode ser sustentada por fatores regionais de percepcédo e aceitacdo de produtos
em estagios distintos de qualificacdo. Pode-se considerar, por exemplo, que o nivel de exigéncia no
Brasil seja menor em relacdo a qualidade final de produtos e servigos, ao passo que em outros
paises pesquisados esse nivel tenha um grau superior de exigéncia.

Outro indicador de desenvolvimento no segmento de novos negdcios é o crescimento de
franquias. Este setor apresenta um PIB, em termos percentuais, bem acima do PIB do pais,
revelando um forte crescimento. Mesmo que o franqueado ndo se enquadre como o empreendedor
de novos negocios, o franqueador representa o papel do empreendedor de sucesso que percorreu as
etapas do desenvolvimento de sua empresa. Importante ressaltar que mesmo o franqueado tem papel
relevante para o crescimento econémico do Brasil, seja pela producéo e participacdo no resultado
do pais, seja pela geracdo de emprego e renda.

Dados da pesquisa GEM demonstram que o sonho do brasileiro esta se direcionando para o
empreendedorismo de novos negdcios, com 48% dos entrevistados optantes por ter o préprio
negocio em detrimento de 24,7% dos entrevistados optantes por construir carreira em uma empresa.

Partindo da transformacdo em nivel de competitividade trazidos pelos processos de
privatizacdo e abertura comercial que inseriram a economia brasileira na nova era do capitalismo,
pela crescente disponibilidade de tecnologia nos varios segmentos de mercado, chegando as
evidéncias de crescimento do nimero de novos negocios que vingam, nota-se que este momento é
muito propicio ao desenvolvimento do empreendedorismo de novos negécios.

Antecipando-se as oportunidades e tendéncias do futuro dos negécios, grupos de pesquisas
dedicam-se a diagnosticar e quantificar o fenébmeno do empreendedorismo. SEBRAE, GEM e
Endeavor relacionam dados que servem de embasamento para qualificar o empreendedorismo de
novos negocios no Brasil.

Nota-se que os dados trazidos pelo Observatério do Empreendedorismo apontam com maior
“criticidade” o panorama do empreendedorismo de novos negdcios, o que remete a uma discussao
em Varios niveis, acerca dos rumos a tomar.
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5. Considerac0es finais

O presente artigo levantou questfes atuais a cerca do empreendedorismo de novos negécios,
e dentre os dados obtidos, chegou-se aconceituacdo do tema frente ao atual estagio do sistema
capitalista, renovado pela globalizagdo. Evidenciou-se que empreendedorismo e inovagdo S&o
conceitos intrinsecos e fatalmente estdo alinhados com a expanséo do capitalismo. Oportunidades
sdo evidentes e freqlientes no cenario atual dos negdcios. Avancos foram identificados no
desenvolvimento de novos negécios no Brasil. Constatou-se que é crescente o nimero de grupos de
pesquisa focando o tema do empreendedorismo e que, o nivel e base de dados se qualifica de forma
recorrente, 0 que por sua vez qualifica novos planejamentos e tomadas de decisdo. Uma outra secéo
sobre as metodologias de desenvolvimento de novos negdcios estava prevista para o presente artigo,
mas em virtude da quantidade e riqueza dos dados trabalhados, esta secdo sera tema de um artigo
futuro.
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