APRESENTACAO

Nos ultimos 10 anos, a maneira de se fazer comunicacdo passou por
mudancas. Os avancos tecnolégicos fizeram com que a internet se
transformasse em um aliado nesse processo. A busca por informacdes, a
necessidade de respostas em tempo real, o compartilhamento de ideias trouxe
uma nova configuracdo e, com ela, novos papeis dentro da comunicacao.
Criada em 2004, a ACOM (Central de Comunicacao) da Universidade de
Taubaté completou 10 anos em 2014 e buscou se adaptar a essas mudancas e
seguir as tendéncias para continuar atingindo seu objetivo: fazer a

comunicacao institucional e promocional da Universidade de Taubaté.

A Acom esta diretamente vinculada a Reitoria e € subdivida em nucleos:
Comunicacao Interna, Imprensa, Web, Redes Sociais, Relacbes Publicas,

Producao de Conteudo e Propaganda, além da Coordenacéo.

Apesar da subdivisédo, esses nucleos atuam de forma integrada, no formato de
inteligéncia coletiva, com objetivo de construir e consolidar a imagem da

UNITAU nas esferas local, regional, nacional e, até mesmo, internacional.

Outra responsabilidade da ACOM é manter o relacionamento da UNITAU com
seus mais diversos publicos: alunos e ex-alunos, funcionérios, professores e a
sociedade e seus formadores de opinido. As formas de interacdo com esses

publicos também ganharam novos contornos nos ultimos anos.

Se existe um consenso entre 0s especialistas que estudam a comunicacado no
universo das instituicdes, € que ela é vital para o sucesso de qualquer
empreendimento. Instituicbes de ensino, ou de qualquer outra atividade, que
pretendam sobreviver e crescer inevitavelmente precisa tomar atitudes
transparentes diante de seus publicos, divulgando constantemente sua cultura,
valores, projetos e missdes, econdmica e socialmente. Afinal, como diz José
Eustachio, "ndo existe consumidor - essa € uma entidade ficticia. O que existe
sdo pessoas. O que existe é gente, que tem caréncias, que renova Seus
valores, que tem outras crencas, que esta inserida num contexto social que vai,

de tempos em tempos, se renovando, vai mudando, vai caminhando".



COMUNICACAO INTERNA

A partir do segundo semestre de 2014, a ACOM (Central de Comunicacédo da
Universidade de Taubaté) deu andamento a acfes voltadas para Comunicacao
Interna que constam no Plano de Comunicacgao Interna. Elas foram realizadas
em conjunto entre a ACOM, por meio do Nucleo de Jornalismo e de Relactes
Publicas, da diretoria de Recursos Humanos da Universidade e de outros
setores da UNITAU.

OBJETIVOS

A Comunicacdo Interna tem como principal objetivo integrar as pessoas,
setores e departamentos de uma organizacdo. Na Universidade de Taubaté,
esse objetivo busca conscientizar, habilitar e apoiar a Administragdo Superior
para a conducdo dos processos de comunicacao junto ao publico interno e
para o exercicio de seu papel no aprendizado continuo e de valorizacdo das
pessoas.

A importancia de efetivar um plano de comunicacéo interna ira contribuir para
promover e manter a imagem institucional desejada, integrar pessoas,
departamentos e setores além de estimular abertura para mudancas e
inovacoes.

ACOES, METODOS E ESTRATEGIAS

Acompanhamento de reunido com os servidores: Assim que assumiu Como
Pro-reitor de Administracéo, o Prof. Dr. Arcione Ferreira Viagi deu inicio a uma
série de reunibes com o0s servidores para se apresentar, conversar sobre o
papel da Pro-reitoria, suas expectativas a frente do novo cargo, além de ouvir
dos servidores suas duvidas e necessidades.

Ao todo, foram 20 reunides e em todas elas havia um representante da ACOM
para cobrir o encontro e avaliar de que forma a comunicacéo interna poderia
atuar frente ao que era apresentado.

Campanha de corte dos ramais: Desde o final do més de setembro de 2014,
a UNITAU deu inicio a uma campanha para diminuir o nimero de ramais,
visando reducéo dos custos da Universidade com telefonia. Apds reunibes com
representantes da Pro-reitoria de Administracédo, decidiu-se que a ACOM seria
responsavel pela producdo do material de divulgacéo e pelo disparo das listas
atualizadas com 0s novos numeros.



Atualizacdo mailling servidores: A partir da constatacdo de que as
mensagens enviadas para o mailling de servidores ndo contemplavam a
maioria (grande parte dos e-mails voltavam), fizemos uma forca tarefa para
atualizar os contatos de todos os setores da Universidade. Enviamos a
solicitagcdo via e-mail e depois ligamos para confirmar o recebimento e sanar
possiveis duvidas. A acdo teve resultado mediano, pois alguns setores da
Universidade ndo deram retorno.

Banco de dados: Em parceria com o Departamento de Informatica, foi
desenvolvido um programa que possibilita a criacdo de um banco de dados dos
servidores da UNITAU para uso exclusivo da ACOM. Essa ferramenta
consegue nos dar relatérios com informacdes que conseguem identificar, por
exemplo, a linha de pesquisa de determinado professor ou quantos servidores
estdo ha mais de 10 anos na UNITAU. Essa facilidade nos da mais agilidade
na busca de fontes para atender solicitagbes da imprensa e também para
desenvolvermos ac¢des de comunicagdo interna com determinado publico. O
programa foi finalizado no final do ano passado e deve ser instalado para
testes no inicio de fevereiro.

Intranet: O portal de intranet da UNITAU passara por reformulacdo e ira se
tornar uma ferramenta administrativa além de um canal efetivo de
comunicacdo. Essa transformacgdo ird modernizar o portal, que agregara
conteudo administrativo e informacfes gerais sobre a Universidade voltadas
aos servidores, que serdo divididas em editorias.

No segundo semestre de 2014, tivemos algumas reunides com a Phocus
Interact, empresa que ira desenvolver o novo portal, juntamente com um
representante da Central de Informatica e do sistema que gerencia 0S N0SS0S
dados (Gov.br). Atualmente, o projeto esta em fase de coleta de dados e
desenvolvimento do sistema. A previsdo de entrega para implantacédo € para o
més de abril.

Media trainnig: O media training € uma atividade que deve ser realizada
periodicamente com 0s gestores que estdo a frente de qualquer instituicdo. A
nova equipe da Administracdo Superior da UNITAU recebeu o treinamento no
altimo sabado de novembro, dia 29. O encontro foi em Campos do Jordao na
Pousada das Horténsias, e foi dividido em duas etapas. Durante a manha, a
equipe da ACOM (Leticia Maria, Mayra Salles e Simone Gongalves) apresentou
alguns conceitos de comunicacédo e também o plano de comunicacéo interna
para a Universidade. O retorno foi positivo, pois propiciou discusséo de ideias
entre o Reitor, vice-reitor e pro-reitores visando a melhoria dos procedimentos
da Universidade.

Na sequéncia, o jornalista Marcio Campos, da TV Band, conduziu as atividades
da tarde. Acompanhado de um cinegrafista, também da TV Band, ele falou



sobre o trabalho de uma equipe de reportagem, deu dicas de como se
comportar frente as cameras e tirou davidas dos gestores.

Para finalizar, o jornalista simulou entrevistas individualmente com cada
participante. A atividade serviu como um treinamento com objetivo aplicar na
pratica os conceitos apresentados pelo reporter. O material colhido neste dia
sera enviado a ACOM e compartilhado com a equipe para analise das
consideracdes feitas por Marcio.

Circuito interno de TV: Apresentado novamente durante o media trainning (a
primeira apresentacao foi em 2013), o circuito interno de TV foi aprovado pelo
Reitor e deverad ser implantado ainda no primeiro bimestre de 2015. Esta
ferramenta serd o principal divulgador institucional da Universidade além de
colaborar diretamente com a comunicacdo interna. O projeto serd realizado
entre a ACOM e TV UNITAU.

Jubileu de 40 anos UNITAU

Exposicdo 40 anos: Em 2014, a Universidade completou 40 anos de
fundacédo. Entre as acdes planejadas para comemorar a data, esta a Exposicao
Sonhos Possiveis, realizada entre os dias 6 de novembro a 6 de dezembro no
Solar da Viscondessa do Tremembé.

O planejamento e execucao dos trabalhos da exposi¢cdo envolveram todos os
setores da Central de Comunicacdo. Os nucleos atuaram de forma integrada
para a realizacdo do evento que deu inicio as comemoracdes dos 40 anos da
Universidade.

O levantamento de informacdes foi baseado nas edi¢des de jornais do inicio
dos anos 1970 até os dias de hoje. A pesquisa foi realizada no Centro de
Documentacdo e Pesquisa Histérica (CPDH) da UNITAU e também na
hemeroteca da Prefeitura de Taubaté. Além de fonte de informacdes, as visitas
aos locais de pesquisa serviram para levantamento de imagens histéricas da
Universidade.

Além da pesquisa historica, optamos por recontar a histéria da UNITAU por
meio de relatos de servidores, professores, alunos e ex-alunos. Esses
depoimentos deram origem a web-série Sua Historia, Nossa historia, que foi
transmitida na exposi¢cdo e estd disponivel no canal da Universidade no
youtube.

Entrega medalhas 40 anos: Para fortalecer o relacionamento da Universidade
com seus servidores organizamos um evento para entrega de medalhas
alusivas aos 40 anos da UNITAU. Entre as atividades realizadas estdo a
montagem da lista de homenageados, o primeiro contato com o homenageado,
a entrega dos convites e a confirmacao de presenca, a organizacdo do evento
e a recepc¢ao no dia do evento.



A primeira entrega foi realizada no final do ano passado e contemplou 50
servidores, entre eles os primeiros reitores e pro-reitores da Universidade, além
de representantes de veiculos de comunicacgéo. Para 2015, estdo programadas
duas entregas para o més de fevereiro.

Oficinas de aprimoramento: Uma das premissas da ACOM é contribuir para a
formacao dos alunos que fazem estdgio na Central. A atuacdo pedagodgica da
Central contou com atividades que complementaram o aprendizado dos
estagiarios e também dos profissionais. O primeiro workshop realizado foi o de
“Retratos” ministrado pelo diretor de criacio da ACOM Thiago Gustavo. O
conteudo mesclou técnicas de fotografia e atividades praticas. Os estagiarios
foram divididos em duplas e tinham a misséo de fazer um ensaio fotografico de
retrato. No final da atividade, as duplas apresentaram os trabalhos e
comentaram as dificuldades e desafios da producao.

O segundo workshop foi ministrado pelo publicitario Danilo C. Monteiro, da
agéncia Elefante Marketing. O tema abordado foi o tratamento de imagens em
publicidade. Ambas atividades foram realizadas no més de maio.

Em junho, o Prof. Ms. Luzimar Gouvéa ministrou uma atividade de
interpretacdo de texto e lingua portuguesa. Ao todo, foram trés encontros em
que os estagiarios e profissionais discutiram noticias e textos e fizeram
exercicios de interpretagcdo dos mesmos.

RESULTADOS ALCANCADOS

Circuito interno de TV: Aprovado no final de 2014, o circuito interno de TV da
Universidade serd implantado ainda no primeiro bimestre de 2015. Apés
algumas reunides, ficou definido que a principio serdo dois pontos (Reitoria e
Pro-Reitoria de Financas) que servirdo de projeto piloto. Na sequéncia, o
projeto ira se expandir para os Departamentos e demais setores da
Universidade. Os locais que receberdo as demais TVs serdo definidos a partir
de um estudo que estd sendo realizado pela ACOM em parceria com a TV
UNITAU e Central de TI.

Entrega de medalhas 40 anos: A primeira entrega das medalhas foi um
sucesso. O clima de reencontro das pessoas homenageadas deu um tom a
mais a cerimonia. Para 2015, estdo planejadas mais duas entregas que serao
realizadas ainda no primeiro bimestre. A acéo reforca a valorizacdo dos
servidores pela Universidade, além de promover o encontro de pessoas que
atuam na UNITAU e aqueles que ja deixaram suas funcoes.

Intranet: Aprovada no meio de 2014, a reformulacdo do portal de intranet da
UNITAU trard vantagens aos servidores da Instituicdo e ira contribuir
diretamente com a comunicacdo interna, uma vez que as informacdes que
serdo disponibilizadas neste canal encontrardo menos ruidos ao chegar aos



servidores. O objetivo final deste projeto é transformar a intranet em uma rede
social interna da Universidade, uma tendéncia que ganha forca e adeptos em
grandes corporacdes nacionais e internacionais.

Oficinas de aprimoramento: Os encontros propiciaram um ambiente de troca
de experiéncias e conhecimento, o que foi benéfico para a formacdo dos
alunos e reciclagem dos profissionais. Para 2015, estdo sendo planejadas mais
atividades com esse objetivo.

ANALISE

O saldo para a comunicacao interna da Universidade em 2014 foi positivo. A
aprovacao de diversos projetos demonstra que o primeiro passo foi dado para
a implantacdo de um plano baseado em ac¢fes estratégicas definidas junto a
Administracédo Superior.

Os beneficios de ter uma comunicacgéao interna efetiva vao desde a diminuicéo
de boatos por meio da proximidade entre servidores e Administragdo Superior,
até o engajamento de toda a instituicdo por um objetivo comum. Porém, esse
resultado s6 podera ser medido em 2016, quando teremos indicadores das
acOes realizadas ao longo de 2015.

IMPRENSA

O nucleo de imprensa desenvolveu, durante 2014, diferentes atividades com o
objetivo de garantir visibilidade na imprensa para as acoes da UNITAU e para
fazer a gestdo da imagem da Universidade nos meios de comunicagéao.

Para isso, realizou as seguintes acoes:

e Producéo de conteudo: a partir de entrevistas com professores,
alunos e funcionarios produzimos textos, videos e imagens, que
viram conteudo informativo para o site, redes sociais e sugestdes
de pautas para a imprensa, realizando a divulgacéo interna e

externa das atividades e pessoas da UNITAU;

e Gerenciamento de entrevistas com docentes: a partir de
solicitacbes da imprensa, intermediamos a participacdo de

professores em entrevistas nos veiculos;



Gerenciamento do envio de informacdes a imprensa: a partir das
solicitagBes dos veiculos, a Secom repassa informagdes diversas
sobre a Universidade, checadas e autorizadas pelos setores
competentes, entre elas numero de alunos e numero de

presentes nos vestibulares;

Clipagem: coleta e arquivo diario das entrevistas de profissionais
da UNITAU concedidas a jornais impressos, sites e televisdes;

Cobertura de eventos e atividades: registro das acbes de
destaque realizadas na Universidade, entre elas: posses de
servidores, Feira de Profissbes, CICTED e Exposicdo Sonhos

Possiveis;

Midia training: apoio para a preparacdo de professores para
entrevistas (item constante e descrito no relatério sobre

comunicacao interna);

Producéo do informativo “Noticias da UNITAU”: produzimos e
realizamos parte da distribuicdo de 18 edicbes, veiculadas entre
agosto e dezembro, do jornal Noticias da UNITAU. O informativo
circulou interna e externamente, com noticias de interesse da

Universidade;

Producdo do Guia do Estudante: publicacdo direcionada para
0os novos alunos, com o objetivo de orientd-los sobre o

funcionamento da Universidade e as ferramentas disponiveis;

Visitas a redacdes: com o objetivo de estreitar o relacionamento
com os o6rgdos de imprensa, realizamos visitas semestrais as

principais redacdes da regiao;

Orientacdo de estagio: o nucleo de jornalismo contou com a
atuacao de sete estagiarios durante o ano, que participaram de
todas as atividades desenvolvidas, desenvolvendo acfes praticas

da futura carreira. Também acompanharam oficinas promovidas



pela Secom, entre elas de lingua portuguesa e de producao e

tratamento de imagens.

Alguns nameros sobre as nossas atividades:

Atendimentos a imprensa: 721, aos seguintes veiculos:

aTVv Ap.
BTV Vang
OBand
OO Vvale
B Gazeta
O Cancédo Nova
B Record
0G1
ENT

B Alunos
O Meon

O Mais

Fotos: 21.836, em 428 atividades (reunides, eventos, projetos etc).

2009 2010 2011 2012 2013 2014
Janeiro 65 82 147 811 459 315
Fevereiro | 195 35 528 568 321 470
Margo 31 447 1064 640 711 644
Abril 22 288 1121 688 815 1756
Maio 573 238 1394 1093 1.430 3069
Junho 379 262 127 556 575 1691




Julho 239 316 602 177 917 1444
Agosto 323 855 1574 596 1.705 1547
Setembro | 680 1034 3024 1483 2.060 2744
Outubro 1625 1614 861 1409 1.523 2930
Novembro | 472 617 501 941 1.198 3407
Dezembro | 748 315 1481 956 813 1819
Total 5352 6103 13024 9918 12.527 21.836
2008 | 2009 | 2010 | 2011 2012 2013 2014
Janeiro 5 6 5 8 8 30 31
Fevereiro 6 7 10 21 11 38 29
Margo 31 32 36 32 38 37 32
Abril 32 19 33 35 34 39 33
Maio 24 35 39 47* 39 40 51
Junho 21 30 17 37 31 33 34
Julho 9 27 14 19 14 37 27
Agosto 31 21 52 46 52 49 40
Setembro 26 30 27 38 40 42 52
Outubro 38 48 25 41 37 42 62
Novembro |55 36 16 41 38 24 43
Dezembro | 26 25 22 10 25 33 43
Total 304 316 296 375 367 444 477




Releases: 477, sobre eventos (Vestibular, Semanas Pedagdgicas etc), projetos

e pesquisas de alunos e professores, programas de bolsas e de beneficios,

entre outros.

Matérias veiculadas (em sites, revistas e jornais impressos): 2.497, conforme

tabela abaixo:

Més Positivas | Neutra | Negativas Release Esponténea | Total do
S més
Janeiro 118 85 17 99 121 220
Fevereiro 19 115 8 26 116 142
Marcgo 35 132 13 17 163 180
Abril 89 104 5 4 50 252
Maio 99 105 9 65 149 427
Junho 30 47 11 14 54 156
Julho 49 24 2 29 51 155
Agosto 54 118 8 48 132 180
Setembro |71 118 8 45 152 197
Outubro 54 94 19 37 130 167
Novembro | 106 110 13 35 194 229
Dezembro | 70 111 11 17 175 192
Total: Total: | Total: Total: Total: Total anual
Positivas | Neutra | Negativas Releases | Espontaneas
s
794 1163 124 436 1487 2497

Matérias veiculadas na TV Vanguarda (nos trés jornais e nos programas

Planeta Vanguarda e Vanguarda Comunidade) e na TV Band Vale (nos trés

jornais da emissora): 93*




Band: 26

O 1° Edicao
W 2° Edicao

Vanguarda: 67

OBom Dia
ELink
O2°Edicéo
OPlaneta

B Comunidade

* a clipagem de TV em 2014 néo pode ser completa, no caso da TV Band Vale
e em relagdo a outras emissoras clipadas anteriormente (TV Aparecida, TV
Cancédo Nova e TV Novo Tempo), uma vez que a empresa terceirizada
responsavel pelo servico fechou, uma nova compra do servico ndo pode ser
realizada e a coleta de dados nos sites dos canais (alternativa encontrada)
mostrou-se deficitaria, pois nem todos os videos sdo postados no endereco

eletrénico das emissoras (0s links ao vivo, por exemplo, ndo sao).
REDES SOCIAIS

Objetivo anual



O objetivo geral da vertente da UNITAU nas redes sociais continua sendo
humanizar a imagem da universidade e aproxima-la de seus alunos, futuros
alunos, professores e servidores. Com a ajuda de linguagem mais leve,
publicacdes com assuntos proximos aos comentados pelo publico nas redes e
atendimento rapido, nossas paginas na internet deixam de funcionar somente
como fonte de informacdes e novidades sobre a universidade e transformam-se

em um canal direto com os servigos da UNITAU.

Essa proximidade e atencéo fortalecem a marca UNITAU junto ao publico e
diminuem a hostilidade em relagédo a possiveis problemas ou situa¢des gerais e

pontuais.

Em 2014, passamos a usar a ferramenta de monitoramento Scup, que deixou o
atendimento on-line ainda mais agil e nos deu uma ampla visdo de como a
UNITAU é percebida pelo publico. Por conta desse uso, passamos a hos
comunicar ainda mais com o0 publico que ja4 temos e com o publico que

desejamos conquistar, especialmente pela rede social Twitter.

AcOes nas redes sociais em 2014:

- Volta as aulas: A campanha contou com publicacdes sobre as coisas boas

de ser um universitario e de ser um calouro na universidade.

- Pos-graduacédo: Além de conteudo promocional, a campanha também
abordou os beneficios de continuar estudando com a participacdo de relatos de

estudantes alemaes.

- Ensino a distancia: Aléem de conteddo promocional sobre datas e prazos, a

campanha contou com duvidas frequentes sobre o ensino a distancia.

- Feira de oportunidades: A campanha se apoiou em publicacbes com fases
de incentivo a participacdo no evento e ao empreendedorismo, além de um

evento criado no Facebook que contou com muita participacéo do publico.

- Feira de profissdes: A campanha on-line da Feira contou com a novidade de
listas divertidas na plataforma de conteddo colaborativo Buzzfeed.



Aproveitando a criacdo de trés personagens, a campanha contou com
brincadeiras atuais e proximas ao publico que geraram bastante engajamento.
Utilizamos a rede social Instagram como incentivo na participagdo em uma

campanha de fotos.

- Vestibular de Inverno: Por meio de publicacdes, convidamos alunos a
participarem de uma série de videos que foram lancadas para a campanha.
Para o vestibular de Medicina, criamos a editoria "Em 6 Meses" para incentivar
a inscricdo na prova do meio do ano. Para o vestibular dos demais cursos, a
editoria "Hoje Eu Vou" falou sobre atividades que os vestibulandos poderiam

comecar imediatamente, assim como o inicio na faculdade.

- CICTED: Como incentivo e homenagem, divulgamos o evento com a

publicacdo de pesquisas realizadas na universidade, por alunos e professores.

- 40 anos: As editorias da campanha de 40 anos da UNITAU foram produzidas
pensando em aprofundar o conhecimento do publico sobre a universidade e
relembrar momentos importantes da nossa histéria. A campanha contou com
curiosidades, linha do tempo com fotos antigas resgatadas em pesquisa e
storytelling pelo Facebook e pelo Instagram como convite para visitacdo da
exposicdo no Solar da Viscondessa. A exposi¢cao contou, ainda, com um
evento amplamente atualizado no Facebook e atencdo especial no Instagram

da universidade.

- Dia do estudante: Publicacbes baseadas em verdades que os estudantes

conhecem enquanto s&o universitarios.

- Festa junina: Para o periodo foi criada uma campanha em parceria com 0

Ceatenut com receitas nutritivas e saudaveis para a Festa Junina.

- Vestibular de Verédo: Publica¢cdes com dicas pré-prova para os vestibulandos
foram o carro-chefe da campanha on-line. Muito além de chamar para as
inscricdes e lembrar cronogramas, a campanha buscou ser, de alguma forma,
Gtil para o estudante e ajuda-lo antes e durante provas de vestibulares, seja da
UNITAU ou de outra instituicdo -- o que ajuda a construir a marca da
universidade nas redes. A campanha teve investimentos em patrocinio

cortados no inicio do periodo.



Editorias fixas de 2014:

- Frases: Frases de autores e personagens importantes da historia usados

como "bom dia" ou "boa tarde".

- Dica cultural: Dicas de filmes, livros e eventos relevantes para o publico da

pagina e da UNITAU em geral.

- Dia de profiss6es: Comemoracao dos dias de profissbes de cursos que séo
ministrados na universidade. A editoria conta com informagfes a respeito do
mercado para cada area, buscando informar ao universitario quais atuacdes

escolher no futuro.

- Retrospectiva 2014: Fixa para todo final de ano, a retrospectiva deste ano

contou com 17 publicacdes.
RESULTADO
Volta as aulas

Foram 10 publicacdes no total, com média de 25 likes e alcance de 902
pessoas por publicacdo. A campanha fez a pagina da UNITAU crescer 182
seguidores, aumentou o alcance total da pagina em 138% e o engajamento em

87% no periodo.
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Pé6s-graduacéao

A campanha foi longa, abrangendo cerca de 60 posts, e contou com
publicacées que respondiam duvidas em relacdo a Pos, videos e relatos dos



estudantes alemaes da Universidade de Steinbeins, além de redacdo de

incentivo a continuacéo do estudo. As publicacdes ndo foram patrocinadas e o

maior alcance e engajamento foram conquistados pela publicacdo do gerente

administrativo José de Aritmathéa.
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Os processos seletivos do Ensino a Distancia da UNITAU nao tém periodos de

pausa entre eles. Por esta razdo, a campanha de divulgacdo dos cursos da

modalidade foi longa e contou com algumas mudancas de tema e identidade

visual no periodo. O post mais relevante de toda a campanha foi patrocinado e

conquistou 918 likes, 11 comentérios e 21 compartilhamentos, com 3194

cligues no link encurtado ao longos das campanhas. A aceitacdo de historias

reais durante a campanha do EAD tém sido boa também organicamente.
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Feira de oportunidades

A campanha contou com 16 posts, entre redacfes e fotos, além de um album
com 283 confirmacdes de presenca e 1.500 convidados, e 23 fotos publicadas

no Instagram.
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E Unitau - Unlversidade de Taubaté

wnerd? | Apnl 10,2014

A Feira deste ano acabou, mas fica registrade aqui o nosso MUITO
OBRIGADO atodos gue nos visitaram e conhecsram os stands de
empresas que selecionamos especialments paravocés! (0

Até o ano que vem, galeral ()

Like - Comment - Share - 941 = v

Feira de profissdes

A campanha da Feira contou com posts bem sucedidos, tanto patrocinados,
guanto organicos. O uso, pela primeira vez em nossas campanhas on-line, de
redagbes engragadas e piadas proximas ao publico, com a ajuda dos
personagens criados para o evento, se mostrou grande sucesso. No geral,
foram 38 publicacbes (média de 79 curtidas por publicacéo), entre pré-evento e
cobertura, além de 1 evento com 182 presencas confirmadas e um 1 album
criado com fotos dos alunos que visitaram a Feira de Profissées. No Instagram,

foram 29 fotos e videos.
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Vestibular de inverno

O maior sucesso da campanha do Vestibular de Inverno foram os videos. Com
conteudo patrocinado, eles alcangcaram um bom numero de pessoas (90.288
pessoas sO na soma dos quatro maiores posts, que sdo 2 videos e 2
publicagbes com link de inscricdo no processo seletivo, uma delas com
redacdo focada no engajamento do publico) e 2.498 cliques no link encurtado
para inscricdes. A analise da campanha leva em consideracdo o vestibular para

Medicina e para os demais cursos.
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A campanha on-line contou com 17 publicacdes e média de 10 likes em cada
uma delas, entre divulgacées de data e horario do evento e destaque para
pesquisas realizadas na universidade. O feedback da divulgagcédo de pesquisas
foi bom e indica que essa atividade deve ser feita mais vezes ao longo

patrocinado.do ano. Nenhum conteudo foi
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40 anos

A campanha on-line contou com cerca de 23 publicagbes nao patrocinadas no
Facebook, entre elas fotos historicas, curiosidades e convites para a exposicao
no Solar da Viscondessa, que ocorreram mesmo apos o periodo de término da
exposicao e das comemoracdes de 40 anos. O evento criado para a divulgacéo
da exposicdo contou com 132 pessoas confirmadas, 1.300 convidadas e

alcance de 3.200 pessoas no total.



Unitau- Unlversidade de Taubaté with Régis Souza and 3
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Freud certavez disse: “Como & cusado aguele que &m a certeza de ser
amado.” A nossa primeira turma da clinica de Psicologia pode se sentir
duplamente assim: primeiro pela cusadia de criar o projeto & segundo
perque nas QP vocés! #unitaudlanos

1.608 people reached

Unlike - Comment - Share - #5981 [13 &2 1 -

E Unitau - Unlversidade de Taubaté

ummald | Noyvember 1 4 - Edited [?]- @

Alguém ouviu um bebé& chorando por ai? O prof. Dr. Robson Bastos afirma
que uma professara jurava ouvir charo de crianca pelos corredores do
nosso Departamento de Comunicacdo Social & noife. Isso porque, anies de
ensinar futuros jornalistas, publicitarios, relacdes publicas e webdesigners,
o prédio do departamento funcionava como uma maternidade. (2)

Vocé conhece alguém que nasceu 147 #unitaudlanos

O DEPARTAMENTO Y >
DE COMUNICACAO ™
SOCIAL ERA UMA

MATERNIDADE.

1,812 people reached

Like - Comment - Share - ¥948 [17 a2 5~



Dia do estudante

Uma pequena série de 5 publicacdes, a mini-campanha buscou apresentar
"verdades" vividas no dia a dia pelos estudantes. A média foi de 13 curtidas por

publicacéo e participacdo, em comentarios, do publico em 2 publicacées.
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Festa Junina

A editoria em comemoracdo as festas juninas foi feita em parceria com o
Ceatenut e publicada, simultaneamente, na fanpage da UNITAU e da Clinica
de Nutricdo. A campanha teve 6 receitas e, em média, 6.5 curtidas por

publicacéo.
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Vestibular de Verao

A campanha do Vestibular de Verdo, Medicina e demais cursos, contou com
cerca de 40 posts, entre eles divulgacdo de data e horario de ambos os
vestibulares, dicas pré-prova, indicacdo de beneficios e vantagens de se
estudar na UNITAU, publica¢gdes sobre alunos e ex-alunos da universidade que
se destacaram no mercado e no mundo académico e cronogramas, COmo a
divulgacao/teaser do resultado das provas, que causou bastante comocéo

entre os vestibulandos e, assim, bastante engajamento.



i ISABELA RIBEIRO
_, ROCHADE MORAES

grae s PR A
: s

E Unitai - Unlversidade e Tawbhata

Plangamarns & organaglo. palevnas de ordem pana mendar bim n
weatibular. Mantar wm cronogrimia de sted sdes com pratos & mebin &

sarem balidoy noa estudos aprda bastare, mas o imponame & pager :
pessdo noa lvnos de segunda & sedis-leva, eviaar iodo 0 comeude rd Lo

sdhado 0 domar o deminge para descarmard ol Se vool oz cursinko,
sempne ariiudar em casa o cont(do que aprendeu no dia

mios! Confira. hilp

PLANEJAMENTO

E ORGANIZACAD
= SUCESSO.

2778 people mEched

Boeel Puad

T o1l i~

abels Marm Asnt tooe
hide muss ermgade

&1 1 Ny

lusmels Mol |8

i Yurt Camarge Bos Fortes Udssuea! Parabans

sk - Pagly - a3
& 1 Ragly

Harans Visirs Ove bedaan! Parabeanse fask
bahafa lusheia Waraes
lable  Plagly - o332

& 1 Reply

= Vamds Fratm Filswils que Bra 88w mad
veses 3 Pocagall PARARDHE
BATHHHARRAR

Vinhbe - Fapiy a3

=

Unitaii - Universldade de Taubaté

Pede resgirar alveade. ¢ resultade do Vesbibular de Verlie 2015 i esldem

coa ol o ol Bvestunzad il




Publicacdes relevantes de 2014

G— Unitau- Universidade de Taubaté
el

September 14,2014 - Ediied [?] - @&

As boas noticias ndo param de chegar! A UNITAU subiu 53 posicdes no
Ranking Universitario Folha, passando a frenie de Instituicdes da regiao e
de outros estados, e agora estamos entre as 100 melhores universidades
do Brasil. \o/ Confira a matéria completa: hitp-//scup it/6j86_ (&

Theags CustawotNITAL

UNITAU
6,872 people reached
Like - Comment - Share - 3236 (114 /267 I~

A divulgacdo do release a respeito do sucesso da UNITAU no Ranking
Universitario da Folha, o0 RUF, excedeu nossas expectativas de retorno do
publico. Além de 236 curtidas, 6.972 pessoas alcancadas organicamente e 67
compartilhamentos, a publicacao recebeu diversas formas de agradecimentos,

elogios e comentarios que expressavam o orgulho de ser UNITAU em cada
um.



G- Unitau - Universidade de Taubaté

v | Oecember 11,2014 - @

Segunda, dia §, foi ¢ dia da inauguragdo do future Pargue Tecnoldgico de
Taubat® com a presenca do prefeito Ortz Janior e do nosso reitor, José
Rui Camargo. A UNITAU & uma das parceiras desse projeto & recebeu
uma area de 25 mil m? para desenvolvimento de novas pesquisas gue
beneficiaro tanto a universidade, quanto a comunidade ao nosso redor.
Confira: http://scup.it7cdu. &

W=y
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S o
UNITAU NO NOVO PARQUE !
TECNOI.EG!CO DE TAUBATE. a

6,168 people reached

Like - Comment - Share - 3200 [J6 &> 42 E~

A presenca da UNITAU no projeto do Parque Tecnolégico de Taubaté teve
feedback positivo quanto a possibilidade de um campus uUnico. A publicacdo
conquistou 200 curtidas, foi alcancada por 6.168 pessoas, recebeu 6

comentarios e mais 42 compartilhamentos.

Numeros gerais de cada rede

* analise apenas das redes sociais que contam com sistema de mensuragao.
Facebook

Total Page Likes as of Today: 29,195

Total Page Likes

o

Total Page Likes

| 28,495
Dec 31, 2014

Click or drag to salact




A quantidade de curtidas subiu de 18.682 para 28.465 pessoas ao longo do
ano (+ 9.783), com picos em maio, época da Feira de Oportunidades, e em

setembro, durante a Feira de Profissdes.

Total Reach
The number of people who were served any activity from your Page including your posts, posts to your Page by other
people, Page like ads, mentions and checkins.

Organic Paid

O alcance total da fanpage atinge seus picos durante campanhas,

especialmente patrocinadas, das feiras e vestibulares da universidade.
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Fechamos o0 més de maio com 1.019 seguidores no Twitter e terminamos o

ano, em dezembro, com 1.191 (+ 172 seguidores).
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Em maio de 2014, tinhamos 617 seguidores. Fechamos o ano com cerca de
1.223 (+ 606 seguidores).

NUmeros gerais

Analise de Mencdes
itens abrangéncia classificadas
2 3 ,7 K no periodo 26 ,4M no periodo 990/0 no periodo
+ 64 por dia +72,4K por dia + 64 por dia
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O gréfico representa a qualificacdo de cada uma das cerca de 23.700 mencdes
que recebemos em nome da UNITAU, nas redes sociais e em paginas da
internet, ao longo de um ano. Os picos de men¢des acontecem em torno da
Feira de Profissbes, que tem bastante destaque entre o publico jovem,
especialmente do Ensino Médio e em ano de vestibular, no Twitter, e na época
do Vestibular de Verdo. A analise aponta, ainda, que cerca de 26,4 milhdes de

pessoas foram expostas as mencoes feitas sobre a UNITAU neste mesmo

periodo.

96,

Representatividade das Redes
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O grafico acima aponta a saude geral da marca (relacdo entre mencdes
positivas e negativas recebidas no periodo), os picos de audiéncia que temos
na internet nos dias da semana e representatividade de cada rede social para a

UNITAU (ou seja: onde esta 0 nosso publico hoje).



Metas para 2015:

- Aumentar o engajamento do publico nas nossas principais redes sociais

(Facebook, Instagram e Twitter);

- Continuar a criagao, aplicacdo e consolidacdo de uma identidade visual e

textual para as redes sociais da universidade;

- Levar o publico interno da universidade para a internet e em contato com as

nossas redes;

- Humanizar ainda mais as publicacdes, com fotografias e relatos pessoais de

alunos e funcionarios;

- Garantir patrocinio de publicacfes institucionais ou que fazem parte do

projeto de aproximacgao entre marca e publico;

- Fazer das redes sociais da UNITAU e do retorno recebido por meio de
monitoramento diario de menc¢des o ponto inicial na tomada de decisbes

estratégicas para a melhoria da universidade e de seus servicos.

WEB

Site UNITAU

O site da Universidade de Taubaté (UNITAU) é uma das vitrines da Institui¢éo,
um meio de comunicac¢do usado no apoio da divulgacdo a comunidade dos
cursos e dos servigos oferecidos pela Instituicdo. Em 2014, o portal recebeu
601.875 visitantes, acumulando mais de 1, 4 milh&o visualizacdes.

Para manter o site com uma boa navegabilidade e com um conteudo atrativo, €
realizada uma manutencdo diéria, que inclui postagem de noticias e de
imagens, atualizacdo dos cursos, divulgacdo de concursos, publicacbes de
licitagbes e deliberacdes, entre outros.

Durante o ano, o site alcancou a marca de 1.934 paginas e 10.303 arquivos
cadastrados, um aumento de 41,68% e 9,52%, respectivamente, em relacéo a
2013.



Periodo de 01/01/2013 a 31/12/2013

O numero de acessos chegou a uma média de 10 mil visualizacbes por dia,
com picos de mais de 42 mil visitas, como no dia 13 de dezembro de 2014.
Os visitantes recorrentes, que acessam o site mais de uma vez, sao grande
parte do fluxo de internautas e totalizam 59,3%. O computador é o dispositivo
mais usado para acessar 0 portal, seguido pelos celulares.

As visitas duram cerca de 3 minutos e 0s usuarios consultam duas paginas.

O site em portugués recebeu mais de 1,3 milhdo de visitas, 0 que representa
94,52% dos acessos. A versao em inglés atingiu 3,09% e totalizou mais de 43
mil visitas.

Periodo de 01/01/2013 a 31/12/2013

O portal recebeu visitas de usuérios dos Estados Unidos, india, Espanha,
Bolivia, Alemanha, Portugal, Argentina e Angola. A maioria dos acessos é do
Brasil (97,54%), em cidades como Taubaté, Sdo José dos Campos, Sao Paulo,
Pindamonhangaba, Cacapava e Rio de Janeiro.

A gestdo de conteudo do site é feita pela Central de Comunicacdo da
Universidade de Taubaté (UNITAU) e o gerenciamento do sistema é realizado
pela empresa Phocus Interact.

OBJETIVOS

Pagina do Nucleo de Pesquisas Econémico-sociais (Nupes)

Referéncia em pesquisa em toda a regido do Vale do Paraiba, o Nupes
passard a ter um espaco no unitau.br para divulgacdo de pesquisas e
unificacdo das informac6es do Nucleo. Seréo realizadas algumas reunifes para
definicdo de layout e de conteudo. Um projeto inicial de menu foi enviado pela
Cecom a Phocus e reuine itens como relatorios, indicadores, finangas, trabalhos
publicados, historia, misséo e valores do Nupes.

Sala de Imprensa

A péagina de Noticias ganhara um novo layout. Mais dindmico e moderno, o
espaco tera novas ferramentas e concentrara melhor todas as informacdes
referentes as noticias e as publicacdes da Universidade.

Para estreitar os canais de comunicagao desta Central com os departamentos,
os professores e os alunos, sera implantado um sistema no qual qualquer
usuario do unitau.br possa sugerir pautas e informar a Central sobre eventos
ou acontecimentos em seu departamento. Dessa forma, as informacdes
chegariam até o nucleo de imprensa possibilitando a divulgacdo de acfes da
Universidade com mais eficacia.



O espaco também divulgara os videos produzidos pela Cecom, trard um
clipping com noticias sobre a Instituicdo veiculadas na midia, reunird diversas
publicacdes da Universidade, como o jornal Noticias da UNITAU, o Boletim da
Pro-reitoria Estudantil (PRE) e a TV e a Radio UNITAU.

A imprensa recebera uma ferramenta para ajudar na divulgacdo da
Universidade. O UNITAU em Numeros serd uma pagina que reunira diversas
informacOes dos setores da Instituicdo, além de concentrar os contatos do
nacleo de jornalismo da Cecom para pautas.

EAD

Os cursos de Educacao a Distancia ndo tinham um espaco especifico no site,
com paginas destinadas a divulgacao dos cursos, como a graduacéo e a pos-
graduacdo. Contavam apenas com um hotsite para as inscricbes nos
processos seletivos. Em 2014, a Cecom planejou e executou a criacdo de
conteudo dos 26 cursos de EAD da Universidade e a Phocus desenvolveu um
sistema para hospedéa-los. Para finalizar a demanda, falta a devolutiva de
alguns cursos pelo setor responsavel e a produ¢édo de imagens de divulgacao.

Producédo de imagens
Além dos cursos de EAD, serdo feitas fotos para as paginas internas do site e
para a pos-graduacdo. Um levantamento de personagens e de referéncia de
imagens sera realizado.

Cadastro Ex-alunos

No inicio do site, em 2012, o Cadastro de Ex-alunos apresentava um erro:
todos os alunos eram cadastrados como do curso de Agronomia. O problema
foi resolvido pela Phocus e, hoje, funciona normalmente. Porém, a Cecom
precisa alterar cerca de 800 cadastros antigos. A atividade comecou em 2014 e
tera continuidade em 2015. Algumas etapas ja foram finalizadas, como
procurar informacfes dos alunos pela internet e deletar nomes errados e
repetidos no sistema. Este ano sera realizado contato telefénico e por e-mail
com o restante dos estudantes.

Autonomia na gestdo de conteudo por setor

O sistema do site da Universidade de Taubaté foi criado para dar autonomia
aos setores da Instituicdo na edicdo e na criacdo de conteddo. Assim, as
informacfes sao atualizadas rapidamente, garantindo mais agilidade e
veracidade aos usuarios. Em 2014, representantes dos cursos de graduacéo,
de poés-graduacdo e do Colégio UNITAU ganharam login e senha para
administrar o contetdo. Este ano o0 processo acontecera com 0S cursos de



EAD e os cursos rapidos.

Aprimorar o sistema de gerenciamento do site

A partir do uso diario da ferramenta, identificamos alguns pontos que podem
ser melhorados para facilitar a logistica de postagem de contetdo no site. Essa
tarefa é continua e realizada em parceria com a Phocus. O objetivo é tornar o
sistema mais completo, de forma a atender plenamente as necessidades da
Universidade.

P4gina para a Fundacdo Caixa Beneficente dos Servidores (Funcabes)
A Funcabes ganhard um site novo este ano, para fazer a prestacéo de contas e
divulgar os beneficios disponiveis para os funcionarios da UNITAU. Em 2014, a
Cecom criou um logo, um layout para o site e o menu da home, com itens
como histéria, missdo e valores, beneficios e balancos. Neste ano, sera
produzido o conteudo e o layout do restante das paginas, processo que
aguarda informacdes do setor responsavel.

Central do Aluno

A Central do Aluno ganhard um layout diferente em 2015. Para fixar a nova
marca, sera elaborado um hotsite, que ficara disponivel até julho, e depois a
pagina atual da Central de Oportunidades sera reformulada, junto com botéo e
banner do site.

Mudanca de servidor

O site apresenta algumas instabilidades devido ao servidor utilizado. Como
este é compartilhado, usuérios de outros sites deixam o sistema instavel, o que
gera quedas e oscilacdbes no nosso portal. Para minimizar o problema, é
necessario contratar um servidor dedicado, exclusivo para a Universidade. O
valor mensal de investimento necessario chega ao dobro ou ao triplo do atual.

ACOES, METODOS E ESTRATEGIAS

As demandas do site sdo trabalhadas pela Cecom em parceria com a Phocus
Interact, responsavel pelo desenvolvimento do sistema do portal. A Central tem
total autonomia para executar atividades de edicdo de conteudo, como
alteracdes de cursos, publicacdo de imagens e de noticias e divulgagdo de
concursos, o0 que garante agilidade as acbes executadas.

Quando € necessario fazer alteracfes de layout ou em estruturas do sistema, a
Cecom encaminha as solicitacdes para a Phocus. As demandas séao dividas
em ordem de prioridade, que seguem como critérios o impacto da acéao para os
usuarios e a correcao imediata de erros prejudiciais aos internautas, para
assim proporcionar um site com boa navegabilidade e confiabilidade.



A Universidade de Taubaté tem um contrato de 30 horas mensais de
manutengdo para o site. A Cecom estabelece as prioridades e a Phocus
distribui as demandas de acordo com o tempo contratado e com as atividades
de outros clientes da empresa. A Central supervisiona o andamento das
solicitacbes e dos prazos, para manter a agilidade e a assertividade na
execucao das acoes.

RESULTADOS ALCANCADOS

Em 2014, a Cecom, em parceria com Phocus, implementou diversos sistemas
no site, para melhorar as funcionalidades disponiveis e oferecer novos recursos
para 0S USUArios.

Site Colégio UNITAU

Em 2014, a Escola de Aplicacao Dr. Alfredo José Balbi completou 45 anos e,
para comemorar, mais de 1 mil alunos ganharam um site, com uma
comunicacdo que combina com a faixa etaria de seus estudantes.

Com um layout mais interativo e intuitivo, o novo canal de comunicacao foi
criado para ser um ambiente de acesso pelos alunos, pais e professores.

Em maio, a Phocus entregou o sistema e a Cecom produziu todo o conteudo.
Foram quatro meses de trabalho intenso para alimentar o site com informagdes
e para fazer as imagens, todas clicadas pelos profissionais e estagiarios da
Central de Comunicacao. Essa etapa foi muito importante e exigiu bastante da
equipe, responsavel pelo agendamento de fotos, tratamento de imagens e
postagem de paginas.




Exemplos de imagens publicadas no site do Colégio UNITAU em 2014

O site permite aos usuarios acessar as notas e as faltas, o calendario escolar,
0S eventos, as noticias sobre a Escola, os depoimentos de alunos e de ex-
alunos, as galerias de fotos, o corpo docente e o0s cursos oferecidos.

O resultado agradou ao publico e a direcdo da Escola. “Ficou muito limpo e
bonito. As informacdes estido mais enxutas e faceis de localizar. E interessante

também valorizar o corpo docente do Colégio por intermédio de uma aba
especifica para os professores. E a area de mensagens dos ex-alunos revive
um pouco de nossa historia”, comentou a diretora do Colégio, Maria Lucia
Simoes Alves.
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A Acom também produziu um video comemorativo para o aniversario do
Colégio. Em trés meses, varias gravacfes aconteceram na Instituicdo, o que
movimentou o ambiente escolar. Para a producdo do conteldo, foi realizado
um levantamento historico e de personagens marcantes para a historia da
Escola, além de reunir depoimentos de professores e de funcionarios e
parabéns dos alunos por sala de aula.



O video foi exibido durante a formatura dos estudantes de Ensino Fundamental
e do Ensino Médio e também foi publicado no canal do Youtube da
Universidade, no dia 24 de novembro de 2014, no qual recebeu 679 cliques e
22 curtir, sem patrocinio do video.

40 anos UNITAU

Entre outubro e dezembro, foi exibido no site da Universidade a websérie “Sua

histéria, nossa histéria”. A Acom reuniu dez personagens para contar os 40
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anos da Instituicdo por meio da trajeto.ra:.ae seus funC|onar|os e alunos. As
memorias e experiéncias foram contadas em videos, publicados no canal do
Youtube da Universidade, que totalizaram mais de 3.900 visualizagfes, sem
patrocinio. Toda a producdo de conteudo foi feita pela equipe de profissionais e
de estagiérios da Central.



Corpo docente
Os professores de pos-graduacéao foram cadastrados no site e os docentes de
graduacéo foram atualizados.

Cursos rapidos

O contetudo de divulgacdo dos cursos oferecidos pela Pré-reitoria de Extenséo
(PREX), antes hospedados em um blog, foi transferido para o site da
Universidade. Com isso, concentraram-se todas as informacdes referentes a
Instituicdo e de seus produtos no portal. Os 79 cursos foram divididos em 10
areas tematicas e a producao dos textos elaborada de forma atrativa e direta.

A Cecom também ira fazer uma campanha para a divulgagédo dos cursos. Para
isso, foram produzidas imagens dos cursos por area e sera elaborado um
hotsite para as inscrigdes.

Alteracao de menu

Para atender melhor as necessidades dos usuéarios do site, os menus dos
cursos de pos-graduacdo e dos cursos rapidos foram modificados, com novas
areas e nomes. A mudanca favorece o fortalecimento da marca e facilita a
divulgacao.

Eventos

A area de Eventos concentra informacdes de todos os acontecimentos da
Universidade, o que possibilita ao aluno aproveitar ao maximo as atividades
proporcionadas pela Instituicdo para o enriquecimento do curriculo profissional
e para o desenvolvimento pessoal. Palestras, semanas pedagdgicas,
workshops, congressos, exibicdo de filmes, jogos esportivos e lancamento de
livros s@o alguns dos eventos postados. Com o objetivo de facilitar a publicacéo
no sistema e a visualizagdo dos usuarios, diversos ajustes foram realizados na
pagina durante o ano, como alterar o formato de data e dia do evento,
aumentar o numero de destaques, melhorar a ordenacdo dos eventos na home
por data e dos destaques.

Botdes

Eles foram criados para facilitar a visualizacdo de determinado contetdo no
unitau.br. Em junho, todos os botdes do site passaram por uma avaliacdo da
Cecom e foram redesenhados. Os conteudos em que estavam linkados foram
revistos para verificar a relevancia dos mesmos para comunidade académica.
A Central de Oportunidades, item muito procurado pelos alunos, ganhou um
botdo na home do portal. A TV e a Radio UNITAU também passaram a ter um
espaco para divulgar a sua programacédo semanal e assim despertar ainda
mais o interesse do publico. O sistema académico da Educacao a Distancia
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passou a ter um botdo no Portal do Aluno, e a graduacéo e o Espaco Virtual de
Aprendizagem (EVA) tiveram alteracfes de layout.
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Botdes do site unitau.br

Ex-aluno

O site da Universidade passou a publicar mais perfis de ex-alunos produzidos
pelo setor de imprensa para o jornal Noticias da UNITAU. Uma pagina foi
criada especialmente para reunir todos os depoimentos, que também s&o
destaque no Portal do Aluno.

Migracao do servidor

Entre abril e agosto, a Phocus, com auxilio da Cecom e do setor de Tecnologia
da Informacgéao (TI) da Universidade, realizou a migragéo do servidor do site. De
agosto a setembro, a empresa fez a migracado do blog do Vestibular, medida
que reduziu custos para a Copesa com a manutencao de servidor.

Producédo de imagens

Durante o ano, a Cecom investiu na producéo de imagens de divulgacdo para o
site. Um levantamento foi realizado para identificar todas as paginas que
precisavam de imagens e pesquisas sobre referéncias fotograficas também
foram feitas por estagiarios e profissionais da Central. As fotos deram um visual
diferente aos cursos de graduacdo, aos departamentos e a diversas paginas
internas do site, como servicos, publicacdes, pesquisa e bibliotecas.

Além disso, a Cecom produziu fotos de todos os conselheiros dos Orgdos
Colegiados Centrais e para a matricula do Colégio UNITAU.

Crédito em imagens

Em 2014, a Phocus, com supervisdo da Cecom, reparou um erro nos creditos
de fotos no site. Agora, todas as imagens tém créditos, o que evita processos
por direitos autorais e facilita a identificacdo do fotégrafo.

Projetos Pedagogicos

Entre setembro e novembro, foram postados no site 11 projetos pedagdgicos
dos cursos de graduacao. As informa¢des mostram um raio X de cada curso e
sdo importantes para a avaliagdo do Ministério da Educac¢do (MEC). Com a



autonomia do sistema, representantes da graduacdo passardo a postar 0s
projetos no site.

Pagina para o Instituto Basico de Humanidades (IBH)
Em setembro, o IBH ganhou uma pagina mais completa no site da
Universidade. Hoje, o usuario tem acesso a informacdes como grupos de
pesquisas, disciplinas e corpo docente.

Sistema de busca

O sistema de busca foi aprimorado para atender a demanda de busca por
conteudo no site. Antes, os usuarios digitavam alguma palavra-chave e o
sistema apresentava 0s resultados antigos primeiro. Apés solicitar melhoria
para Phocus, o sistema passou a mostrar os resultados mais recentes. A busca
€ de extrema importancia, pois alguns internautas nao identificam a localizagcédo
do que procuram no portal, e o sistema os auxilia a encontrarem a informacéo
desejada. O site do Colégio UNITAU também recebeu reparos no sistema de
busca, pois quando o usuério digitava uma palavra-chave, ele ndo recebia
nenhum resultado.

Manutencéo do site

Durante todo o ano foi realizada uma manutencdo diaria no site para
proporcionar uma boa navegabilidade ao usuério. O processo inclui postagem
de noticias, atualizagdo dos cursos, publicacdes de licitagdes, divulgacdo de
concursos, pedidos de alteragdes no sistema para a Phocus, entre outros.

ANALISE

As mudancas efetuadas no site durante o ano contribuiram para a reducao da
taxa de rejeicdo dos usuarios. O indicador passou de 48,54%, em 2013, para
46,71%, em 2014. Além disso, o tempo de visita aumentou de 2.47 minutos
para 3.17 no mesmo periodo. A média de péaginas visitadas também sofreu
leve alteragcdo de 2,3 paginas por dia para 2,54.

Os indicadores evidenciam que o0s usuarios estdo mais interessados no
conteudo publicado no site, resultando em um saldo positivo das alteracdes
realizadas no sistema durante o ano.

Para dar continuidade as melhorias no portal, seria interessante alterar o
servidor contratado para assim possibilitar uma navegacdo mais agil e com
menores oscilagdes aos internautas.

Como ja mencionado, o site da Universidade €, sem duvida, a grande vitrine da
Instituicdo, e visando sempre o bom desempenho daqueles que acessam a
nossa pagina na internet, surge ao longo dos dias muitas tarefas, que sao



fundamentais e demandam tempo, mas que sdo executadas na medida em que
cada demanda for sendo completada.

Com a criacao de novos sistemas, a Cecom conseguiu concentrar todos 0s
servicos oferecidos pela Instituicdo no site, o que fortalece a sua imagem virtual
e constitui um meio de comunicacéo eficaz para a UNITAU.

Canais on-line e redes sociais

Nos canais on-line as alteracdes foram de acordo com as campanhas:

e Criacao de abas do vestibular;

e Configuracao de aba/capa.
Atualizacbes

e SAV/ Vestibular Unitau

Foram realizadas as seguintes alteracdes no blog durante o ano:
e Atualizacéo do layout;
e Atualizacbes de abas;

e Manutencéo.

unitau.br

No site da instituicdo foram realizadas as seguintes atualizacdes:
e Atualizacédo de banners;
e Atualizacdo do topo das paginas;

e Atualizacdo de paginas.

Sites criados com a plataforma WordPress.

PDI - Programa de Desenvolvimento Institucional (PDI)
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O Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI) da Universidade de Taubaté
(UNITAU) é um instrumento que busca avaliar e planejar o que sera
desenvolvido nos préximos cinco anos.

Formato: Wordpress

Foi ao ar em: janeiro
Objetivos: criar um site para o programa adaptando a nova identidade.

Ligacao — Literatura e games em Taubaté
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Blog criado para divulgar o principal evento no Vale do Paraiba para formacéo
de publico, mobilizacdo de especialistas e diversdo para criancas e jovens.
Formato: Wordpress

Foi ao ar em: outubro

Objetivo: adaptar o layout do blog a nova identidade visual do projeto.

Sites criados com outras plataformas
EPTS — Empresa de Pesquisa Tecnologia e Servig¢os

AL FDUCACAD & DEFEARCH

POS-GRADUACAD
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Empresa que presta servicos a Unitau e outras instituices da regido do Vale
do Paraiba.

Formato: HTML, CSS e JAVASCRIPT

Foi ao ar em: (12 versao: abril - versao final: novembro)

Objetivos: Criar um novo layout para o site adaptado a nova identidade da
instituicao.

NUPEC — Nudcleo de pesquisa e estudos em comunicacgao

15 do Dezembro de 19248

Formato: blogspot

Foi ao ar em: (12 versao: abril - versao final: novembro)

Objetivos: Criar um novo layout para o site adaptado a nova identidade da
instituicao.

Criacado de Hotsite hospedados no servidor da PHOCUS.

ABRUEM - Associacao Brasileira dos Reitores das Universidades

O DESAFIC DA GESTAD DAS UNIVERSIDADES ESTADUAIS E MUNICIPAIS

F A0 DE MAID OE 2014
CAMPOS DO JORDIAD - 3P




Estaduais e Municipais

URL: http://web.unitau.br/abruem/

Formato: HTML / CSS / JAVASCRIPT

Foi ao ar em: margo

Objetivo: Divulgar o evento realizado em Campos do Jordao - SP.

Acessos: 552
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| Encontro de Espanhol

URL.: http://web.unitau.br/encontroespanhol
Formato: HTML / CSS / JAVASCRIPT

Foi ao ar em: agosto

Objetivo: Divulgar o evento e realizar as inscri¢coes.

Acessos: 167 sessfes
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| Ciclo de palestras sobre direito eleitoral — UNITAU
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URL:
http://web.unitau.br/ciclo palestras-eleitoral/
Formato: HTML / CSS / JAVASCRIPT

Foi ao ar em: abril
Objetivo: Divulgar o evento realizado pela Universidade em conjunto com

CODIVAP e EPTS.

Acessos: 500 sessbes
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Biblioteca On-line

biblioteca on-fine
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URL: http://web.unitau.br/biblioteca_online/

Formato: HTML / CSS / JAVASCRIPT

Foi ao ar em: marco

Objetivo: Auxiliar a busca dos estudantes ao contetdo disponibilizado pela
universidade.

Acessos:
25.361sessbes
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Ensino a Distancia - EAD

Sew futuro é ago

fnsereva-ge!

URL: web.unitau.br/ead

Formato: HTML / CSS / JAVASCRIPT

Foi ao ar em: janeiro

Objetivo: Divulgar o processo seletivo do Ensino a Distancia da Universidade.

Acessos: 60.500 sessdes

Visho garal
Temadew * N Leidiees uew peTEa

Parmsrs D | Gemana iy

® Sensbe

e e e T2 P ——— et o 2112
B hew Vinor B Rebamenyg Viessor

St Ludnes iy S e pagens

60.500 43 477 138.257

PR T e NENEES—— e S S S e

P | sailes Dlarsg B #roiil e ek Vi e g o

2,29 00:0Z:10 45,72%

R S EPIN Y Y R S S ey U o P




Eleicdo Reitor — UNITAU
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URL.: http://web.unitau.br/eleicao_reitores/

Formato: HTML / CSS / JAVASCRIPT

Foi ao ar em: margo

Objetivo: Divulgar os documentos e 0 passo a passo da elei¢ao realizada para
escolha do novo Reitor e Vice-reitor da Universidade.

Acessos: 2.617 sessdes
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ENADE 2015

URL: web.unitau.br/enade

Formato: HTML / CSS / JAVASCRIPT

Foi ao ar em: outubro

Objetivo: Divulgar as informacgdes sobre o ENADE 2015 para os alunos.

Acessos: 116 sessdes
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Estagio — Assessoria de comunicacao Unitau

URL: web.unitau.br/acom_estagio

Formato: HTML / CSS / JAVASCRIPT

Foi ao ar em: fevereiro

Objetivo: Divulgar o processo seletivo e realizar as inscricbes de estagiarios
para o ano de 2014.

Acessos: 294
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URL: web.unitau.br/foe

Formato: HTML / CSS / JAVASCRIPT

Foi ao ar em: margo

Objetivo: Divulgar o evento e realizar as inscrigcdes dos alunos.

Acessos: 8.574 sessoes
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Feira de profissdes




URL: web.unitau.br/feira_profissoes

Formato: HTML / CSS / JAVASCRIPT

Foi ao ar em: agosto/

Objetivo: Divulgar o evento e realizar as inscrigcdes dos alunos.

Acessos: 15.281 sessoes
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Residéncia Médica e aperfeicoamento em Dermatologia

CONCURSO DE APERFEICOAMENTO EM

RESIDENCIA
MEDICA 2015 | DERMATOLOGIA




URL: web.unitau.br/residencia_medica

Formato: HTML / CSS / JAVASCRIPT

Foi ao ar em: outubro

Objetivo: Divulgacdo e atualizacdo dos editais
atualizagoes.

do processo seletivo e as

Acessos: 10.878 sessbes
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P6s-graduacéao

Formato: HTML / CSS / JAVASCRIPT
Foi ao ar em: janeiro
Objetivo: Divulgar o processo seletivo para cursar a pés-graduacao.

Acessos: 13.205 sessoes
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Seminario de ética

URL: web.unitau.br/seminario_etica/

Formato: HTML / CSS / JAVASCRIPT

Foi ao ar em: maio

Objetivo: Divulgar o evento e realizar as inscrigdes dos alunos.

Acessos: 1.160 sessoes
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Vestibular de Inverno (geral)

CURSOS

e
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URL: web.unitau.br/vest_inverno-geral/
Formato: HTML / CSS / JAVASCRIPT
Foi ao ar em: abril

Objetivo: Divulgar o processo seletivo e realizar as inscricdes dos alunos.

Acessos: 77.318 sessodes
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Vestibular de Inverno (medicina)

VESTIBULAR

DE INVERNC 2014
MEDICINA

FOE MANLAL [0 CAMDIDATD FTHTAL RS ANTEFRORPESE

= W

2 40

MATTICLLA

LOCAL DE PROVA

MATRICLULA

CLASSIFICAGAD GERAL - 2* FASE

FIES

URL: web.unitau.br/vest_inverno-med/
Formato: HTML / CSS / JAVASCRIPT
Foi ao ar em: abril

Objetivo: Divulgar o processo seletivo e realizar as inscricdes dos alunos.

Acessos: 44.279 sessoes
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Vestibular de verao (geral)
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URL: web.unitau.br/vest_verao2015/vestibular-geral.html

Formato: HTML / CSS / JAVASCRIPT

Foi ao ar em: setembro

Objetivo: Divulgar o processo seletivo e realizar as inscri¢des dos alunos.

Acessos: 69.780 sessoes
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Vestibular de verdo (medicina)

CLASSIFICACAD GERAL - 2* FASE
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URL: web.unitau.br/vest_verao2015/vestibular-medicina.html

Formato: HTML / CSS / JAVASCRIPT

Foi ao ar em: setembro

Objetivo: Divulgar o processo seletivo e realizar as inscricdes dos alunos.

Acessos: 45.857 sessoes
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RELACOES PUBLICAS

O Nucleo de Relagdes Publicas contou, em 2014, com uma coordenadora e
duas estagiarias. E é responsavel pela promocdo do relacionamento entre os
publicos da instituicdo, tanto interno quanto externo.

Acdes do nucleo de RP:

e Planejamento, idealizacdo, organizacdo e execucdo de eventos
institucionais, departamentais e externos;

e Assessoria, estruturacdo e revisdo de protocolos e cerimoniais;

e Atuacdo como cerimonialista ou mestre-de-cerimonia,

e Edicado do Boletim Fique Por Dentro;

e Acg0Oes de Comunicagéo interna;

e Relacionamento com publico interno e externo via contato do site;

e Ouvidoria, que esteve ancorada no Nucleo de RP de marco de 2009 a
31 de julho de 2014, que segundo a Lei Complementar n® 282, de 02 de
maio de 2012, o Ouvidor deve ser “Professor efetivo com 5 anos de
exercicio no servico publico”. Em 01 de agosto de 2014, O Prof. Dr.
Luciano Ricardo Marcondes da Silva assumiu a funcdo de Ouvidor,
conforme Portaria R-N° 368/2014. Obs.: O relatério do primeiro
semestre de 2014 foi entregue a Vice-reitoria, em 03 de dezembro de
2014.

OBJETIVOS

O objetivo da atividade de relacfes publicas € a compreensdo matua, ou seja,
o bom relacionamento da instituicdo com os seus publicos. Entdo, o objeto de
trabalho € a instituicdo e os grupos que estao ligados a ela. Portanto busca-se

atender de maneira a ter a satisfacdo destes grupos.
ACOES, METODOS E ESTRATEGIAS

Trabalhamos em funcdo da Administracdo Superior e atendemos a demanda

colocada por ela, tendo em vista que ndo ha um planejamento de comunicacéo



detalhado, com a criagdo de processos e procedimentos, executamos 0

trabalho segundo as necessidades e demandas da Reitoria e Departamentos.

RESULTADOS ALCANCADOS

4.1. Acompanhamento e assessoramento ao Reitor, abaixo elenco dos

eventos més a més:
Janeiro

09/01 — Cerimdnia de posse de diretores de Departamento, Saldo de Atos da

Reitoria

21/01 — Cerimbnia de posse do Prof. Eder Salim Minhoto, gabinete da Reitoria
Fevereiro

18/02 — Posse do conselho Fiscal da FAPETI, gabinete da Reitoria

21/02 — Colacdo de Grau dos cursos de Informética, Matemética e Fisica,

Departamento de Ciéncias Juridicas
Marco

05/03 — Cerimbénia de colacdo de grau do Curso de Educacdo Fisica,

Associacdo Desportiva da Policia Militar (ADPM)
06/03 — Reunidao com Diretores de Departamento do Campus Bom Conselho

11/03 — Aula inaugural do Mestrado em Desenvolvimento Humano, no auditorio

do Campus Bom

12/03 — Colagdo de Grau dos cursos de Geografia, Historia e Letras,
Associagdo Desportiva da Policia Militar (ADPM)

13/03 — Colacdo de Grau do curso de Pedagogia, Associacdo Desportiva da
Policia Militar (ADPM)

14/03 — Colacao de Grau do curso de Odontologia, Associagao Desportiva da
Policia Militar (ADPM)



18/03 — Colacdo de Grau dos cursos de Ciéncias Contabeis, Ciéncias

Econbmicas, Comércio Exterior, Superior de Tecnologia em Gestéo de

Recursos Humanos e Superior de Tecnologia em Logistica

21/03 — Palestra sobre Mobilidade Urbana com a ambientalista Maria Fernanda

Rojas, auditorio do Departamento de Arquitetura

25/03 — Colacédo de Grau dos cursos de Curso de Engenharia Ambiental e
Sanitaria e de Engenharia Civil, SEDES

26/03 — Colacédo de Grau dos cursos de Enfermagem, Nutricdo, Engenharia de

Alimentos e Fisioterapia, Espaco Crozariol — Tremembé

27/03 — Colacéo de Grau do curso de Psicologia, Espaco Crozariol —

Tremembé

28/03 — Colacdo de Grau dos cursos de Comunicacdo Social, Associacéo
Desportiva da Policia Militar (ADPM)

31/03 — Evento de memodria dos 50 Anos do Golpe Militar, Auditorio

Departamentos de Ciéncias Sociais e Letras
Abril

04/04 — Cerimbnia de posse de secretérias, gabinete da Reitoria

04/04 — Cerimbnia de abertura dos 50° Jogos Universitarios JUTA, quadra

coberta do Campus Bom Conselho

07/04 — Cerimbnia de abertura da IX Semana de Humanidades, Auditorio

Departamento de Ciéncias Juridicas

14/04 — Palestra sobre a Redemocratizacdo do Brasil com o Deputado José
Anibal, auditério do departamento de Engenharia Civil e Engenharia Ambiental

e Sanitaria

17/04 — Colacao de Grau do curso de Direito, Associacdo Desportiva da Policia
Militar (ADPM)



22/04 — Entrega de Bolsa Bip, Escola de Aplicacao Dr. Alfredo José Balbi
22/04 — Entrega de Bolsa Bip, Departamento ECA

Maio

05/05 — Evento de posse de novos servidores, Saldo de Atos da Reitoria

07/05 — Cerimbnia de abertura do 54° Férum Nacional de Reitores da Abruem,

Cidade de Campos do Jordao

14/05 — Cerimbnia de abertura da 45% Semana de Servico Social, Solar da

Viscondessa do Tremembé

22/05 — Palestra com Marcilio Duarte, Auditorio do Departamento de Ciéncias

Juridicas

28/05 — Abertura do VIII Seminario de Etica em Pesquisa da Universidade de
Taubaté, no auditério do Departamento de Engenharia Civil e Engenharia

Ambiental e Sanitaria

Junho

02/06 — Entrega de bolsa BIP, Departamento de Comunicac¢éo Social
03/06 — Entrega de portaria de aposentadoria a servidores

04/06 — Entrega de portaria a Diretores dos Departamentos de Medicina e

Psicologia

05/06 — Entrega de portaria de admissao a professores que concursados,

Saldo de Atos da Reitoria

25/06 — Entrega de bolsa Ibero-americana do Banco Santander, Gabinete da

Reitoria
27/06 — Festa Junina para servidores da UNITAU, Campus Bom Conselho
Julho

03/07 — Cerimbnia de reconducdo ao cargo de Reitor, Prof. Dr. José Rui

Camargo e posse do Vice-reitor Isnard de Albuquerque Camara Neto



03/07 — Cerimbnia de posse dos Pro-reitores do mandato 2014/2018, Saldo de

Atos da Reitoria
11/07 — Entrega de portaria de aposentadoria a servidores

17/07 — Cerimbnia de acolhida aos alunos e professores que realizaram

expedicado do Projeto Rondon, Saldo de Atos da Reitoria
Agosto

04/08 — Entrega e colocagao do banner comemorativo aos 40 anos da UNITAU
nos setores/departamentos: Marcenaria, Agronomia, Odontologia, Direito e

Colégio Balbi

04/08 — Abertura do 6° Encontro Nacional de Maquinas Rotativas, auditério do
Departamento de Engenharia civil

04/08 — Entrega de portaria de aposentadoria a servidor

05/08 — Entrega e colocagao do banner comemorativo aos 40 anos da UNITAU

nos setores/departamentos: Arquitetura, Campus Bom Conselho e Juta

06/08 — Entrega e colocacao do banner comemorativo aos 40 anos da UNITAU

nos setores/departamentos: ECA e Engenharia Civil

07/08 — Entrega e colocagéo do banner comemorativo aos 40 anos da UNITAU

nos setores/departamentos: Comunicacéo Social

08/08 — Entrega e colocacao do banner comemorativo aos 40 anos da UNITAU
nos setores/departamentos: Reitoria, Acom, Procuradoria Juridica, Fapeti, Fust,
EPTS e Funcabes

08/08 — Entrega e colocagao do banner comemorativo aos 40 anos da UNITAU
nos setores/departamentos: Letras, Servico Social e IBH

11/08 — Entrega de Portaria de aposentadoria a servidor

11/08 — Entrega e colocacéo do banner comemorativo aos 40 anos da UNITAU
nos setores/departamentos: Pedagogia



20/08 — Entrega e colocacéao do banner comemorativo aos 40 anos da UNITAU

nos setores/departamentos: Informatica

25/08 — Abertura da 342 SECOM e comemoracdo dos 35 anos do

Departamento de Comunicacédo Social

27/08 — Semana da Educacéo Fisica, palestra com o nadador Fernando Cherer

(XUXA), auditério do Departamento de Engenharia Civil

28/08 — Posse do Conselho da EPTS
Setembro

01/09 — Entrega de bolsa BIP, Campus Juta

09/09 — Feira de Profissées da UNITAU, Campus Juta

10/09 — Langamento da 22 edi¢cdo do Prémio Vale Sustentavel

16/09 — Entrega de bolsa BIP, Departamento ECA

Cerimonia de abertura do 33° Congresso Odontolégico de Taubaté/COUT

29/09 — XXVII Congresso Internacional de Gastronomia, Hospitalidade e

Turismo, Sao Paulo

30/09 — Comemoracao ao Dia dos Secretéarios, Sala dos Conselhos Superiores
Outubro

09/10 — Assinatura de Convénio com o Instituto Gotas de Cidadania, Saldo de
Atos da Reitoria

10/10 — Entrega de portaria de aposentadoria a servidores
10/10 — Visita a Feira de Cultura, Ciéncia e Tecnologia do Colégio Unitau
20/10 — Abertura da Semana da Computacao, Departamento de Informatica

20/10 — Cerimbnia de abertura do Il CICTED, auditério do Departamento de
Engenharia Civil



21/10 — Entrega de portaria de aposentadoria a servidores

31/10 — Encerramento do Il CICTED e premiagéo de trabalhos

Novembro

03/11 — Posse de servidores, gabinete da Reitoria
04/11 — Entrega de portaria de aposentadoria a servidor
15/11 — Entrega de bolsa BIP, Colégio Unitau

11/11 - Abertura da Exposicdo Sonhos Possiveis como parte das
comemoracdes dos 40 anos da Universidade de Taubaté, Solar da

Viscondessa do Tremembé
17/11 — Entrega de portaria de aposentadoria
20/11 — Reunido com servidores, Saldo de Atos da Reitoria

21/11 - Colacdo de grau do curso de Medicina, Espaco Marinelli —

Pindamonhangaba

27/11 — Encerramento das atividades do PAIE, Solar da Viscondessa do

Tremembé
Dezembro

01/12 — Abertura da Semana Interna de Prevencdo a Acidentes de Trabalho,

auditorio do Departamento de Engenharia Civil

08/12 — Lancamento da Pedra Fundamental do Parque Tecnolégico de

Taubaté

09/12 — Reunido com servidores, Saldo de Atos da Reitoria

09/12 — Entrega de portaria de aposentadoria a servidores, gabinete da Reitoria
19/12 — Festa de final de ano com os servidores, Campus do Bom Conselho

Assessoria em eventos internos e externos — cerimonial e protocolo



O Nducleo de Relacdes Publicas teve, em 2014, 56 (cinqlenta e seis)
participacbes em idealizacdo, planejamento e organizacdo dos eventos,
orientacdo ou conducéo de solenidade como cerimonialista e/ou como mestre-
de-cerimbnias, recepcdo, além da elaboracdo e revisdo de protocolo e
cerimonial. Apontamos que o ndcleo de RP também assessorou a Secretaria
Municipal de Educacao de Tremembé na orientacdo e construcao de roteiro de

cerimonial das colagdes grau da instituigao.

Atualizacdo de mailling list

Os contatos do mailling list sdo atualizados periodicamente, requerendo
controle rigoroso na manutengdo do cadastro eletronico e mala direta com

cerca de 10 categorias de publico de interesse:
Boletim Informativo Fique Por Dentro

O Boletim Fique Por Dentro foi idealizado e implementado a partir da gestao do
Prof. José Rui Camargo, Reitor que tomou posse em 03/07/2010 reconduzido a
um mandato de mais quatro anos. Sua primeira publicacdo data de 06/08/2010
e ja esta em sua 1992 edi¢do, em 2014 foram 44 veicula¢des. O Boletim é um
veiculo de comunicacdo da Administracdo Superior, que apresenta as acfes

realizadas pelo Reitor.

A partir da 822 edicdo, do dia 12/06/2012, o Boletim passou a ser vinculado
diretamente ao Nucleo de Relac¢des Publicas, tendo como editora responsavel
a assessora Edwiges de Moraes, coordenadora do nucleo, sendo desenvolvido
em conjunto com os estagiarios de Relac¢des Publicas.

O informativo é semanal e enviado, eletronicamente, a todos os servidores e
professores que possuem e-mail com extensdo “unitau.br”. Este Boletim é uma
acdo que faz parte do planejamento de comunicacdo interna realizado pela

Central de Comunicac¢ao Social.

Acbes de Comunicacao Interna na UNITAU



O Nucleo de RP desenvolveu o trabalho com o Nucleo de Jornalismo, num
trabalho conjunto com a Jornalista Mayra Salles. Nao havendo, neste caso,

necessidade de incluir dois relatorios, pois se trata de contetdo similar.
Servico de email via contato do site

O Nducleo de Relagbes Publicas € responsavel, também, pelo atendimento ao
publico externo e interno por meio do e-mail Webmaster, em que sédo
respondidas duvidas dos mais diversos assuntos, como mostra o gréafico. Estes
e-mails sdo respondidos sob a supervisdo da Coordenadora do Nucleo ou

encaminhados para o setor responsavel para os esclarecimentos.

No ano de 2014, foram recebidos e encaminhados aos setores e
departamentos ou respondidos pelo nucleo de RP 1.325 (hum mil trezentos e
vinte e cinco) e-mails, contabilizados até o dia 19/12/2014. No periodo de 12 de
marco a 10 de agosto de 2014 o rp@unitau.br ndo recebeu nenhum solicitacao.
O més mais com maior numero de solicitacdes foi janeiro seguido do més de
setembro, totalizando mais de 1/3 da demanda dos atendimentos, conforme

gréafico abaixo:

Webmaster :
O Janeiro

m Fewereiro
8% O Margo

O Abril

| Maio

14% 21%

O Junho

m Julho
13% O Agosto

B Setembro
oo @ Outubro
O Novembro

12%

11%

o Dezembro

Para verificar os assuntos de maior interesse dos publicos interno e externo e
as davidas mais frequientes, realizamos uma analise dos e-mails recebidos. Os
assuntos estdo listados em 16 categorias classificadas como: Vestibular,
Cursos de  Extensao, Mensalidade,  Transferéncia, Bolsas de

Estudo/Beneficios, EAD Graduacdo, Colégio Unitau/Curso Técnico, POs-



graduacéao e Mestrado, Certificados/Diplomas/Histérico Escolar,
Convénios/parcerias, FIES, Sistemal/site, Matricula/rematricula,

Convénios/Parcerias, Departamento/Cursos, Portador de Diploma e Outros.

Em 2014 o assunto vestibular se manteve como o de maior solicitacdo por
esclarecimentos. Com relagcdo ao ano de 2013, o Vestibular apresentou um
decréscimo de 5 pontos percentuais. A busca por esclarecimento quantos aos
cursos de Pos-graduacdo e Mestrado foi ponto de destaque em 2014, com
17%. O item transferéncia contempla os tipos interna entre cursos da Unitau e
externa, de instituicbes brasileiras e estrangeiras e ocupa o terceiro maior valor
no gréafico. A categoria Departamento/curso contempla questdes do tipo:
informacOes sobre os cursos, horarios de aula, localizacdo, numero de

telefones, grade curricular, professores foi requerido em 11% da demanda.

Para contemplar melhor a demanda por assuntos e como estes se alteram
bastante de ano a ano é necesséario uma reestruturacdo permanente no que se
refere aos quesitos propostos para registro dos assuntos, por exemplo:
problemas com o sistema que atende ao aluno para rede sem fio, notas faltas e

boletos. Os dados podem ser visualizados no gréafico a seguir:

O Vestibular

m Cursos de Extensao
O Mensalidade

O Transferencia

Assuntos

30, 2% 14% B Bolsa de estudo/Beneficios

O EAD Graduacao

0% m Colégio Unitau/ Técnico

O P6s/Mestrado

B Certificados/ Diplomas/Historico
m Parcerias/Convénios

O Fies

13% O Sistemal/Site

W Matricula

B Estagio/Empregos/Curriculos

10%

W Departamento/Curso
W Portador de diploma
@ Outros




Para o relatério de 2014 foi criada uma nova categoria que contempla a
demanda requisitada por cursos de: graduacdo, pos-graduacdo, Mestrado,
doutorado, os EADs, cursos de extensao e residéncia médica. Note-se que o0s
cursos de graduacdo foram classificados pelas areas biociéncias, exatas e

humanas, o que pode ser conferido nos gréafico a seguir:

@ Mestrado

m Pés-Graduagéo

0O EAD Graduagéo

0O EAD Pos-Graduacao
m Doutorado

@ Curso de Extenséo

m Residéncia
51%
Biociéncias @ Agronoma
m Ciéncias Biologicas
0,
12% %

O Educacéo Fisica
9%

13% O Fisioterapia

5% W Medicina
8% O Enfermagem
(0]

W odontologia

O Nutricdo

37%

H Psicologia




O Engenharia Aeronautica

Ex atas o
0 @ Engenharia Civil
102% 3%

0O Engenharia de Computacéo

0O Engenharia de Controle e Automagéo
11% B Engenharia de Energia

25% O Engenharia de Produg&o Mecanica
B Engenharia Elétrica e Eletronica
6% O Engenharia Mecénica

B Engenharia Ambiental e Sanitéaria
6% @ Engenharia de Alimentos
4% 0O Arquitetura e Urbanismo
2% O Fisica

B Matemética

B Quimica

B Sistemas de Informagéo

@ Administragédo
Humanas o o
| Ciéncias Contabeis
30 4% 15% O Ciéncias Econ6micas
0O Comércio Exterior

Ml Direito

O Geografia

W Histdria

O Jornalismo

H Letras

W Pedagogia

O Publicidade e Propaganda
O Relacdes Publicas

W Servigo Social




Tecnologia O Andlise e Desenvolvimento de

Sistemas
| Estética e Cosmética

5% 8% )
120 O Gestdo de Recursos Humanos

O Logistica
4%
M Petréleo e Gas

14% 41% @ Produgdo Multimidia

® Radiologia

O Tecnodlogo em Construcéo de
Edificio

8%

ANALISE E RESULTADOS

O Nucleo de Relagbes Publicas tem suas atividades desenvolvidas no sentido
de contribuir para que a Unitau tenha maior eficacia nos servicos prestados.
Era proposta alinhar as acdes de comunicacdo, tendo em vista que temos
varios canais pelos quais interagimos com 0s nossos publicos (contato do site,
face book, instagram, etc). Houve evolugdo neste sentido, os questionamentos
foram partilhados entre o0s responsaveis por estas ferramentas de

relacionamento e retorno ao usuario correspondeu ao alinhamento proposto.

O nucleo de RP tem grande responsabilidade com a imagem da Unitau, pois a
instituicdo alcanca o publico interno formado por funcionarios e professores, o
misto, de alunos, além do externo, a comunidade e usuarios de nossos
servigos. E trabalhou-se neste sentido atendendo e respondendo ao nosso
interlocutor de maneira mais coesa e eficiente. Os resultados sao positivos e
podem ser constatados no grande numero de eventos atendidos, no
relacionamento com o0s publicos via meios de comunicacdo eletrénicos e no

publico alcangado pela Universidade de Taubaté.



PRODUCAO DE CONTEUDO

Em 2014, foram produzidos 122 videos para o canal da UNITAU no youtube e,
com eles, obtivemos 206.209 visualizacbes e 113 novas inscricdes.
Produzimos conteudo para campanhas da Universidade, comemoracoes,
matérias jornalisticas e para engajamento dos alunos. Contamos com alguns
videos patrocinados, mas, 0s que nao tiveram investimento alcancaram

nameros significativos e métricas organicas bastante satisfatorias.

Métricas

Inscricdes

Os inscritos no canal do youtube sdo aqueles que assinam o canal, sinal de
fidelizacdo e interesse. Comecamos 2014 com 36 inscritos, recebemos 128
inscricbes e perdemos 15, o que resulta em uma média de 113 inscritos no
ano.

3 Universidade de Taubaté - UNITAU
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Visualizagdes
Com 122 videos publicados em 2014, tivemos 206.209 visualizacdes, com um
crescimento de 90% em comparacao as visualizagbes obtidas no ano passado.
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Videos mais assistidos
Nossos dez videos mais assistidos em 2014 contabilizam por volta de 141.000
visualizacgdes.
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Visao geral
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PRODUCOES
JANEIRO

1. Pés-graduacao 2014

Para acompanhar a Campanha da Pds-graduacdo, produzimos uma série de
oito videos, com 15 segundos cada. Neles, foram entrevistados alunos
alemées que estiveram na UNITAU no programa de intercambio e falaram
sobre a importancia de realizar um curso de especializacdo. Os videos tiveram
um endosso de pessoas de fora da Instituicdo, o que foi muito importante e
gerou uma boa aceitagcdo do publico. Ao todo, obtiveram, com patrocinio,
14.944 visualizacbes, com média de 1.868 cada.

Para rmim. fager um curso de Pﬂs-Grad.l.r-.tq.'m
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Bem-vindo, aluno UNITAU
Video de apresentagdo da Universidade para os novos alunos. Utilizado nos
eventos internos e na internet com 935 visualizagdes.

MARCO

Coberturas jornalisticas

Realizamos duas coberturas jornalisticas em video: o lancamento da biblioteca
on-line da Universidade e a visita dos alunos alemédes ao Departamento de
Ciéncias Agrarias. Os dois videos somaram 309 visualizagdes.

ABRIL

Il Feira de Oportunidades e Empreendedorismo

Producdo de conteldo realizada em duas etapas: a primeira, voltada para
divulgacdo por meio do endosso das empresas participantes. A segunda, com
cobertura jornalistica dos dois dias do evento. Ao todo, foram 6 videos, com
43.228 visualizagbes com patrocinio.
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JUTA 50 anos

Em comemoragdo aos 50 anos dos Jogos Universitarios, foram realizados
quatro videos, de 30 segundos cada, contendo entrevistas com personagens
ligados ao evento. Juntos, alcancaram 1076 visualizagbes organicas.

Lo
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Linha do tempo UNITAU

Primeiro video da série comemorativa aos 40 anos da Universidade, onde
foram apresentadas as datas de criacdo das faculdades que antecederam a
fundacdo da UNITAU. Obteve 435 visualizacdes organicas.



MAIO / JUNHO

Vestibular de inverno
Série de videos criada para divulgacdo do Vestibular de Inverno. Além do

primeiro comercial para tv produzido inteiramente na acom, foram 13 videos
com 77.654 visualizagoes.
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Forum Nacional de Reitores da Abruem
Dois videos em formato de cobertura jornalistica apresentando o Forum de
Reitores realizado em Campos do Jord&o e organizado pela UNITAU com 465

visualizagbes organicas.

JULHO / AGOSTO
Bem-vindo, aluno UNITAU
Cinco videos com funcionarios da Universidade desejando boas-vindas aos

alunos da instituicdo. Ao todo, somaram 1.131 visualizagdes.

Bem-vindo, alunc UNITALI 2014 - Profa. Ma. Angala

Feira de Profissdes
Video para divulgacdo do evento na tv e e cobertura jornalistica do mesmo.

Patrocinados, os dois videos tiveram 21.648 acessos.



Comunicacéao social 35 anos

Video comemorativo aos 35 anos do departamento de Comunicacdo Social.
Com entrevistas, historias e imagens, o video foi exibido nas comemoracgdes
internas e na internet, com exibicao interna.

SETEMBRO

Nutricdo 10 anos

Video comemorativo aos 10 anos do curso de nutricdo. Com entrevistas,
histérias e imagens, o video foi exibido nas comemoracdes internas e na
internet, com 389 visualizacGes organicas.

Handball Taubaté

Série com trés entrevistas com participantes do time de handball de Taubaté
que é apoiado pela Universidade e contém alunos da instituicdo. Os videos,
com 30 segundos cada, somaram 1143 visualiza¢des organicas.
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O que nos identifica? — UNITAU 40 anos

Mais um video da série comemorativa aos 40 anos da universidade e que
conta a histéria da criacdo do brasao institucional. Atingiu 389 visualizac6es
organicas.

OUTUBRO / NOVEMBRO

Vestibular de verdo 2015

Roteiro, producdo e acompanhamento do vt do Vestibular de Verdo. Na
internet, o video atingiu 34.407 visualizagcdes com patrocinio.

Websérie ’Sua histoéria, nossa historia”

Série comemorativa aos 40 anos da UNITAU. Com 10 episddios e um trailer,
0s videos tiveram exibicdo na internet, na exposicdo “Sonhos Possiveis” e em
eventos internos da universidade. Cada video apresentou um personagem que
possui uma historia com a instituicdo. O projeto conteve: pesquisa historica,



producdo, entrevistas e edicdo. Juntos, alcancaram 3765 visualizacGes
organicas.

Agronomia 35 anos

Video comemorativo aos 35 anos do curso de agronomia. Com entrevistas,
histérias e imagens, o video foi exibido nas comemoracdes internas e na
internet, com 242 visualizacGes organicas.

Enade

Dois videos realizados para compor a campanha proposta de incentivo a
preparacdo para o Enade. O primeiro foi direcionado aos alunos que fariam a
prova e apresentou depoimentos de ex-alunos que se prepararam e obtiveram
sucesso na avaliagdo e profissionais. Ja o segundo, direcionado aos
professores, contou com falas de professores que se mobilizaram para motivar
seus alunos. Os videos tiveram exibicdo em acdes internas.

Colégio UNITAU 45 anos

Video comemorativo aos 45 anos do Colégio UNITAU. Com entrevistas,
histérias e imagens, o video foi exibido nas comemoracdes internas e na
internet, com 608 visualiza¢cbes organicas.

VT EAD UNITAU
Roteiro, produgéo, filmagens e edigdo do comercial do EAD com exibi¢cdes na
tv aberta e na internet (513 visualizagbes patrocinadas).

DEZEMBRO

Vestibular de Verao

Série com trés videos no formato de cobertura jornalistica para compor a
Campanha de Vestibular de Verdo. Foram entrevistados trés alunos da
universidade que, com suas experiéncias, endossaram e apresentaram as
oportunidades oferecidas pela instituicdo: programa de estagios, intercambios e
pesquisas.



Video institucional

Video que apresenta a instituicdo e suas oportunidades com dados, imagens e
histéria da universidade. Exibido em eventos internos e nas redes, onde atingiu
131 visualiza¢des organicas.
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PROPAGANDA

O Nucleo de propaganda é responsavel por apresentar os produtos e servicos
da Universidade para os diversos publicos e por promover a sua venda. A
Acom também zela pela construcdo e pela manutencdo da imagem da
instituicdo, definindo seu posicionamento (qual imagem quer passar),
expressao (identidade) e notoriedade (como quer ser lembrada). Para tanto, a
propaganda atua sob a estratégia da inteligéncia coletiva, unificando as acdes
de comunicagcdo e buscando novas oportunidades em midia. Selos
comemorativos, logomarcas, campanhas, pecas publicitarias, design de livro,
sinalizacdo e ambientacdo de espacos, promocdes, entre outras ferramentas
de divulgacao sao definidas a partir da identificagcdo do comportamento de cada
um dos publicos da Universidade.

CAMPANHAS E JOBS

As campanhas compreendem desde definicAo de conceito, criagdo de
identidade, criacdo e producédo de pecas, planejamento de midia até checking e

monitoramento.



As campanhas publicitarias desenvolvidas em 2014 foram:

1. Pés-graduacao — 1° semestre

L it

A 1TALIDO1a

Acéo nas formaturas — moldura instagram e youtube — multiplicavel nas redes

(facebook e instagram)

Institucional (comemorativo UNITAU 40 anos) — ano todo
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Websérie com publico interno — visualizag8es organicas

Feira de Oportunidades — maio
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E-mail mkt — Convite visita empresa — uma das atividades do evento para os alunos

Vestibular de inverno 2014 — junho/julho
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Comercial de TV — relatos reais dos alunos




Feira de Profissdes 2014 — setembro
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P6s-graduacéo — novembro
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Post pic patrocinado — fanpage

Identificar os resultados em propaganda somente € possivel com pesquisas
para medir o impacto do conjunto de determinadas a¢fes sobre as pessoas
(em 2014, nao foi possivel investir em pesquisas!). Mas é possivel estabelecer
hipoteses desses resultados usando, por exemplo, 0 niumero de acessos ao
site e hotsites (apresentado acima), o numero de curtidas na fanpage oficial
(apresentado acima), o numero de seguidores no instagram (apresentado



acima), o numero de inscricdes nos vestibulares, o nimero de participantes nas

feiras e eventos, etc..

Sao desenvolvidos outros trabalhos especificos e pontuais (chamados de
Jobs), tais como a criagdo de identidades visuais, o design de produtos
promocionais (brindes), a divulgacdo de eventos (seminarios/congressos), a

criacdo de mini campanhas, entre outros.

MIDIA

A Universidade de Taubaté empenhou, no ano de 2014, R$ 1.125,000,00 para
compra de espacos publicitarios nos diversos veiculos de comunicacdo que

atendem aos diferentes publicos de interesse da Institui¢éo.

A estratégia adotada em anos anteriores foi mantida: para todas as campanhas
investe-se em veiculos locais e regionais de massa (TV, radio, jornal, revista,
midia exterior, midia indoor) e em midias alternativas e/ou altamente

segmentadas (como remarketing, acdes para mébile e redes sociais).

O planejamento de midia e a compra de espacos sao executados pela agéncia
lictada — Regional Propaganda e Marketing (renovacdo emergencial) em
parceria com a Acom. A Central de Comunicacdo € responsavel pelo
direcionamento das ag¢les, pelo acompanhamento e controle da verba na
determinacao dos veiculos, formatos e volumes mais adequados para cada um

dos produtos e servicos da Universidade.

DISTRIBUICAO DOS INVESTIMENTOS POR CAMPANHAS (%)
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E importante observar que aproximadamente 40% da verba total foram
destinados a campanha institucional o que inclui manutencdo do site, intranet,
patrocinio em esporte, entre outros. Vale ressaltar que continuamos investindo
na divulgacdo da pos e do ead, gerenciados pela EPTS — Empresa de

Pesquisa Tecnologia e Servicos da UNITAU.

DISTRIBUICAO DA VERBA - VEICULACAO E PRODUCAO (%)

B VEICULACAD
PRODUCAD

E importante observar que, em 2014, investimos pouco em programas de
patrocinio o que poderia ter garantido mais freqiiéncia e exposicdo da marca
Unitau. Tivemos que investir em esporte e em manutencdes do site e intranet
com a verba. O ideal para a instituicdo € ter um programa especifico de

investimento/patrocinio e incentivo ao esporte ou aumentar a verba de midia.

METAS PARA 2015

e finalizacdo do manual de identidade visual da marca Unitau com

capitulo de marcas coligadas;

e implantacdo de dois modelos de sinalizagdo (complexo nove de julho e
campus do bom conselho);

e implementacdo de conceitos de comunicacdo mercadologica nas

campanhas publicitarias;



campanha anual para pos-graduacgéo e para ead (caso epts disponibilize
verba especifica);

ampliacdo do uso do mobile para propaganda e comunicacao interna;
implantacéo de app (aplicativo) para a Central do Aluno;

formatar os canais de comunicacéo interna,

melhorar o posicionamento da Universidade na rede de busca — Google;

Estruturacdo da doutrina de marketing da Instituicdo e suas parceiras.



