Criada em 2004, por um grupo de professores e de ex-alunos, a Central de
Comunicacdo - ACOM da Universidade de Taubaté completou 11 anos em 2015.
Nesse tempo, a ACOM buscou se adaptar as mudancas do mercado e seguir as
tendéncias da Comunicacdo para continuar atingindo seu objetivo: transformar as
acOes fragmentadas de comunicagdo da UNITAU, tanto as institucionais quanto
promocionais, em um sistema integrado.

A ACOM produziu acbes para manter a comunicacdo e o relacionamento da
UNITAU com seus mais diversos publicos: alunos e ex-alunos, funcionarios,
professores, a sociedade e seus formadores de opinido.

Sendo a ACOM também um laboratério pedagogico para alunos dos cursos de
Comunicacdo Social oferecidos pela Universidade, ja foram mais de 100 ex-
estagiarios bem encaminhados no mercado de trabalho, mantendo a Universidade
de Taubaté competitiva no mercado local e regional. Em 2015 foram, 12 estagiarios
de jornalismo, 10 estagiarios de propaganda e 4 estagiarios de rela¢des publicas. E
xx deles foram encaminhados para o Mercado de trabalho.

A ACOM ¢é subdivida em nucleos: Comunicacdo Interna, Imprensa, Producéo
audiovisual, Propaganda e marketing, Redes Sociais, Rela¢des Publica e Web, além

da Coordenacéo Geral.

COORDENACAO GERAL

A coordenacédo geral foi do Prof. Me. Marcelo Pimentel que implantou, em seu
primeiro ano de gestao, importantes mudancas nesta Central de Comunicacéao.

COMUNICACAO INTERNA

O nudcleo de comunicacao interna da ACOM € composto por uma jornalista, Mayra
Salles, e uma relacdes publicas, Edwiges Moraes, e estagiarios dos dois nacleos. As
atividades realizadas tém como obijetivo fortalecer a comunicacéo entre os setores e
departamentos da Universidade.

Durante o ano, as a¢gfes de comunicacao interna ganharam espaco dentro dos
trabalhos desenvolvidos na ACOM e passaram a integrar as discussées com nossos
clientes. O resultado foi a criacdo de canais de comunicacdo especificos e o

fortalecimento dos ja existentes.



IMPRENSA

O ndcleo de Imprensa, conjuntamente com outros setores da ACOM e da
Universidade, trabalha para realizar o gerenciamento da imagem da Instituicao.

O propésito central da equipe é atuar junto aos veiculos de comunicagédo para que
as acdes da Universidade, em suas diferentes areas, tenham visibilidade na
imprensa, entre elas projetos e iniciativas que visam ao bem-estar da comunidade e
eventos e acbes, como, por exemplo, o Vestibular, a Feira de Profissdes e o
CICTED.

Também ¢é papel do nlcleo agir para evitar, minimizar ou reparar possiveis

informac0des consideradas negativas veiculadas pela midia.

Em 2015, nossos objetivos foram:

e manter 0s servicos ja realizados no ano anterior (producdo de conteudo,
atendimento a imprensa etc), buscando amplia-los e/ou melhora-los;

e ampliar a insercédo da UNITAU nos veiculos;

e se aproximar dos Departamentos, com o propdsito de melhorar o repasse de
informacdes (a titulo de sugestbes de pauta) dos cursos para a ACOM,;

e ampliar a divulgacdo de pesquisas desenvolvidas na Universidade;

e regularizar a situacao da clipagem;

e melhorar a devolutiva das matérias veiculadas para os professores e/ou
setores entrevistados.

O ndcleo é liderado pela servidora Simone Gongalves, e conta com o servidor

Socrates Agostinho e seis estagiarios do curso de jornalismo.

PRODUCAO AUDIOVISUAL
Nucleo responsavel pelo desenvolvimento de narrativas institucionais contadas por

meio de multiplas plataformas a partir da apuracao e edicdo do ndcleo de imprensa.

Atividades principais:
e Fotografia
e Producéo audiovisual

e Producdo multimidia



O nucleo é composto pela servidora Renata Moraes, pelo fotografo Leonardo
Oliveira e as atividades se desenvolvem com o envolvimento dos estagiarios de

jornalismo, de propaganda e de rela¢des publicas.

PROPAGANDA E MARKETING
Nucleo responsavel pela apresentacdo e pela promoc¢édo de produtos e servigcos da
Universidade para os seus diversos publicos. Composta pela Alice Valério,
atendimento, Karina R Dias, atendimento e planejamento e midia e Rodrigo Abreu,
diretor de criacdo, além de 6 estagiarios do curso de publicidade e propaganda.
Nossa missdo €é zelar pela construcdo e pela manutencdo da imagem da
Universidade, definindo seu posicionamento, expressao e notoriedade.
As principais atividades sao:

e Design corporativo

e Design editorial

e Campanhas institucionais

e Campanhas promocionais

e Padronizacao da aplicacdo da marca Unitau

e Planejamento, checking e monitoramento de midia

REDES SOCIAIS

O ndcleo de Redes Sociais da Universidade de Taubaté € responséavel pelo
gerenciamento de conteudo e da imagem da Instituicio em midias on-line. O setor
fica encarregado pelo planejamento e criagcdo de conteudo, pela cobertura de
eventos, pelo monitoramento e pelo atendimento nas redes. A equipe é formada por
Frankillyn Dias Yorioka, formado em Publicidade e Propaganda, com a colaboragao
de dois estagiarios de Jornalismo.

As funcdes do ndcleo sdo planejamento de campanhas, producdo e agendamento

de conteudo, atendimento, monitoramento e interacdo e cobertura de eventos.

RELACOES PUBLICAS
O Nucleo de Relacdes Publicas contou, em 2015, com a coordenadora Edwiges

Moraes e com 3 estagiarios do curso de Relagbes Publicas.



O nucleo de Relagbes Publicas é responsavel por assessorar diretamente o Reitor
em eventos internos e externos. Assessorar Pro-reitorias, Departamentos e setores
da Unitau no ambito de suas politicas. Dentro das atividades, constam sugerir e
coordenar acdes de Relacdes Publicas, promover o relacionamento entre a
Universidade e seus diferentes publicos, sugerir atitudes e comportamentos
direcionados aos publicos da Instituicdo. Idealizar, organizar e executar eventos
institucionais garantindo a boa imagem da instituicdo; Executar relatorios anuais e
elaborar textos institucionais. Promover boa vontade junto aos funcionarios e demais

publicos.

WEB

UNITAU.BR

O site da UNITAU é a grande vitrine da Universidade. Nele é possivel encontrar
conteudo sobre todos os cursos e servigos oferecidos pela UNITAU, aléem de deixar
publicas informacdes que sao importantes para a Universidade e a comunidade,
uma vez que somos uma autarquia municipal. O site € também a referéncia de
contato e informacdo anunciada em todas as acdes de comunicacdo, as
institucionais e as promocionais.

A servidora Mayra Salles € a gestora do site. Também atuam no nucleo a

webdesigner Anna Caroline e estagiarios de jornalismo e relagdes publicas.

HOTSITES E OUTROS FORMATOS ON-LINE

Nucleo responsavel é composto pela Anna Caroline e é responsavel pelo
gerenciamento de conteldo e do layout dos hotsites, blogs, boletins eletrénicos...

As principais atividades desenvolvidas sdo: Atualizacao site e hotsites; Criacdo de
hotsites para campanhas promocionais; Producdo de publicacbes on-line;
Confeccdo de formularios on-line; Suporte na criacdo e producdo de pecas

promocionais on-line.

OBJETIVOS

OBJETIVOS DE MARKETING

Manter o numero (referencia 2014) de inscritos nos vestibulares e nos processos
seletivos e manter o numero de matriculados e rematriculados na escola de
aplicacdo, na graduacao presencial e a distancia, na pos-graduacgéo e nos cursos de

extensao.



OBJETIVOS DE COMUNICACAO

Unificar as acdes para otimizar os resultados visto que a audiéncia deveria ser toda
organica, sem investimentos para producdo e promoc¢ao das acoes;

Manter a construgdo positiva da imagem UNITAU focando nos trés pilares da
instituicdo: TRADICAO, VINCULO e SOLIDEZ;

Usar o ‘boca a boca’ (comunicacéo interna e propaganda), a assessoria de imprensa
(jornalismo, producdo audiovisual e web), o site (jornalismo, web e propaganda), as
redes sociais (redes sociais, jornalismo, propaganda, producéo audiovisual, relacoes
publicas e web) e os eventos (relagdes publicas, jornalismo, producdo audiovisual,
web, redes sociais, propaganda) da Universidade para propagar 0 conceito

‘UNITAU, presente’ e promover a sua percepgao.

RESULTADOS ALCANCADOS

COMUNICAQAO INTERNA
UNITAU no Mural

Iniciado em 2015, o UNITAU no Mural nasceu com o objetivo de ser um canal para
divulgar informacdes funcionais e institucionais aos servidores.

Por ser um canal novo, foi necessario criar um layout atrativo e definir a linguagem
gue seria utilizada com o publico composto de 1.424 servidores, entre funcionarios e
professores.

Para sermos assertivos na producdo do conteudo e na distribuicdo do mesmo, foi

planejada uma pesquisa para ser aplicada nos servidores.

DISTRIBUICAO DO UNITAU NO MURAL

epartamento/ Setor Quantidade Local

Reitoria 1 Corredor

ECA 2 Sala dos Professsores/ Secretaria
DOM 1 Sala de ponto

RH 1 Externo

Odontologia 1 Secretaria

PRE 1 Cozinha

Comunicagéo Social 2 Sala dos Professores / Secretaria
Patrimonio 1 Sala




H

Central de T.I. Corredor
Balbi 2 Sala dos Professores/Secretaria

O UNITAU no Mural fica exposto em locais estratégicos dos departamentos e
setores da instituicdo. A localizacdo em espacos de alta circulacdo de servidores
permite que seja lido enquanto as pessoas estdo em sua hora do café, na sala dos
professores e secretarias dos departamentos.

E atualizado semanalmente e privilegia a divulgacdo de noticias sobre a vida
funcional das pessoas e as novidades da Universidade. O conteudo € produzido por
estagiarios dos nucleos de Jornalismo e de Rela¢gBes Publicas e é dividido em dez
editorias.

O planejamento da pesquisa foi realizado e incluiu as etapas de levantamento de
dados e definicdo do enfoque e do questionario a ser aplicado. O Nucleo de
Pesquisas Econdémico-Sociais (Nupes) nos auxiliou com a técnica para aplicarmos a
pesquisa de forma que ela possa ter validade no meio académico. Ela sera aplicada
no primeiro trimestre de 2016.

Visita aos Departamentos

O objetivo foi apresentar a ACOM e seus servi¢os aos diretores de Departamento e
criar relacionamento com os docentes da Universidade.

Foi desenvolvido um roteiro de perguntas que contemplou necessidades de todos os
nacleos da ACOM. As visitas foram feitas por profissionais dos nucleos de
Jornalismo, Publicidade e Propaganda e Relac¢des Publicas.

As visitas tiveram inicio no més de abril e seguiram até agosto, e contaram com a
participacdo do diretor do Departamento ou Instituto, professores ou secretarias.

Nas conversas conseguimos levantar os pontos fortes e fracos de cada curso, 0s
canais de comunicacdo utilizados por cada unidade de ensino, as pesquisa
desenvolvidas por alunos e professores e 0s ex-alunos de sucesso.

Apés cada reunido, criou-se o procedimento de redigir um relatério e compartilha-lo

com os demais.

Escola de Aplicacéo Dr. Alfredo José Balbi
O objetivo foi fortalecer a Escola de Aplicacdo por meio de a¢des de comunicacao

interna.



Em 2015, o Colégio UNITAU reassumiu a postura de Escola de Aplicacdo. Para
comunicacao interna, a Escola de Aplicacdo integra mais um dos publicos da
UNITAU. A partir de setembro, a ACOM passou a ter uma participagdo maior nas
atividades da unidade. Além das pecas publicitarias ja produzidas, a Escola
disponibilizou uma bolsa para um estagiario de jornalismo, que sob orientacdo da
ACOM, passou cuidar da producdo de conteldo, levantando pautas, produzindo
material fotografico e alimentando a fanpage da Escola.

Sugerimos algumas atividades diferenciadas, como o grafite, seguindo a temética da
época. Foram feitos trés desenhos que tiveram a participagdo de alunos da Escola.
Essas acBes geraram contetdo que foi compartilhado no site e na rede social do
Balbi.

A aproximac&do com os trabalhos desenvolvidos pelos alunos rendeu uma entrevista
ao vivo no jornal Link Vanguarda, que comentou sobre o desenvolvimento de

pesquisas por alunos do ensino médio no CICTED.

Comisséo Prépria de Avaliacéao Institucional (CPA)

O objetivo € dar suporte na divulgacdo da pesquisa e estudar novos canais de
comunicacao com os alunos e professores.

A ACOM deu suporte e desenvolveu pecas para divulgar nos Departamentos a CPA.
Para este ano, foram produzidas pecas especificas para os publicos: professores e
alunos. Além de estarem presentes no site da UNITAU, no sistema académico do
aluno e do professor, incluimos o disparo de e-mail marketing e o envio de

mensagem via whatsapp.

Disparo de sms

O objeito do sms foi ampliar os canais de comunicacéo e incluir uma outra parcela
de servidores que muitas vezes ndo tém acesso a internet e email.

Cada grande evento realizado pela UNITAU (vestibulares, feiras e CICTED), um
grande numero de servidores trabalha para que as atividades acontecam. Em 2015,
levantamos o mailling com nameros de celular dessas pessoas e experimentamos
enviar mensagens aos participantes. Em geral, as mensagens eram de

agradecimento pelo comprometimento e parceria.



Intranet

O objetivo da intranet foi otimizar a comunicacédo entre os setores da UNITAU e
estabelecer um canal Unico e oficial de informacdes da Instituicao.

O projeto da Intranet foi desenvolvido pela ACOM, em parceria com a Central de TI,
com a Govbr e com a Phocus Interact. O objetivo era criar uma area em que, num
primeiro momento, os funcionérios e professores da Universidade tivessem acesso
as informacdes, aos documentos da Universidade e que fosse interativa. O segundo
passo seria incluir os alunos e essa etapa seria a base para fazermos o aplicativo
para os alunos. A terceira etapa seria criar uma rede social interna da UNITAU.

Apbs uma série de reunides, foi detectado que ndo seria possivel realizar uma
integracdo entre o sistema da UNITAU com o que seria desenvolvido para Intranet.
Foi enviado um memo (N°. 014/2015-ACOM) solicitando informacdes sobre os
dados que precisariam ser enviados, mas ndo tivemos resposta positiva e o projeto

precisou ser descartado.

IMPRENSA
e Producdo de conteudo: a partir de entrevistas com professores, alunos e
funcionarios produzimos textos, videos e imagens, que viraram conteddo
informativo para o site, redes sociais e sugestdes de pautas para a imprensa,
realizando a divulgacéo interna e externa das atividades e profissionais da
Universidade.

Produzimos 691 releases, 45% a mais do que em 2014, quando foram

confeccionados 477;

e Gerenciamento de entrevistas: intermediamos a participagéo de professores

em entrevistas nos veiculos.

Fizemos 641 atendimentos a imprensa, 11% a menos do que em 2014,

quando foram realizados 721;

e Clipagem: coleta e arquivo diario das entrevistas de profissionais da UNITAU

concedidas a jornais impressos, sites e televisoes.



Tivemos 1.790 matérias publicadas em sites, revistas e jornais impressos e
veiculadas em televisdes, 28% a menos do que o verificado em 2014, quando

foram computadas 2.497 matérias.

e Cobertura (texto e fotos) de eventos e atividades: registro das acbes de
destaque realizadas pela Universidade, como, por exemplo: projetos de

alunos, professores, capacitacdes, obras e eventos.

Realizamos 22.679 fotos, 4% a mais do que em 2014, quando foram

realizadas 21.836 imagens.

e Revista da Odontologia: produzimos o conteudo da publicacdo, que foi
proposta pelos alunos do Departamento com o proposito de divulgar as
atividades do curso. Ela foi publicada em outubro, durante o CICTED e

circulou interna e externamente;

e Revista da Extensédo, web-série e site: produzimos o contetdo da revista,
que teve por objetivo divulgar as a¢cOes de Extensdo da Universidade. Ela foi
publicada em outubro, durante o CICTED e circulou interna e externamente.
Também realizamos a producdo dos videos dos projetos, com o
agendamento e realizacao das entrevistas, ficando sob a responsabilidade do
nuacleo de Producdo de Conteudo Audiovisual a edicdo em si do material.
Também apoiamos o nucleo de Producdo Multimidia na confecgcéo do site da

Extensao, que reuniu o contetdo produzido.

e Guia do Estudante: produzimos o contetudo da publicacdo, direcionada para
0S novos alunos, com o objetivo de orienta-los sobre o funcionamento da
Universidade e as ferramentas disponiveis. Ela foi publicada em dezembro e

distribuida na matricula;

e Jornal da Basilica de Tremembé: produzimos quatro edi¢bes de um
informativo planejado pela coordenacdo da pardéquia, destinado aos fieis da
igreja, com o propésito de dar transparéncia e publicidade as acbes

desenvolvidas;



e Jornais das Semanas: produzimos 17 jornais on-line com informacgdes sobre
as Semanas Pedagogicas realizadas nos Departamentos. O material teve por
objetivo dar mais visibilidade as atividades desenvolvidas no periodo. As

edicdes foram publicadas de acordo com a realizacdo das Semanas.

e Visitas as redagfes: com o objetivo de estreitar o relacionamento com 0s
orgdos de imprensa, realizamos visitas semestrais as principais reda¢cées da

regiao;

e Orientacdo de estdgio: o nucleo de Jornalismo contou de seis vagas de
estagio durante o ano. Os estudantes que as ocuparam participaram de todas
as atividades desenvolvidas no nucleo, desenvolvendo acdes préticas da

futura carreira.

PRODUQAO AUDIOVISUAL

Em 2015, foram produzidos 51 videos para o canal da UNITAU no youtube e, com
eles, obtivemos 116.824 visualizagBes e 123 novas inscri¢des. Produzimos conteudo
para campanhas da Universidade, comemoracdes, matérias jornalisticas e para
engajamento dos alunos.

Além disso, em 2015 foi criado o circuito interno de tv UNITAU na tela com o objetivo
de estreitar o relacionamento da Universidade com o publico interno que contou com
as seguintes etapas: planejamento, criacdo de editorias, captacbes, edicdo e

manutencao.

METRICAS
1. Inscricbes

Os inscritos no canal do youtube sdo aqueles que assinam o canal, sinal de
fidelizacdo e interesse. Terminamos 2015 com 262 inscritos, recebemos 123

inscricBes e perdemos 15, o que resultou em uma média de 108 inscritos no ano.
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2. Visualizagdes
Com 51 videos publicados, em 2015 tivemos 116.825 visualizagdes em uma média
de 2.290 por video.
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3. Retencdo de publico



A duragdo média de visualizacdo dos nossos videos foi de 22 segundos e a
porcentagem média visualizada foi de 76%, o que conclui que nosso publico se
prende mais a videos curtos e que conseguimos, na grande maioria, fidelizar nosso

espectador.

E Universidade de Taubaté - UNITAL

PRODUCOES
JANEIRO
1. P6s-graduacédo 2015

Para acompanhar a Campanha da Pos-graduacgéo, produzimos uma peca de
15 segundos que foi exibida online e na TV. Em nosso canal no youtube, o video foi
patrocinado e atingiu 79.358 visualizacdes e 5 curtidas. Todas as etapas de
producdo foram realizadas pela acom, desde o roteiro, passando pela captacéo,

edicdo e tratamento de imagens.
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Roteiro, producéo, filmagens e edicdo do comercial do EAD com exibicdes na tv
aberta e na internet. Em nosso canal no youtube, o video obteve 12.721

visualiza¢des patrocinadas.

FEVEREIRO
Bem-vindo, aluno UNITAU

Video de apresentacdo da Universidade para os novos alunos. Com falas dos pré-
reitores e do reitor e dados da estrutura e das conquistas da Instituicdo. Utilizado

nos eventos internos e na internet, onde atingiu 353 visualizacdes e 4 curtidas.
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Trailer | Feira de Oportunidades e Empreendedorismo

Peca com imagens e dados do evento para apresenta-los para empresas da regido
em busca de parcerias. O video foi utilizado em reunifes externas e publicado em

nosso canal no youtube, com 525 visualizacdes e 2 curtidas.

ABRIL

Feira de Oportunidades e Empreendedorismo

Producdo de conteddo realizada em duas etapas: a primeira, voltada para
apresentacao de historias de dois ex-alunos que alcancaram sucesso por meio dos
temas centrais do evento: um, por oportunidades de carreira e 0 outro, optou pelo
empreendedorismo. A segunda, com cobertura jornalistica dos dois dias do evento.

Ao todo, foram 3 videos publicados no nosso canal do youtube e na nossa pagina do
facebook. O primeiro contou a historia da Ticiane Toledo, empreendedora, e atingiu
816 visualizagbes no youtube e 3.443 no facebook, com 102 curtidas. No segundo,
apresentamos o0 ex-aluno Marcos Madureira, que hoje é vice-presidente de

comunicacdo no Banco Santander, e obtivemos 270 visualiza¢cbes no youtube, 509



no facebook e 25 curtidas. Ja a cobertura do evento, com imagens, dados e
entrevistas, obteve 223 visualiza¢gdes no youtube, 1.524 no facebook e 104 curtidas.

Todas as visualizacdes, curtidas e comentarios dessa Campanha foram organicas.
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Eternas professoras | Dia das méaes

Em 2015, passamos a produzir contetdo para contribuir com a nossa comunicagao
interna, valorizando servidores, alunos e ex-alunos da Instituicdo. Sem carater
mercadolégico, mas visando o lado humano daqueles que passam por aqui, a
primeira peca nesse formato foi o video do dia das maes. Com trés entrevistas, uma
ex-aluna, uma servidora e uma professora contaram sobre as alegrias e os desafios
da maternidade. O video foi muito bem aceito em nossas redes, atingindo 100
visualiza¢cBes e 6 curtidas no youtube e 1.378 visualizacdes e 47 curtidas na pagina

do facebook.
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Vestibular de Inverno

Roteiro e direcdo de arte do vt do Vestibular de Inverno. A edigcdo e a animagéao
foram contratadas. Na internet, o video atingiu 9.431 visualizagbes com patrocinio
no youtube e 6.730 visualizacfes e 63 curtidas no facebook.

Além do comercial, produzimos duas pecas para comporem a divulgacdo online:
dois videos de 20 segundos cada em formato stop motion e que apresentaram, de
maneira mais descontraida, dois dados que foram apresentados na campanha: o
acervo da biblioteca e as oportunidades de emprego e estagio. O primeiro obteve 76
visualizacbes no youtube e 8.558 visualizacdes e 76 curtidas no facebook. Ja o
segundo atingiu 51 visualiza¢gdes no youtube, 11.466 visualizagGes e 94 curtidas no
facebook.

JUNHO
UNITAU na tela

Um novo formato de divulgar informacdes da Universidade para seus publicos:
alunos, funcionarios, professores e visitantes. O circuito interno de tv nasceu da
necessidade de criar mais um canal de comunicacdo com aqueles que transitam
pela instituicdo. Para a tv, foram criadas seis editorias referentes a Universidade com
conteudo rotativo e sem audio (para se integrar aos ambientes em que sera
instalada) e vinhetas de transicdes para cada editoria. As editorias sdo: Somos
UNITAU, com apresentacdo de servidores e alunos, no intuito de valorizar o publico
interno; Conhece?, com a apresentacdo da administracdo superior da instituicdo e



suas funcdes; Noticias UNITAU, com noticias da universidade e dos alunos e
professores para a divulgacdo de fatos interessantes que acontecem por aqui; Vi
por ai, com postagens e comentarios positivos de alunos sobre a Universidade nas
redes sociais; Vocé sabia?, com curiosidades sobre os departamentos, fundacoes e
direitos dos alunos e servidores; Dica cultural, com sugestdes de filmes, pecas de
teatro, livros, entre outras formas de entretenimento no Vale do Paraiba adequados
ao publico.

Um piloto foi produzido com todas as editorias e aprovado pelos pro-reitores. O
projeto teve quatro versdes das editorias atualizadas, porém s6 foi ao ar na televisao

da reitoria devido ao adiamento da compra dos aparelhos necessarios.

AGOSTO

Super-herdis | Dia dos pais

Em nossa producdo destinada a comunicacdo interna, realizamos um video de
homenagem ao dia dos pais com alunos, ex-aluna e professora contando suas
experiéncias com seus pais seguindo o tema super-herois. Assim como o do dia das
maes, o video foi muito bem aceito em nossas redes e obteve uma boa repercussao

organica: 287 visualizacdes e 5 curtidas no youtube.

Dia do estudante | Escola de Aplicagcéo

Outra frente em que trabalhamos em 2015 foi a comunicacdo da Escola de
Aplicacao. Realizamos agbes em datas comemorativas onde paredes da escola
foram grafitadas juntamente com os alunos seguindo o tema da escola: Educagéo
que Transforma. O primeiro grafite foi no Dia do Estudante e transformou-se em um
video que obteve 109 visualizacfes e 2 curtidas no youtube e 1.496 visualizactes e

45 curtidas no facebook.

Feira de Profissdes
Para a divulgacdo do evento na internet, foram produzidos, além dos posts, 5

teasers. Quatro para apresentacdo das personagens e um save the date interativo.



Todos foram postados na fanpage institucional. Os videos de apresentacdo das

personagens atingiram: 894 visualiza¢des e 6 compartilhamentos; 402 visualizagdes

e 3 compartilhamentos; 409 visualiza¢cfes; 349 visualizacdes e 3 compartilhamentos.

Ja o save the date interativo que contou com um jogo com as personagens, atingiu

1.012 visualizagdes e 11 compartilhamentos. Todos os resultados foram alcancados

organicamente.

Projetos de Extensao
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Durante trés meses, realizamos uma websérie para divulgacdo dos 23 projetos de

extensdo da Universidade. A producdo aconteceu em conjunto com releases para o

site, textos e fotografias para a revista langada no CICTED. Todos os videos foram

publicados no canal do youtube, na pagina do facebook e enviados por e-mail para o

mailing institucional. Os resultados foram:
TRILHAS CULTURAIS - 13/08/2015

Facebook: Visualizagdes: 677 | Compartilhamentos: 15

Youtube: Visualizac¢des: 143 | Curtidas: 3
OPD - 21/08/2015

Facebook: Visualiza¢des: 6.160 | Compartilhamentos: 163

Youtube: Visualizagdes: 122 | Curtidas: 4
REDENCAO DA MEMORIA — 28/08/2015

Facebook: Visualizacdes: 2.013 | Compartilhamentos: 69

Youtube: Visualizagdes: 66 | Curtidas: 1
APICULTURA — 02/09/2015



Facebook: Visualizagdes: 1.341 | Compartilhamentos: 162
Youtube: Visualizag6es: 153 | Curtidas: 4
ODONTOMOVEL — 04/09/2015

Facebook: Visualizacfes: 1.262 | Compartilhamentos: 31
Youtube: Visualizagdes: 93 | Curtidas: 3

CURSINHO LIBERTAS - 08/09/2015

Facebook: Visualizacbes: 641 | Compartilhamentos: 15
Youtube: Visualizacdes: 241 | Curtidas: 12

SHOW DA FiSICA — 11/09/2015

Facebook: Visualizagbes: 746 | Compartilhamentos: 15
Youtube: Visualizacdes: 264 | Curtidas: 8

TAUBATE, TEMPO E MEMORIA — 15/09/2015
Facebook: VisualizacBes: 866 | Compartilhamentos: 17
Youtube: Visualiza¢des: 89 | Curtidas: 2

FEIRINHA PEDAGOGICA - 18/09/2015

Facebook: Visualizacbes: 594 | Compartilhamentos: 18
Youtube: Visualizacdes: 122 | Curtidas: 5

MUSEU DO CORPO HUMANO - 21/09/2015

Facebook: Visualizagbes: 936 | Compartilhamentos: 23
Youtube: Visualizac¢des: 69 | Curtidas: 1

CAPELAS RURAIS - 23/09/2015

Facebook: Visualizagbes: 1.378 | Compartilhamentos: 31
Youtube: Visualizag¢des: 87 | Curtidas: 3

UNITAU VIDA SAUDAVEL — 25/09/2015

Facebook: Visualizacfes: 1.229 | Compartilhamentos: 40
Youtube: Visualiza¢des: 113 | Curtidas: 2

PAIE — 28/09/2015

Facebook: Visualizagbes: 272 | Compartilhamentos: 3
Youtube: Visualizacdes: 135 | Curtidas: 1

PREVENINDO PARASITOSES - 30/09/2015

Facebook: Visualizagdes: 348 | Compartilhamentos: 8
Youtube: Visualizac¢des: 124 | Curtidas: 1

RAIZES DO CAMPUS - 02/10/2015

Facebook: Visualizagbes: 324 | Compartilhamentos: 7
Youtube: Visualiza¢des: 184 | Curtidas: 19



SUAS - 05/10/2015
Facebook: Visualizagbes: 234 | Compartilhamentos: 2

Youtube: Visualizac¢des: 59 | Curtidas: 0

NATUREZA E CRIANCA - 07/10/2015

Facebook: Visualizagdes: 139 | Compartilhamentos: 0
Youtube: Visualizacdes: 187 | Curtidas: 17

ANALISE DE SOLOS, PLANTAS E SEMENTES - 09/10/2015
Facebook: Visualizagbes: 183 | Compartilhamentos: 1
Youtube: Visualizagdes: 121 | Curtidas: 3

SAUDE NA EDUCAGAO - 12/10/2015

Facebook: Visualizages: 540 | Compartilhamentos: 5
Youtube: Visualizacdes: 99 | Curtidas: 2

FAZENDA RENOPOLIS - 14/10/2015

Facebook: Visualizagbes: 362 | Compartilhamentos: 2
Youtube: Visualizacdes: 120 | Curtidas: 0

APL DO LEITE - 16/10/2015

Facebook: Visualizagbes: 255 | Compartilhamentos: 2
Youtube: Visualizagdes: 175 | Curtidas: 3

GAVVIS - 18/10/2015

Facebook: Visualizacfes: 312 | Compartilhamentos: 2
Youtube: Visualizag¢des: 58 | Curtidas: 0

PAFS - 20/10/2015

Facebook: Visualizagbes: 272 | Compartilhamentos: 3
Youtube: Visualizacdes: 121 | Curtidas: 0

TRAILER - 27/10/2015

Facebook: Visualizagdes: 820 | Compartilhamentos: 10

Youtube: Visualizagbes: 138 | Curtidas: 5

SETEMBRO

Independéncia do Brasil | Escola de Aplicacéo

A segunda acéo de grafite na Escola de Aplicacdo foi em homenagem ao dia da
Independéncia do Brasil. Do mesmo formato da primeira, alunos auxiliaram na
pintura da escola. O video 58 visualizagbes e 1 curtida no youtube e 616
visualizagOes e 23 curtidas no facebook.



Feira de Profissdes

Durante o evento, foram produzidos 3 videos com palestrantes para convidar o
publico em nossa pagina no facebook. O primeiro, com os professores do canal
Descomplica atingiu 9.418 visualizacdes e 38 compartilhamentos, o segundo, com o
Professor Flokinho, 268 visualizagcbes e 3 compartilhamentos, o terceiro, com outros
professores do canal Descomplica, 231 visualiza¢cdes e 1 compartilhamento. Todos
os resultados foram organicos.

Uma semana apés o evento, foi publicado na pagina do facebook e no canal do
youtube, um trailer com entrevistas, dados e melhores momentos da Feira. No
youtube, o video atingiu 61 visualizacdes e 1 curtida. Na pagina, 292 visualizacoes,

29 curtidas e 2 compartilhamentos.

OUTUBRO

Dia da secretaria

Dentro da comunicacado interna, foi produzido um video para homenagear as
secretarias da Instituicdo com cenas e mensagens da administracao superior. Foi
exibido na comemoracédo e postado no canal do youtube, com 78 visualizagGes e 1

curtida.

Cobertura CICTED
Apoés o evento, lancamos um video com numeros do Congresso e falas de pré-
reitores, professores e alunos participantes. No youtube, obteve 57 visualizagdes e 3

curtidas, no facebook, 1.756 visualiza¢des e 81 curtidas.
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NOVEMBRO

Vestibular de verdo 2015

Roteiro, producao, captacdo e edicdo do VT de 30 segundos e trés teasers para
divulgacdo do Vestibular de Verdo. Os teasers de 15 segundos e com as
personagens da Campanha atingiram: Mayara (aluna de odontologia): 127
visualizagbes e 3 curtidas no youtube e 2.050 visualizacdes e 33 curtidas no
facebook; Tiago (aluno de jornalismo): 92 visualizacGes e 2 curtidas no youtube e
1.233 visualizacbes e 27 curtidas no facebook; Ana (aluna de engenharia): 74
visualizagOes e 2 curtidas no youtube e 931 visualizagdes e 20 curtidas no facebook.
O VT obteve 93 visualizagcbes e 2 curtidas no youtube e 1.910 visualizacbes e 39

curtidas no facebook.

DEZEMBRO

Boas festas

Dentro das agbes para o final do ano, realizamos um cartdo de Boas Festas que deu
origem a trés videos para mostrar como foi feito. O primeiro, um teaser para gerar
expectativa, atingiu 76 visualizagdes e 3 curtidas no youtube e 592 visualizacfes e
21 curtidas no facebook. A verséo principal obteve 644 visualizagdes e 5 curtidas no
youtube. A versao estendida, com todos os setores e servidores da Universidade

completou 325 visualizagdes e 7 curtidas também no youtube.

Imprensa

Video que apresenta os dados da Universidade perante a imprensa regional. O
objetivo dessa peca foi conscientizar professores e servidores da importancia deles
serem fontes de informacdes para os veiculos de comunicacéo. O video foi exibido
em reunides e eventos internos e enviado via e-mail o mailing institucional, onde

atingiu 163 visualizagGes e 9 curtidas no youtube.

Retrospectiva

Para terminar o ano, realizamos um video de retrospectiva com imagens e dados
importantes de 2015 para a Instituicdo. A peca foi exibida em reunifes e eventos
internos e publicada no canal do youtube, com 56 visualizagdes e 4 curtidas e na

pagina do facebook, com 2.696 visualizacfes e 97 curtidas organicas.
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PROPAGANDA
Entre acdes isoladas e acdes de campanhas foram produzidas 30.370 pecas, em

2015 que podemos classificar e relacionar aos clientes conforme abaixo relacionado:

Design corporativo

Abruem, Acom, Departamento de Ciéncias Agréarias, Departamento de Arquitetura,
Avisos, Biblioteca online, Centro de Psicologia Aplicada, Comité de Etica e
Pesquisa, Circuito de TV Interna, Escola de Aplicacdo, Cursinho OAB
(Departamento de Ciéncias Juridicas), Curso de Espanhol, Curso extra-curricular,
DCE, EAD, EPTS, Exposi¢cdo Mazzaropi, Exposicao Festa de S&o Benedito, Festival
Gastronomico, Filipetas dos cursos de graduacdo presenciais, Funac, Gelp,
Handebol, Futebol, Grupo Horizontes, Departamento de Informatica, Departamento
de Matemética e Fisica, Laboratdrio de Linguagem, Ligacdo, Mestrado, Nupes,
Departamento de Odontologia, Palestra Terapia Familiar, Paps, PRA, PRE, PREX,
PRG, Concurso Primavera, Prove, PRPPG, Radio e TV Unitau, Projeto Reciclando
Unitau, Redes sociais, Releases, Rotary, 20 anos ENIC, Semana da Engenharia,
Semana da Tecnologia, Semana de Pedagoaia, Seminario de Etica, Sinalizac&o
Campus do Bom Conselho, Sinalizagdo Complexo Nove de Julho, Trilha da
Imaculada, Ubasat, Cartdo de Aniversario para Servidor, Catalogo geral, Seminario

Coreia vs. Brasil, Dia da Mulher, Bolsa estagio, Doacdo de cabelo,



Internacionalizagdo da Unitau, Painel EC Taubaté, Apresentagdo institucional,
Apresentagcdo ACOM, Apresentacdo EAD, Apresentacdo Unitau Internacional,
Calendario Letivo, Cartdo dos formandos, CDPH, CPA, Dia das Maes, Dengue,
Missa do Cadaver, Papelaria Unitau (cartdo de visita e assinatura de e-mail),
Infograficos Cesta Bésica (Nupes), Natal, Unitau presente, Rematricula, Aniversério
da Unitau, Bolsa Itdlia, Adesivo Carro Ambiental, Dia dos Pais, Boletim das

Licitacbes, Vacinacao da gripe

Design editorial
Basilica do Bom Jesus de Tremembé, Revista de Ciéncias Humanas, Revista de
Extensdo, Revista da Odonto (Boca em boca), Jornais das Semanas Pedagogicas,

Jornal Mural

Campanhas institucionais
Bolsa BIP, Bolsa Mérito, Bolsa PID, CICTED, Dia do Professor, Dia do Servidor, Dia
da Secretaria, ENADE, ENEM, EPTS, FIES, Formandos, Ex-alunos, Funac, Volta as

aulas

Campanhas promocionais

Feira da Apistinga, Aperfeicoamento em Pediatria, Escola de Aplicacdo, Cursos de
Extensdo, EAD, Feira de Oportunidades, Poés-graduacdo, Residéncia Médica,
Segunda graduacdo, Vestibular Unitau (antigo SAV), Vestibular de Inverno,

Vestibular de Verao

Padronizacao da aplicagéo da marca Unitau
Grife Unitau, Brandbook, Manual de identidade visual, Manual de uso de imagens e
fotografias, Manual de identidade visual da EAD Unitau, Manual de Relacionamento

com a imprensa da EAD Unitau

Planejamento, checking e monitoramento de midia

REDES SOCIAIS
O objetivo geral das Redes Sociais da Universidade é construir uma relacao proxima
e madura com o publico on-line. Consequentemente, aumentar o engajamento e

fortalecer a imagem da marca entre todas as pessoas envolvidas com a UNITAU:



vestibulandos, alunos, professores, servidores e comunidade local. Para alcangar
esse objetivo foi necessario tornar as redes cada vez mais humanizadas nos ultimos
anos e, em 2015, esse trabalho foi realizado com mais intensidade.

Ao utilizar uma linguagem mais apropriada para cada plataforma, as campanhas on-
line foram abordadas de forma diferente das midias off-line. Sempre com a mesma
identidade visual e conceitual, porém prevalecendo o formato de contetdo e ndo o
promocional. Esse formato € mais bem aceito para o publico por fornecer
informacdes Uteis e relevantes e ndo apenas tentar vender algo.

No ano passado, além das redes ja utilizadas (Facebook, Twitter, Instagram e
LinkedIn), a Universidade foi inserida em mais dois aplicativos que se tornaram
popular: o Snapchat e o Periscope. Além disso, a fanpage da Escola de Aplicacéo
UNITAU passou a ser gerenciada pela ACOM, especificamente, pelos nucleos de
Redes Sociais e de Comunicac¢éo Interna. Também foi criada a fanpage da EPTS
(Empresa de Pesquisa, Tecnologia e Servi¢co da Universidade de Taubaté).

A ferramenta de monitoramento Scup foi substituida pelo BrandViwer, que possui

caracteristicas semelhantes a anterior.

Plataformas
e Facebook: Unitau — Universidade de Taubaté
e Facebook: Escola de Aplicacdo UNITAU
e Facebook: EPTS Unitau
e Google+: Unitau — Universidade de Taubaté
e Twitter: @acom_unitau
e Instagram: @unitau
e LinkedIn: Unitau — Universidade de Taubaté
e Periscope: @acom_unitau

e Snapchat: @unitau

As Editorias

Somos UNITAU

Baseada na pagina de sucesso Humans of New York, o Somos UNITAU é uma
editoria criada com o objetivo de mostrar o lado mais real das pessoas envolvidas
com a Instituicdo. Os estagiarios de Jornalismo vao até elas e iniciam uma conversa

informal, com um roteiro preestabelecido, e a partir disso descobrem as histérias



delas. Essas historias vao para a fanpage em forma de quotes, sem identificacdo da
pessoa, apenas uma fotografia delas.
As historias com mais apelo emocional, que falam sobre superacdo, por exemplo,

séo as que geram mais identificacdo do publico.
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Projetos de Extenséo

No segundo semestre do ano passado, o0 nucleo de Producdo Audiovisual produziu
uma websérie sobre os Projetos de Extensdo da Universidade. Os videos abordam
as atividades realizadas pelos alunos e profissionais da UNITAU para a comunidade,
nas areas de saude, meio ambiente, educacdo, tecnologia, historica, assim por

diante. Eles foram divulgados periodicamente no YouTube, na Fanpage e no Twitter.

Pubisagie

22378
E Unitay - Universidade de Tawtan

6.168

ot itk 08 U anrnes T Pan o8 pateried que DArGpam o

1.245

LLL) i ma

@ 13 134 2 ]
2,118
4 ] 1784

FIRDEACK NEGATIVD
e :
1] ]

UNITAU Explica

Essa editoria € mais informativa, criada com o objetivo de oferecer informacdes
sobre assuntos atuais embasados por professores universitarios. Cada Ultima
semana do més € escolhido um tema que é desmembrado em cinco topicos.
Assuntos como politica, gravidez e vida universitaria foram abordados durante o

ano.

Bom dia

Frases de autores renomados. Geralmente elas tém relacdo com algum assunto
atual ou data comemorativa.

Central do Aluno

Divulgacédo de vagas cadastradas na Central de Oportunidades e incentivo aos

alunos fazer o cadastramento de curriculo.



Dica Cultural

Dicas de filmes, livros e eventos regionais relevantes e que estejam relacionados a
algum assunto atual.

Dia de Profissoes

Posts comemorativos das profissdes oferecidas pela Universidade.

PORGUE AMEI A VIDA ODoNTU
] DPDHTUNID&DE
NAQ TEREINENHUMA ﬁgﬂfﬁf" DE EMPREGO
n e o NA HEGIAO.

Enl P oA

Ex-alunos de sucesso (LinkedlIn)



Editoria criada especialmente para o LinkedIn que conta por onde anda os ex-alunos

da UNITAU e como a carreira deles evoluiram apés a formatura.

Universidade de Taubate

A Daiane Ferreira & recém-formada e a sua monografia sobre acidente no trabalho € um
destaque. A aluna formada em Psicologia fez seu trabalho de concluse de curso sobre o
tema "Resiliéncia, acidente de trabalhc e a vida profissional apés o acidente ... mais

Dalane Ferreira
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3 meses atras

Riquelmo Cesar Menegatt Taietti Dra. Pode enviar uma copia para
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Campanhas principais

Pos-graduacéao

A campanha de PoOs-graduagdo, a partir do segundo semestre, ganhou mais
intensidade na rede LinkedIn. Ela foi considerada a mais adequada por ser uma
plataforma voltada para o mercado de trabalho, especializagdo e assuntos
relacionados. A fanpage também foi um meio de divulgacdo da campanha por causa
do publico amplo. O tema “Suas escolhas, seu futuro” foi o pontapé para criar
editorias sobre curiosidades do mercado, diferencas entre Especializagédo, Mestrado
Profissional, Mestrado Académicos, etc. Também foi momento oportuno de explicar



0S cursos menos conhecidos, como Engenharia da Qualidade Lean Seis Sigma
Green Belt,it por exemplo. No total, foram 12 posts divididos entre as editorias “Faca

a sua escolha”, “Informacdes sobre o mercado” e “Cursos”.

EAD

A nova campanha da Educacao a Distancia de 2015 entrou nas redes a partir do
segundo semestre. O Facebook foi a Unica plataforma de divulgacéo. No total, foram
25 posts. O tema “Pratica, Qualificada e Exclusiva” foi abordado com bom humor e
dizia, com certo exagero, os beneficios de optar pela EAD. Todos o0s posts foram
organicos, ou seja, nenhum teve impulsionamento. Foram mais de 17 mil pessoas

alcancadas no total.
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Feira de Oportunidades

Com o tema “Vai dar match”, a campanha nas redes sociais da Universidade
alcancou mais de 100 mil pessoas apenas com publicacbes organicas. Foram mais
de 1.300 confirmacdes de presenca no evento, sendo que, no ano anterior, foram
apenas 284. No total, foram 22 publicagcdes no Instagram, 10 no LinkedIn, 11 no
Facebook e 31 no evento. Pela primeira vez, o Twitter foi a rede que mais se

destacou nas menc¢des do evento.
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Vestibular de Inverno

A campanha, que durou de 22 de abril a 21 de junho, alcancou mais de 27 mil
pessoas por meio do Facebook e do Twitter em posts organicos. Foram 30 posts
divididos entre promocionais, informativos e conteudo. Trés videos foram produzidos

e patrocinados, alcancando no total mais de 20 mil pessoas.
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Feira de Profissdes

De 7 de agosto a 16 de setembro, avatares e seus treinadores invadiram as redes
sociais da UNITAU, principalmente, o Facebook e o Twitter. O motivo foi a Feira de
Profissdes, que em 2015 veio com o tema “Entre no Jogo”, baseado em games e
desenhos animados. Foram mais de 96 mil pessoas alcancadas e o evento teve
mais de 700 confirmacfGes de presenca. Todos os posts foram organicos. Além
disso, foram 4 mil pessoas envolvidas com as publicacdes e mais de 500 novos fas
na pagina da Universidade. Das 595 mencdes nas redes, principalmente no Twitter,
95% foram positivas ou neutras, e foram 459 autores diferentes.

A Feira de Profissdes foi o primeiro evento o qual foi utilizada a ferramenta
Periscope. E um aplicativo para transmissdes ao vivo de eventos. Também foi

intensificado o uso do Snapchat.

Alcance das publicacies

REFERERCIA

Curhdas, comentinos & comparfifhamantos

REFERENCIA
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Em 2015, a quarta edicdo do CICTED foi espaco para uma comemoracao especial: os 20

anos do Encontro de Iniciagcdo Cientifica (ENIC) na Universidade de Taubaté. Nesse

clima, a campanha e cobertura nas redes sociais, que durou de 3 de setembro a 24 de

outubro, abordou a evolugcdo das pesquisas realizadas pelos participantes durante os

anos e a relacdo com o mundo. As principais redes foram Facebook, LinkedIn, Twitter e

Instagram. O engajamento dos posts no LinkedIn foi uma das principais caracteristicas

das campanha. Durante a semana do evento a fanpage alcancou mais de 51 mil pessoas

e teve mais de 5 mil pessoas envolvidas. O Instagram foi a rede que mais teve mencgdes.

A cobertura encerrou com um video com os melhores momentos da semana.
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Vestibular de Verao

A campanha de Vestibular de Verdo 2016 foi longa se considerar os posts para a
matricula e para as ultimas vagas. Foram 61 posts, contando videos e albuns. Todas as
publicacdes foram organicas. Em numeros, foram: mais de 120 mil pessoas alcancadas,
754 cliques no link do hotsite do vestibular, 310 cliques no link do hotsite das Ultimas
Vagas, 1038 mencbes, 649 autores. Curiosamente, o maior namero de mencdes

aconteceu no dia 15 de setembro, dia da Feira de Profissbes da UNITAU, antes da

campanha comecar.

dezembro, quando foi divulgado o resultado do vestibular, e 6 de dezembro, o dia da

prova.

BT
]
1
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Na sequéncia, os dias de maiores picos de mencéao foi dia 11 de
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Posts relevantes

Durante o ano, tiveram alguns posts que néo fizeram parte especificamente de uma
campanha ou editoria. Trata-se de datas comemorativos,
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campanhas. Destacaram-se pelo assunto ou pela forma como foi abordada. Alguns

exemplos séo:
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NUmeros gerais

Facebook

Total de curbdas da Pagina até hoje: 32 421

REFEREHCIA

-}

28501

No inicio do ano de 2015, tinhamos 28.501 curtidas na pagina e fechamos o ano
com 32.058. Total de 3.557 novos fas. Picos em maio e em setembro, durante a
Feira de Oportunidades e a Feira de Profissdes.

Alcanc: total

Qrrgénico Pago REFERENCIA

Como so tivemos post patrocinado durante o Vestibular de Inverno, tivemos um pico
de alcance entre junho e julho, mas o destaque € em setembro, com mais de 45 mil
pessoas alcangadas em posts organicos. No final de dezembro, podemos ver um

pequeno crescimento também.



Twitter

Conforme o relatério do ano passado, o Twitter da UNITAU tinha 1.191 seguidores
em janeiro. Atualmente, o nosso perfil € seguido por 1.580 pessoas. Aumento de

389 novos fas.

PRRA EETAR MA FRENTE
E PRECISG INOVAR

UNITAU
@ACOM_UNITAL
5956 248 1580

Instagram

Conforme o relatorio do ano passado, o Instagram iniciou 2015 com 1.223
seguidores. Em janeiro de 2016, o perfil conta com 2.098. Aumento de 875 novos
seguidores.

unitay | soresesrem

E UNITAU Os cantos, as prssoa o o3 oinares da UNTTALL Margueo suas fotos oom a
hashtag SimtalUNITAY gue a gere poblica eles agul J wwaisnitna. br

56 publicacdes 20098 soquidones seguenco B55




LinkedIn
Em junho de 2015, a pagina da Universidade no LinkedIn tinha 14.705 seguidores,

até meados de janeiro o perfil alcangou 16.392 novos fas. Sado 1.687 novos

seguidores.
2 refatéric semanal da University Page da Unlversidade de Taubate = aE
Ly <4 apead b ST -
Linked (T
e Frankillyn, veja um resumo do desempenho
pr da pagina da Universidade de Taubaté nos
Tebats  Ultimos 30 dias.
14.705 212
3 Urerer
P
© relatorio semanal da University Page da Universidace de Taubate frrada 1 LY |
Linkidin <upelatelebad 1 25 da pan [Ha T s -
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Frankillyn, veja um resumo do desempenho
da pagina da Universidade de Taubaté nos
E ultimos 30 dias,

16.392 176 175

da Unevmrsity

Publicagiss nos ditimos 30 dis Impressdes T Comentirios

Escola de Aplicacdo UNITAU

O perfil da Escola de Aplicacdo UNITAU passou a ser gerenciado aos pouco pela
ACOM, pelo nucleo de Comunicacdo Interna com o auxilio do nucleo de Redes
Sociais, a partir de meados de setembro de 2015. No inicio do nono més do ano
passado, a pagina tinha 508 curtidas, em janeiro de 2016 tem 775. S&0 267 novos
fas. E notdvel o aumento do numero de pessoas alcancadas também,

principalmente a partir do final do ano, com pico no final de janeiro.



Foram criadas 4 editorias fixas para a pagina, além das noticias, das campanhas de
matricula e dos posts eventuais como o “Volta as Aulas”.
e O melhor da escola: semelhante ao “Somos UNITAU”, mas, no caso, alunos,
professores e servidores contam o que mais gostam da Escola de Aplicacéo.
e Por dentro da escola: posts falando de departamentos e servigcos oferecidos
pela Universidade que os alunos e funcionérios da Escola podem aproveitar.
e Desvendando: posts sobre curiosidades e assuntos atuais que sejam
relevantes para o publico da Escola.
e Agenda: dicas de filmes, livros e eventos relevantes para o publico da Escola.
No inicio de 2016, foi criado um perfil no Instagram para a Escola. A rede tem se
destacado entre o publico mais jovem e foi considerada adequada para alcance e

engajamento do publico.

Total de curtidas da Pagina até hoje: 775

Total de curtidas na Pagina REFERENCIA

508

Alcance das publicagbes

REFERENCIA



RELACOES PUBLICAS

As acdes do nucleo visam fortalecer o bom relacionamento da instituicio com os seus
publicos, tanto interno quanto externo. Portanto, busca-se atender de modo a ter a
satisfacao destes publicos.

Trabalhamos em funcdo da Administracdo e atendemos a demanda colocada por ela,
tendo em vista que ndo ha um planejamento de comunicacdo detalhado, com a criacdo
de processos e procedimentos, executamos o trabalho segundo as necessidades e

demandas da Reitoria e Departamentos.

Acompanhamento e/ou assessoramento ao Reitor:

Eventos/atividade Numero de sessdes
Colacdes de grau 8
Posses de servidores (técnico e professores) 10

Entrega de Portarias de aposentadoria

Recepcdes de comitivas/equipes 4
Entrega de Bolsas (BIP, Mérito) 12
Cafés da manha 5
Entrega de certificados 3
Abertura elou encerramento: | 9

semanas/feiras/jogos/féruns/seminérios

Inauguracoes

Entrega de medalhas/botons de anos de servigo

Reunido com entidades governamentais

Assinatura de convénios/acordos/memorandos

AN W 0O W

Cerimbnias sociais (missas, despedidas, almocos,

langamentos)

Assessoria em eventos internos e externos — cerimonial e protocolo

O Nucleo de RelagBes Publicas teve participacdes em idealizacdo, planejamento e
organizagdo dos eventos, orientagdo ou condugcdo de solenidade como cerimonialista
e/ou como mestre-de-cerimonias, recepc¢ao, além da elaboracao e revisdo de protocolo e

cerimonial.



Revisdo de cerimoniais e

protocolo 53

Medalhas 40 anos, Exposicao de fotografias
40 anos, Exposicdo Mazzaropi, Feira de
Oportunidades e Empreendedorismo, Feira
de Profissbes, Seminario de Illuminagéao
Publica, Recepcdo Comitiva Coreana, Festa
Junina, Festa de Natal, Acdo Dia das Maes,
Dia do Secretario, Colacdes de Grau,
Participacdo em eventos e |Coletivando, Assinatura de Convénios,
acodes institucionais (26) Concurso Primavera, Semanas Pedagdgicas,
CICTED, Fo6rum Universitario, Seminario de
Etica, Ligacdo, Entrega de Botons, Entrega
de Bolsas, Posses de servidores, Projeto
Rondon, Acdo do Natal UNITAU — producao
de video e distribuicdo e postagem dos
cartdbes, Acdo de entrega de convites do
UNITAU na Tela.

Atualizacdo de mailling list
Os contatos do mailling list sdo atualizados periodicamente para manutencdo do
cadastro eletrbnico e mala direta com cerca de 10 categorias de publico de

interesse:

Empresas da regiao

Ex-alunos - para site UNITAU

Instituicdes de ensino

Servidores ativos e aposentados

Professores

Secretarias Municipais

Prefeituras

Camaras de Vereadores

Autoridades em geral (promotores, juizes, eclesiastico etc)




Redacéo de textos institucionais

Séo redigidos textos como cartas, notas, oficios, memorandos e discursos.

Boletim Informativo Fique Por Dentro

O Boletim Fique Por Dentro foi idealizado e implementado, como parte do planejamento
de comunicacéo interna da Central de Comunicagéo Social, a partir da primeira gestdo do
Prof. José Rui Camargo (03/07/2010). Veiculo semanal enviado, eletronicamente aos

servidores e professores com e-mail extensao “unitau.br”:

Boletim Fique Por Dentro

Edicoes 44 publicadas

Notas redigidas 82 notas

Tratamento de fotos 91 fotos tratadas
Agenda do Reitor 762 compromissos
Layouts 2 layouts desenvolvidos

Acdes de Comunicacao Interna na UNITAU

O Nducleo de Relagdes Publicas desenvolve essa agdo juntamente com a Jornalista
Mayra Salles, responsavel pelo Nucleo de Comunicacao Interna. Uma dessas acdes é o
UNITAU no Mural:

UNITAU no Mural

Quantidade de murais 13 instalados

Edicoes 50 publicadas
Editorias redigidas 132 editorias
Tratamento de fotos 52 fotos tratadas
Pesquisas 2 pesquisas aplicadas
Entrevistas 13

Servigo de email via contato do site

O Nucleo de Relagbes Publicas é responsavel, também, pelo atendimento ao publico
externo, misto e interno por meio do e-mail do contato do site. No ano de 2015, foram
recebidos e encaminhados aos setores e Departamentos ou respondidos pelo nucleo de

Relacdes Publicas 1.302 (hum mil trezentos e dois) e-mails.



Webmaster O Janeiro

m Fewereiro
O Margo

0O Abril

9% W Maio

10% 9%

11%
@ Junho

8% m Julho

0O Agosto
8% W Setembro
8% @ Outubro

9%

9%

8% 6%

0O Novembro
O Dezembro

Para o ano de 2015 foi criada uma nova categoria que contempla a demanda
requisitada por cursos de: graduacao, pos-graduacao, mestrado, doutorado, os EADs
e cursos de extensdo. Note-se que os cursos de graduacéo foram classificados pelas

3 grandes areas:

BiOCiénCiaS @ Agronomia

6% 3% m Ciéncias Bioldgicas

11%
0,
5% 0O Educacéo Fisica

10% 5%

O Enfermagem
6% B Fisioterapia
11% @ Medicina

@ Nutrigdo

0 Odontologia

H Psicologia

43%

O Arquitetura e Urbanismo
Exatas
B Engenharia Aeronautica

O Engenharia Ambiental e Sanitaria

O Engenharia Civil

B Engenharia de Alimentos

O Engenharia de Computagéo

16% B Engenharia de Controle e Automacgéao
O Engenharia de Energia

B Engenharia de Producdo Mecéanica
3% B Engenharia Elétrica e Eletrénica

O Engenharia M ecanica

O Fisica

B Matemética
B Quimica

@ Sistemas de Informagéo




Humanas O Administracéo

B\ Ciéncias Contabeis
O Ciéncias Econémicas
O Comércio Exterior

W Direito

O Geografia

W Historia

O Jornalismo

W Letras

B Pedagogia
O Publicidade e Propaganda

O Relagdes Publicas

B Servico Social

Tecnologia
O Anélise e Desenvolvimento de
Sistemas
0% W Estética e Cosmética
14% > 9%

0O Gestédo de Recursos Humanos

8% O Logistica

W Petréleo e Gas

0,
8% @ Producédo Multimidia

5% B Radiologia

O Tecnélogo em Construgdo de
Edificio

WEB
UNITAU.BR

Uma analise feita entre os relatorios dos ultimos trés anos (2013 a 2015), demonstra
gue o unitau.br aumentou significativamente o nimero de acessos e de usuarios.
Isso reforca mais uma vez a necessidade de mantermos o conteddo atualizado e

atraente para o publico em geral.



298,896 usudrios

580.845 visualizagtes

B0Z2.413 usuands

2014 o ;
1.402.978 visualizaghes

. 638,158 usuanos
2015 :

1.586.778 visualizagdes

Em 2015, foram atualizadas as imagens das paginas do site, incluindo os cursos de
pos-graduacdo e paginas internas de servicos. A producado das imagens foi feita por
estagiarios sob supervisdo de profissionais da ACOM que contaram a colaboracao
dos coordenadores de cursos e funcionarios dos setores.

O Ndudcleo de Pesquisas Econdmico Sociais (Nupes) ganhou um site proprio
(nupes.unitau.br) e os projetos de extensdo uma pagina dentro do unitau.br para
divulgacdo do conteudo produzido em 2015, além de um botdo na pagina inicial do
site.

Para minimizar o discurso de que as informacfes ndo sdo encontradas no site,
fizemos visitas aos Departamentos para esclarecer possiveis duvidas e colher
sugestdes dos usuarios que facilitem a navegacdo no unitau.br. Entender melhor a
navegabilidade do site esta entre as funcbes desempenhadas pelos administradores
do site da UNITAU.

A editoria “Somos UNITAU” ganhou espaco dentro do site e pode ser encontrada na
aba “A UNITAU”. O objetivo do trabalho é valorizar o professor e o funcionario da

Universidade por meio de entrevistas e fotografias.

Entre 1 de janeiro de 2015 e 1 de janeiro de 2016, o site recebeu 638.158
visitantes, sendo 38.6% de novos visitantes e 61.4% de visitantes recorrentes.
As sessdes, ou vezes em que o site foi acessado, ultrapassa 1,5 milhdo de

acessos.



Visdo geral do pl:lhlico-alvo 1de jan de 2015-1de jan de 2016
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100,00%

Visdo geral
® Sessdes
abril de 2015 julho de 2015 outuibre e 2015 jEnEdr...
M Returning Visitor W New Visitor
Sessdes Usudarios Visualizaghes de pagina
1.586.778 638.156 3.704.651
PrBEE OA o, D R T—— T
Paginas / sessao Duragas média da sessdo Taxa de rejeicdo
2,33 00:02:42 48,56%

e st et el Y | e g e

Porcantagem de novas
sassles

38,61%

e, i,

A pagina inicial (home) do site teve 1.200.176 acessos no periodo. Em segundo e
terceiro lugares aparece o Portal do Aluno que contabilizou 594.711 acessos (0
ndamero 2 S80 0Ss acessos via unitau.br e o 3 por outros meios, por exemplo digitacéo
ou Google).
Abaixo seguem as 10 paginas mais acessadas no periodo.

Visualizagtes de YusRAChan o Tempo médio na Taxa de rejeicao Porcentagem de Valor da pagina
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Entre as 10 paginas mais acessadas aparece o curso de Medicina. Os picos de
acesso acontecem em meses que antecedem os vestibulares (junho e novembro),
porém a pagina tem uma meédia de 100 acessos por dia.

Sobre o0s usuérios ativos, temos uma média diaria de 911 pessoas que realizam ao
menos uma sessdo Unica (um acesso) ao site. O pico de acessos acontece no dia
17 de novembro, quando é divulgada a lista de aprovados da primeira fase da

Medicina.

Usuarios ativos 1 de jan de 2015-1 de jan de 2016

Todas as sessdes
100,00%

Usuarios ativos
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12.000 |
|I
lI | rv
lk] \| |l
Eng;.l 1 II||I' 1 ) ‘ ‘ W 'r
\f \
ST v (Y |||||w||
’ A Fr- L | | | I |
\ . T !
||||| '\I |‘| || |||\| h | |||'I || | | | E J ﬂ r | |'|| | |-\II| | | |||'||||| || | || ”
| | |'||||]| | !'|| |I | V | ! i
| | | u I | V | J J .-| | | l‘| || | l' |II I’“\
v
abril de 2015 Juiho de 2015 outubro de 2015 janair. ..
Usugrios atives por um dia Usudrios atives por sele dias Usudrios alivos por 14 dias Usudrios alives por 30 dias
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Porcentagem do fotal: 100,00% (211) Forcentagem oo total: 100,00% (7.851) Porcentagem do total: 100.00% {17.759) Porcentagem do tolal 100.00% (62.846)

ESCOLA.UNITAU.BR

O site da Escola de Aplicacdo € administrado pela ACOM e pelo prof. Jodo Lima. O
portal teve 27.549 sessdes (acessos ao site) entre os meses de janeiro de 2015 e
janeiro de 2016. Ao todo, foram contabilizadas mais de 82 mil visualizacdes de
paginas (esse numero inclui mais de um acesso feito pela mesma pessoa).

O numero de usuarios, ou seja, pessoas que entraram no site é de 12 mil e a maior
parte € de visitantes recorrentes (56.8%), ou seja, que ja entraram na pagina e

voltam. J& os novos visitantes totalizam 43,2%.



Viséo geral do piblico-alvo 1 de jan de 2015 -7 de jan de 2016
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Em agosto, trocamos o endereco de acesso da pagina para escola.unitau.br e
atualizamos toda a identidade visual do site.

Analisando o ano todo, vemos dois picos de acesso. Entre junho e julho, periodo no
qgual foram mais procuradas as paginas de calendarios de provas e comunicados
aos pais e responsaveis.

O segundo pico acontece a partir de outubro, periodo no qual foram mais acessadas
as paginas de lista de exercicios e calendarios de provas e recuperacoes.

A partir de setembro, a Escola passou a contar com um estagiario de jornalismo que
contribuiu para a producdo de contetudo para o site e também para o facebook.
Analisando a pagina a partir de setembro, o nimero de acessos foi de 13.797
sessfes e mais de 5.957 usuarios.
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Entre dezembro de 2015 e 08 de janeiro de 2016, foram 1.645 usuarios, 8.512
visualizacdes de pagina e 6.255 de paginas Unicas.

A pagina mais visitada € a pagina inicial (sinalizada com”/”) com 3.123 acessos. Na
sequéncia, aparece a noticia sobre as matriculas com 560 acessos. Em terceiro
lugar, a pagina mais acessada € a de contatos.

Podemos analisar que o usuario entrou no site, acessou a pagina com a noticia das
matriculas e fez o contato com a Escola. Ou entdo, entrou na pagina do curso que

lhe interessa, uma vez que temos o ensino médio em quarto lugar na busca.
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HOTSITES E OUTROS FORMATOS ON-LINE

Canais on-line (anuncios), fullbanner e e-mail marketing

Anudncios on-line para as campanhas:

Porcaniagem de saida
36,99%
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Vestibular de Inverno; Vestibular de Verado; Pés - graduacao; Central do

aluno.

Fullbanner:

Vestibular de Inverno; Vestibular de Verdo; 22 graduacédo; Profoco;

ENADE; Pés-graduacado; Feira de profissbes;Feira de oportunidades e

empreendedorismo; Institucional; CICTED; Escola de aplicacdo (Balbi);

Seminario internacional; Dia do secretario; PRC; Seminario de ética; Ex-
alunos; FIES; Vestibular Unitau (antigo SAV).



E-mail marketing:

Vestibular de Inverno - Cursos gerais; Vestibular de Inverno - Medicina;
Vestibular de Verédo - Cursos gerais; Vestibular de Verao - Medicina; Pos -
graduacéo; Central do aluno; EAD; CICTED; Feira de profissbes; Feira de
oportunidades e empreendedorismo; Institucional; Cursos de extens&o;
Projetos de extensdo; ENADE; Residéncia médica; Curso de espanhol;
Curso de PREZI.

Criacéo de sites, hotsites e formuléarios de inscri¢cao

Sites:

Departamento de Arquitetura; Central de comunicacdo - ACOM; Central
do aluno; EAD; Ligacdo; PAPS; Laboratorio de Linguagem; Profoco;
ENADE; Moodle EAD (layout).

Hotsites:

Vestibular de Inverno - Cursos gerais; Vestibular de Inverno - Medicina;
Vestibular de Inverno (vagas); Vestibular de Verdo - Cursos gerais;
Vestibular de Verdo - Medicina; 28 Graduacéo; Pés - graduacdo; Boas
festas; CICTED; CICTED Premium; Concurso - Torcida azul e branca;
Cursos de extensao; Projetos de extensdo; Seminario internacional; Dia
do secretario; Dia do servidor publico; Feira de profissdes; Teste
vocacional (Feira de profissbes); Feira de oportunidades e
empreendedorismo; Identidade UNITAU (desenvolvimento); Residéncia
médica; Aperfeicoamento em dermatologia; Semana da tecnologia;

Seminéario de ética; PRC.

Formularios de inscricéo:

Curso de espanhol; Esporte e patriotismo (Prof.° de educacéo fisica do
Colégio); Festival de gastronomia; Seminario de ética; Parcerias EAD;
Profoco; PRC.

Boletins e informativos

Boletins:



Fique por dentro; Servidores; Atualizagcdo do Clipping; Vestibular Unitau
(SAV).

Informativos:

LicitagOes e compras.

Botdes site unitau.br
Portal do professor:
Plano de Ensino; Sistema Académico; Links Uteis: EVA.

Portal do aluno:

EVA; P6s-graduacédo; Graduacéao; EAD.

Atualizag&o nos sites
EPTS:
Fullbanner EAD; Fullbanner Poés-graduacdo; Fullbanner Cursos de

espanhol; Botdo “Matricule-se”; Botao “Inscreva-se”;

EAD:
Novo layout (campanha 2015); Fullbanner para Resultados e Matriculas;
Divulgacdo dos processos seletivos; Dicas de estudo; Dicas de cursar o
EAD.

Blog Vestibular Unitau:
Fullbanner Feira de Profissbes; Fullbanner Vestibular de Verdo;

Fullbanner Unitau Encena; Inclusédo das provas anteriores.
Plataforma moodle EAD:
Tutorial; Reorganizacdo dos links (do projeto inicial); Padronizacdo dos

icones de cada area na plataforma.

Biblioteca on-line:

Inclusado da fixa catalografica.

Blog ACOM:



Novo template.

VISUALIZACOES DOS HOTSITES DAS PRINCIPAIS CAMPANHAS

22 Graduacgéo

O hotsite da 22 Graduacao foi criado para divulgar mais uma oportunidade para o
ex-aluno Unitau. Com o objetivo de oferecer as informacbes necessarias para
matricula e direcionar para o site desenvolvido pela equipe de T.l. da Universidade.
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Entrou no ar: 11 de setembro
Sessdes: 11.649.

Versdes: Desktop e mobile.
Visualizagdo do Google analytics:

Visao geral do publico-alve

Dmsd  Dxportsr «  Adicaonss s painal  Alsia

O Todas ot sessles

‘b ural

11 de sal de 3015 - 28 da @an da 2016

-

Pi beiwa B Bemans  Blas

IS AIARAII A S 11

Sessles Usuirics Visuslzagles de pégina Paginas i sessde
11,649 9.500 16.310 1.40
T s W WP L WU L ST —

PrOICRRERpR 38 NOvER
Corscho misisaaasiade  Tics o0 rejicho P

00:00:36 71,18% 76,96%

R N TP R | L™

W Hew Visior W Relusming Visdor




Boas Festas

O hotsite de Boas Festas foi criado para hospedar o video de homenagem dos

funcionarios da Universidade.

Entrou no ar: 4 de dezembro
Sessdes: 675.

Versdes: Desktop e mobile.
Visualizacdo do Google analytics:
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CICTED
O hotsite do CICTED foi criado para direcionar os alunos para o sistema
desenvolvido pelos alunos de T.I. e fornecer as informacgdes sobre cada evento.
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Entrou no ar: 4 de julho
Sessoes: 30.676.

Visualizagdo do Google analytics:
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CICTED PREMIUM
O hotsite do CITED Premium foi criado para reunir os trabalhos de maior destaque

no evento do CICTED. La estdo reunidos fotos e os resumos dos trabalhos

ganhadores.
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Entrou no ar: 17 de dezembro
Sessdes: 824.
Visualizagdo do Google analytics:
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Dia da Secretaria

Este hotsite foi criado para reunir as fotos da comemoracdo (homenagem) ao dia da
secretaria realizado pela Universidade.

30 de Setembro
Cha do Secrebirio

2
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Entrou no ar: 1 de outubro
Sessdes: 1.210.

Visualizagdo do Google analytics:
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EAD

O hotsite da EAD foi criado para divulgar os cursos e expandir a EAD Unitau para o

Brasil com a nova opc¢ao de “parceria”.
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Entrou no ar: 17 de fevereiro
Sessdes: 55.626.
Versodes: Desktop e mobile.
Visualizagdo do Google analytics:
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ENADE

O hotsite do ENADE foi criado para mostrar aos alunos as datas importantes e 0s
links de inscrigcao.



# PARTIUENADE

Entrou no ar: 21 de setembro
Sessdes: 1.859.

Versdes: Desktop e mobile.

Visualizagdo do Google analytics:
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SEMINARIO INTERNACIONAL

Este hotsite foi criado para divulgar as principais informagdes para 0s participantes
do evento.



SEMINARIO
INTERNACIONAL

ILUMINACAO
PUBLICA

ENTRE E TAMA WAT

Entrou no ar: 23 de novembro
Sessodes: 610.
Versdes: Desktop e mobile.

Visualizagdo do Google analytics:
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FEIRA DE OPORTUNIDADES E EMPREENDEDORISMO

O hotsite foi criado para divulgar as informacdes aos interessados no evento e
inscricdo dos mesmos. (O formulario desenvolvido pelos alunos de T.1.).
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Entrou no ar: 13 de abril

Sessoes: 15.853.

Versdes: Desktop e mobile.

Visualizagdo do Google analytics:
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FEIRA DE PROFISSOES
O hotsite foi criado para divulgar as informacdes da feira aos participantes e
inscricdo dos mesmos. (O formulario desenvolvido pelos alunos de T.1.).



Entrou no ar: 21 de agosto
Sessdes: 8.320.
Versdes: Desktop e mobile.

Visualizagdo do Google analytics:
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DIA DO SERVIDOR PUBLICO
O hotsite foi criado para homenagear os servidores publicos da Universidade com
fotos do evento realizado.
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Entrou no ar: 7 de julho
Sessdes: 2.098.
Versdes: Desktop.
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LABORATORIO DE LINGUAGEM

O site de Laboratorio de linguagem foi criado para fornecer as informacdes sobre o

gue é e como funciona o projeto.
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Entrou no ar: 20 de abril
Sessodes: 5.011.
Versdes: Desktop.
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Entrou no ar: 18 de maio
Sessodes: 3.641.
Versdes: Desktop.
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PROFOCO

O site foi criado para divulgar as oficinas oferecidas aos professores para melhorias

no ensino e compreensao de ferramentas para incrementar as aulas.
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Entrou no ar: 1 de junho

Sessoes: 4.230.

Versdes: Desktop e mobile.
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PROJETOS DE EXTENSAO

Os Projetos de Extensdo foram todos reunidos neste hotsite. Todo o conteddo da
revista também foi incluso no site.
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Versdes: Desktop.
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RESIDENCIA MEDICA
O hotsite de Residéncia Médica foi criado para divulgar as principais informacdes

para o candidato e direciona-lo para o link de inscricdo desenvolvido pela equipe de

T.l. da Universidade.
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Entrou no ar: 5 de outubro
Sessdes: 14.000.
Versodes: Desktop e mobile.
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SEMINARIO DE ETICA

O hotsite foi criado para fornecer as informacdes do evento e realizar as inscricdes
dos alunos.
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Entrou no ar: 6 de abril
Sessdes: 2.208.
Versdes: Desktop e mobile.
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TESTE VOCACIONAL

O teste vocacional foi criado para interagir com o aluno que desejava ir a feira de
profissbes. Lembrando que o teste ndo tem validade psicoldgica, tratando apenas
de uma forma de interacao.



Entrou no ar: 20 de agosto
Sessfes: 1.132.

Versdes: Desktop e mobile.
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VESTIBULAR DE INVERNO

O hotsite do vestibular de inverno foi criado para divulgar os cursos e as inscrigdes.
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Entrou no ar: 6 de abril
Sessdes: 60.750 (no total — Medicina + Cursos).
Versdes: Desktop e mobile.
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VESTIBULAR DE INVERNO - 2

O hotsite do vestibular de inverno 2 foi criado para divulgar os cursos e as inscricoes
das vagas remanescentes.
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Entrou no ar: 1 de julho
Sessdes: 16.447.
Versdes: Desktop e mobile.
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VESTIBULAR DE VERAO

O hotsite do vestibular de verédo foi criado para divulgar os cursos e as inscri¢oes.



Entrou no ar: 11 de setembro

Sessoes: 86.512 (no total — Medicina + Cursos).
Versdes: Desktop e mobile.
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ANALISE

COMUNICACAO INTERNA

Em seu primeiro ano de vida, o UNITAU no Mural cumpriu seu papel de ser um
canal de comunicacdo e chegar até aqueles que ndo tinham contato com
informacgdes oficiais da Universidade. Como a pesquisa nao foi aplicada, a audiéncia
do mural foi medida por meio de perguntas informais aos servidores e também por

“quizes” em algumas edi¢fes (sorteamos ingressos para cinema, partidas de futebol



e livros). Os participantes, em sua maioria, foram dos setores de Obras e
Manutencdo e do Patrimdnio. Para a comunicagdo interna da Universidade isso é
um avancgo, pois esses servidores integram um publico que ndo era atingido por
nenhum outro meio de comunicacao ja estabelecido.

A expansao do UNITAU no Mural é uma meta para 2016 bem como o formato em
que ele é distribuido. Como a Universidade é muito grande, a pesquisa ird nos
ajudar a avaliar a possibilidade de distribui-lo online, porém sem deixar de lado os
murais fisicos, que atendem o publico acima citado.

As visitas aos Departamentos contribuiram para a melhora do relacionamento da
ACOM com os diretores de Departamento. Poder explicar o trabalho realizado pela
ACOM e frisar a importancia de té-los como agentes de comunicacdo trouxe
resultados positivos para o nucleo de imprensa da ACOM, que aumentou a
producao de releases, por exemplo.

Esses encontros ja estdo na agenda de 2016 e para este ano a meta é incluir
também o Reitor e os Pro-reitores.

Essa aproximacao nos fez perceber que os professores e funcionarios da Escola de
Aplicacdo ndo se sentiam parte da Universidade, como se fossem instituicoes
separadas.

Nosso trabalho, inicialmente, teve como objetivo aproxima-los da UNITAU por meio
do contetudo que € produzido pela ACOM, e incluimos o mailling de professores e
funcionarios do Balbi em nossos disparos de noticias, boletins e outras publicacdes.
Instalamos também o UNITAU no Mural na secretaria e na sala dos professores e
passamos estar mais presentes na rotina da Escola. Para 2016, o objetivo é
continuar o trabalho que vem sendo realizado e ligar cada vez mais as acfes da
Universidade e da Escola entre si.

As acbes de comunicagcdo tém o papel de divulgar a CPA e facilitar 0 acesso a
informacgéao, por isso apostamos no whatsapp como ferramenta de disseminacéo da
informacédo. Pegamos como multiplicadores os representantes dos diretorios e
centros académicos, e os professores. Porém, mais do que divulgar a avaliacdo, €
necessario realizar um trabalho de divulgacdo dos resultados alcancados por meio
da pesquisa.

Apesar de ser uma acdo simples, o disparo de mensagens sms surtiram efeitos
positivos que pudemos medir por meio de algumas respostas recebidas. A meta
para 2016 é incluir o whatsapp como canal de comunicacdo com os diversos
publicos da Universidade e produzir contetdo que seja compartilhavel entre eles.



A intranet sera um grande avango para a comunicacdo da Universidade. A partir de
um Udnico meio iremos conseguir atingir professores, funcionarios e alunos, e as
mensagem poderiam ser segmentadas por setor, departamento, curso e turma.

Essa tecnologia j4 esta presente em diversos outros lugares e ndo faz parte do
futuro de nenhuma empresa, ela ja é presente.

E de extrema importancia que o sistema que hoje utilizamos consiga se integrar com
outras plataformas para darmos andamento no projeto da intranet e no aplicativo dos

alunos.

IMPRENSA

Das propostas para 2015, mantivemos o0s atendimentos prestados, com a
consolidacéo do clipping como uma ferramenta prépria da Universidade.

Ampliamos a cobertura das atividades realizadas nos Departamentos,
especialmente das Semanas Pedagdgicas, com a realizagcdo dos Jornais das
Semanas. Essa necessidade foi identificada nas visitas de aproximacao realizadas
com a coordenacdo de todos os cursos (iniciativa em parceria com o nucleo de
Comunicacgdo Interna). Implantamos o sistema de rondas, que também integra a
proposta de aproximagao com os Departamentos.

Melhoramos o sistema de devolutiva para as fontes, com o envio semanal de e-mails
com as matérias veiculadas na imprensa e em nosso site, para que os profissionais
possam acompanhar o resultado de suas entrevistas.

Avancamos parcialmente na divulgacdo cientifica. Criamos um hotsite com
informacdes sobre os trabalhos de pesquisa vencedores do CICTED, dando mais
visibilidade a area de pesquisa. Essa atividade aconteceu apds outubro. Porém,
ainda nao temos um fluxo estabelecido para a divulgacao dos trabalhos cientificos.
Estamos trabalhando em conjunto com a PRPPG para melhorar esse caminho.

A publicacdo de matérias relacionadas a Universidade teve uma ampla queda, de
28%. Varios fatores podem ter colaborado para isso, entre eles destacamos:

e O ano de 2014 foi marcado por diferentes situacdes externas envolvendo a
Universidade, que levaram o nome da Instituicdo para a midia, como, por
exemplo, a CPI da UNITAU, o parcelamento negociado com o IPMT etc. Esse
cenario ndo se repetiu em 2015, o que pode ter derrubado as aparicées na
midia (0 que, nesse caso, ndo é negativo);



A nova clipagem pode estar com falhas, que deverdo ser identificadas e

sanadas neste ano;

e Esgotamento de fontes. Os veiculos tém nos pedido ‘novos’ professores para
comentar sobre determinados assuntos, para evitar a repeticdo de alguns,
que, normalmente, sdo o0s mais familiarizados com as cameras. Essa
necessidade das midias, por vezes, faz com que optem por fontes fora da
UNITAU;

e Foco em outras atividades. A publicacdo de diferentes materiais (revistas e
jornais) pode ter consumido o nucleo, o que resultou na reducdo de
sugestdes de pautas;

¢ Necessidade de novas estratégias de assessoria: serdo pensadas para 2016

novas atividades para ampliagdo do numero de inser¢cdes da UNITAU na

imprensa.

PRODUCAO AUDIOVISUAL

Durante 2015, o avan¢co em nossas producdes de contetdo audiovisual foi bastante
notavel e significativo. A producéo comeca a se profissionalizar com a construcéo de
etapas importantes e necessarias para pecas em video como planejamento, roteiro
e direcao de fotografia.

Outro ponto importante foi o reconhecimento recebido por parte dos diferentes
publicos da Universidade. A procura por pecas em videos por parte de pro-reitores e
professores para divulgacao de projetos e acbes aumentou bastante.

Com relagédo ao tipo de producdo, ocorreu uma expansdo: além da comunicacao
mercadoldgica e da informativa, passamos a atender a comunicacao interna. Com
videos mais humanizados e que priorizam a valorizacdo do publico interno, seja um
servidor, um professor ou um aluno, conseguimos um didlogo direto, informal e que
foi muito bem aceito em nossas redes.

Além disso, durante 2015 também foi possivel concretizar o projeto de um circuito
interno de tv que era algo que estava no papel ha bastante tempo e em um formato
ainda ndo realizado pela instituicdo. A tv interna foi aprovada, exibida no gabinete da
reitoria e na Central do Aluno. Para 2016, jA esta em andamento uma versao de
contetdos para a Escola de Aplicacdo e um estudo de compra para viabilizar o

projeto em todos os departamentos e pro-reitorias.



Com relacdo as postagens, foi alterada a forma de publicacdo no facebook, onde
passamos a postar os videos diretamente na timeline e ndo mais com links do
youtube. Tal mudanca gerou novos resultados, tendo em vista que o video reproduz
automaticamente na linha do tempo dos seguidores, prendendo a atencdo logo nos
primeiros segundos e tornando possivel um maior nimero de compartilhamentos.
Porém, os videos continuam postados no canal do youtube também para o
direcionamento de links no twitter, no site institucional e nos e-mails marketings
enviados ao longo do ano.

Para 2016, além de manter o projeto da tv interna, a producdo de conteudo
continuara dedicada as campanhas promocionais e a comunicagdo interna. Além
disso, serda criado um manual de linguagem audiovisual para que todas as
producdes da Universidade tenham um padrao de qualidade e sejam unissonas com

as Campanhas que integrarao.

PROPAGANDA E MARKETING

2015 foi um ano diferenciado. Em termos de padroniza¢édo do uso da marca Unitau e
da determinacdo de uma metodologia de uso de cores, imagens e conceitos tanto da
marca Unitau quanto da marca EAD Unitau. Outra questdo importante foram as
campanhas promocionais que, sem verba para investimentos em veiculacao, tiveram
que buscar repercussao analOgica e inovar com campanhas e acfes direcionadas
as redes sociais, a assessoria de imprensa e a comunicacdo interna
(multiplicadores). Iniciamos também o setor de marketing, organizando e
acompanhando diariamente os resultados das campanhas de inscricdo e de
matriculas (banco de dados comparativos).

Alguns diagnésticos foram apresentados a Administracdo Superior, como a
necessidade de fechamento de alguns cursos, como a necessidade de uma politica
de descontos para os periodos de matriculas e rematriculas, como a necessidade de
alteracdo de algumas datas de vestibular, como a necessidade de segundo

vestibular de veréo, entre outros).



REDES SOCIAIS

O trabalho de humanizagéo das redes, inclusive do LinkedIn, que possui um perfil
mais sério, tem dado certo e em 2015 essa tarefa foi consolidada. A maior
dificuldade, no entanto, é engajar o publico a compartilhar o nosso conteudo,
principalmente quando ndo é possivel impulsionar a publicacdo. Posts abordados
com causas sociais, com pessoas conhecidas ou com bom humor sao recebidos
com maior destaque pelo publico. Em 2016, é necessario encontrar 0 meio termo
entre o que é relevante para o publico e o que é interessante para a Universidade

entregar para ele.

Metas:
e Manter o processo de humanizagao das redes, principalmente do LinkedIn;
e Aumentar o engajamento do publico ndo apenas por meio de likes, mas
também de compartilhamento;
e Criar um manual para as redes;
e Consolidacédo de uma identidade visual e textual para as redes da Escola de
Aplicagado UNITAU.

RELACOES PUBLICAS

O Nucleo de Relagcbes Publicas tem suas atividades desenvolvidas no sentido de
contribuir para que a UNITAU tenha maior eficicia nos servi¢os prestados. Em 2015,
conseguimos trabalhar melhor a comunicagéo interna na Instituicdo, por meio do
UNITAU no Mural. Houve evolucdo neste sentido, pois as idéias e estratégias de
acao foram partilhadas entre os responsaveis pelos varios nucleos que compdem a
Central de Comunicacao.

Quantas as dificuldades enfrentadas, o Nucleo de Relagdes Publicas nao
disponibiliza de equipamentos que atendam a demanda de atividades, com
computadores melhores que proporcionem a diagramacao dos informativos UNITAU
no Mural e Boletim Fique por Dentro; e impressora que permita, por exemplo, a
impressao colorida de conteudo e de etiquetas Pimaco.

Nas metas para 2016 estdo um melhor acompanhamento das estagiarias, foco nos

eventos institucionais para que sejam melhor planejados, construcdo de manuais.



WEB
UNITAU.BR

O site da Universidade precisa avancar e se modernizar. Deixa-lo responsivo € uma
das metas para o ano de 2016 uma vez que o0 numero de acessos via celular
aumenta gradativamente ano a ano. Com o aumento do uso do celular (27,8% dos
NOSS0S acessos sao via dispositivo movel) existe a necessidade de tornarmos nosso
site responsivo, ou seja, que o contetdo se adapte a qualquer tipo de tela (celulares,
tablets e computadores).

Atualmente, o site é atualizado por 24 administradores. Para manter a comunicacéo
padronizada, existe a necessidade de se criar um manual de regras e orientacdes
para que o site siga um padrao unico.

O site novo do Nupes esta no ar, porém alguns arquivos ainda constam na pagina
antiga, o que nos impede de apagéa-la e lancar oficialmente o novo enderego. A
previsdo € realizar essa troca em marco de 2016.

ESCOLA.UNITAU.BR

O site lancado ha dois anos é funcional e tem identidade jovial, porém o acesso
pode ser maior. Hoje, a procura se da por conteudo referente a vida escolar,
calendario de provas e lista de exercicios, por exemplo. A meta para 2016 é produzir
mais conteddo jornalistico, entrevistando professores e alunos e pegando sugestdes
de pauta com os mesmos. A divulgagédo acontecera, além do site, nas redes sociais,

0 que pode gerar um engajamento maior por parte dos seguidores da Escola.

HOTSITES E OUTROS FORMATOS ONLINE

Os hotsites, blogs e outros formatos online sdo importantes para a visibilidade da
Universidade na internet. Principalmente em relacdo aos processos seletivos e
eventos realizados pela instituicdo. O nucleo enfrenta problemas constantes de
instabilidade do sistema gestor gov.br o que prejudica os resultados finais das acées
relacionadas com processos de inscricdo e matricula/rematricula.

Ha também a necessidade de modernizar o site unitau.br, unificando-o aos hotsites

para facilitar a navegabilidade do usuario.



