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INTRODUCAO

Em 2004, um grupo de professores do Departamento de Comunicagao Social decidiu,
com o apoio da administracao superior, criar a ACOM. A ideia era simples: enxugar recursos,
otimizar resultados em Comunicacdo (propaganda, imprensa, relacdes publicas e web) e
também funcionar com um laboratdrio pedagdgico de treinamento de alunos para o mercado
de trabalho. A ideia deu t3ao certo que, em 2012, resolveram oficializar a criacdo desta Central
de Comunicacdo e da Coordenadoria de Marketing (vide a Lei Complementar n2 282).

Este modelo otimiza os investimentos da Universidade em Comunicacdo, mesmo
mantendo os servidores, os alunos bolsistas e os custos de manutencao, visto que os trabalhos
executados, se fossem comprados por terceiros como agéncias, onerariam de 75% a 100% os
custos atuais. A Central de Comunicac¢do e a Coordenadoria de Marketing atuam em conjunto
e as atividades que desenvolvem se modificam para acompanhar as tendéncias e as exigéncias
do mercado e dos diversos publicos da Universidade, além de se adequar ao cendrio atual da
instituicdo.

Em 2016, diante do cenario nacional de recessdo econOmica, investiu-se menos em
comunicacdo, os custos foram reduzidos (reduziu-se o quadro de colaboradores em 3
servidores), mas as atividades de captacdo e de retengdo continuaram como relatado neste
relatério. Assim, em 2016, atuou-se em 4 frentes de trabalho:

1. Imprensa

2. Midias sociais (producao audiovisual, contetido e SAC 2.0)

3. Relagdes publicas e Comunicagao Interna

4. Propaganda e Marketing

OBS.: Esta Central e Coordenadoria contam ainda com o suporte de Fotografia (em 2016,
foram produzidas 2778 imagens), Lingua Portuguesa e a Secretaria para o seu pleno

funcionamento.
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1. IMPRENSA

APRESENTACAO

O nucleo de imprensa é formado por dois jornalistas e 8 estagiarios (sendo 6 bolsistas
e 2 voluntdrios) do curso de jornalismo. Em 2016, passaram pelo setor 8 académicos.

O nucleo atua junto aos veiculos de comunicacdo para que as ac¢des da Universidade
tenham visibilidade na imprensa. Temos como foco a divulgacdo de projetos e de iniciativas
gue visam ao bem-estar da comunidade e eventos, por meio dos projetos de extensdo e
servicos realizados pela UNITAU, e por ag¢des, como, por exemplo, o Vestibular, a Feira de
Profissdes e o CICTED. Também é papel do nlcleo agir para evitar, minimizar ou reparar

possiveis informacdes consideradas negativas veiculadas pela midia.

OBIJETIVOS
Cuidar da imagem institucional perante os veiculos de comunica¢do e figurar bem
entre os jornalistas, por meio de sugestdes de pauta relevantes e atendimento as solicitages

tanto de informacgdo quanto de especialistas para falarem sobre determinado tema.

ACOES, METODOS E ESTRATEGIAS

O nucleo de imprensa segue uma rotina de acdes que possibilita o envio de sugestées
de pauta a imprensa, registro dos atendimentos e solicitacdes dos repdrteres e clipagem
didria, enviada diariamente aos servidores da UNITAU. Além disso, é responsdvel pelo
conteldo das publicacdes institucionais e por outras acdes que visam aproximar o

relacionamento com os veiculos de comunicagao.

Sugestao de pauta

O envio de sugestdes de pauta a imprensa é feito as tercgas e sextas-feiras, por meio do
boletim UNITAU em Pauta com quatro noticias sobre a UNITAU. As noticias enviadas sdo
produzidas pelos estagiarios de jornalismo da ACOM. O processo de produgao de uma noticia
envolve entrevista com professores e alunos dos cursos e producdo fotografica. Todo material
antes de ser publicado no Portal de Noticias da Universidade e ser enviado a imprensa é
revisado pelos jornalistas da ACOM e pelo Prof. Me. Luzimar Goulart, revisor de lingua

portuguesa.



Universidade de Taubaté Central de Comunicagao

Autarquia Municipal de Regime Especial Rua Quatro de Margo, 432, Centro, Taubaté-SP
Reconhecida pelo Dec. Fed. n° 78.924/76 Cep: 12020-270

Recredenciada pelo CEE/SP Tel: (12) 3624.2296 | 3622.2235

CNPJ 45.176.153/0001-22 e-mail: acom@unitau.br

UNITAU

Unbreisate de Teehatd

Atendimento a imprensa

O registro de atendimentos e solicitaces dos repodrteres é feito diariamente. O
objetivo do nucleo de jornalismo é encontrar professores especialistas que possam atender a
demanda dos repédrteres dentro do prazo, ou deadline, do jornalista. A cada més, sdo
compilados os dados das solicitaces que foram geradas espontaneamente, quando um
professor é solicitado por conta de sua especialidade, ou por meio dos releases enviados pela
ACOM.

Em 2016, a ACOM promoveu a primeira oficina de media trainning voltada para os
professores da UNITAU. A atividade aconteceu dentro do Profoco (Programa de Formagdo
Continuada) da Prd-reitoria de Graduacdo. O objetivo desta oficina foi aproximar dos docentes
a realidade dos veiculos de comunicagdo e desmistificar o momento da entrevista. A atividade
foi proveitosa tanto para os docentes, quanto para os profissionais da ACOM, que puderam

esclarecer duvidas e realizar praticas de entrevistas com os participantes.

Clipping

A clipagem reune todas as matérias que citam a UNITAU e as entrevistas concedidas
por nossos docentes e é enviado diariamente aos servidores da Universidade. O propdsito
desta acdo é fazer com que a repercussdao da UNITAU nos veiculos de comunicacdo seja

conhecida também internamente, pelo publico interno.

Publicag¢Oes institucionais

Revista de Extensao: Segunda edi¢do da publicagdo, que desta vez abordou os servigos
oferecidos pela UNITAU. A tiragem foi de 500 exemplares e o lancamento foi durante o
CICTED.

Revista De Boca em Boca: Terceira edicdo da revista que foi lancada na volta as aulas
do Departamento de Odontologia. A tiragem foi de mil exemplares.

Manual do Estudante: publicagcdo voltada para os novos alunos da UNITAU, com
informacgbes sobre a Universidade e a vida académica. Distribuida na matricula. Tiragem de
trés mil exemplares.

Jornais das Semanas Pedagdgicas: Doze informativos online disponiveis no

(https://issuu.com/unitau) com resumo do que aconteceu nas Semanas Pedagdgicas da

UNITAU.
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Outras agoes

Visitas as redagdes: Uma vez ao ano realizamos visitas as redagdes dos veiculos de
comunicac¢do da regido para apresentar a equipe da ACOM para e aproximar o relacionamento
com os jornalistas. Em 2016, a visita ocorreu em setembro e foram visitados 12 redagoes, de
Taubaté, Sdo José dos Campos, Aparecida e Pindamonganhaba.

Atualizacdao de mailling: Os maillings sdao nossas ferramentas de trabalho e isso requer
atualizacdo constante. Para isso, fizemos contato no inicio de 2016 com todas as redac¢des dos
veiculos solicitando os nomes e e-mails da equipe de jornalismo. A atualizacdo do mailling
interno (funcionarios e professores) é realizada em parceria com o nucleo de Comunicagdo

Interna.

RESULTADOS ALCANGCADOS
Sugestdes de pauta

Em 2016, foram enviados 90 boletins UNITAU em Pauta. Produzimos 529 releases.

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN |JUL | AGO |SET | OUT | NOV | DEZ | TOT

41 33 52 46 72 61 32 45 40 39 37 31 529

Este nimero apresenta queda em relagdo a 2015, quando foram produzidos 691

releases.

Atendimento a imprensa

Num total, tivemos 984 solicitacbes, porém, apenas 792 foram atendidas, conforme
tabela abaixo. Entre os motivos para ndao conseguirmos atender as 122 solicita¢gOes restantes
estd a falta de docentes e de disponibilidade no horario estipulado pelo veiculo ou quando a

“pauta cai”.

JAN | FEV | MAR | ABR | MAI |JUN |JUL | AGO |SET | OUT | NOV | DEZ | TOT

40 42 73 51 92 68 45 102 82 82 60 24 792

Esse nimero apresenta aumento de 34% em relagdo a 2015, quando foram atendidas

641 solicitacdes.
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Em 2016, tivemos 1.813 matérias publicadas em sites, revistas e jornais impressos e
veiculadas em televisGes. Hd um pequeno aumento em relagdo a 2015, quando foram
computadas 1.790 insergdes.

O veiculo que mais publicou noticias sobre a UNITAU foi o jornal O Vale (262), seguido

da Radio UNITAU (188) e da Gazeta de Taubaté (132).

ANALISE

Em 2016, o nucleo de imprensa manteve os nimeros do ano anterior, apesar da falta
de investimento de publicidades nos veiculos de comunicacdo. Esse fator é determinante na
hora de emplacarmos uma matéria sobre algum assunto institucional, como por exemplo um
evento.

Partindo desse ponto de vista, o material produzido durante o ano atendeu essa
demanda institucional, mas nao deixou de lado a divulgacdo de pesquisas e servicos realizados
pela UNITAU. Esses temas geram mais interesse entre os jornalistas e repercutem mais
facilmente nos veiculos de comunicagdo.

O nucleo de imprensa seguird nessas frentes em 2017. Manteremos o atendimento a
imprensa, sugerindo fontes e pautas para os veiculos de comunicacdo. Para a Universidade, é
importante manter-se na midia tanto como instituicdio que produz conhecimento quanto
compartilha o mesmo com a sociedade.

A outra frente é a de producdo de conteldo especializado, ou marketing de contetdo.
O objetivo é oferecer informacgbes relevantes para nossa audiéncia nas midias sociais, de

acordo com os perfis de cada uma.

SITE UNITAU.BR E PORTAL DE NOTICIAS

APRESENTACAO

O site da UNITAU é a vitrine da Universidade. Em 2016, tivemos mais de 1.3 milhdo de
acessos. S3ao mais de 2.800 paginas de conteudo sobre cursos, servicos e informacgdes gerais
sobre a UNITAU, como o Portal da Transparéncia, pregdes, concursos e editais.

Em 2016, foi criado o Portal de Noticias, que abriga o conteudo jornalistico produzido
pela ACOM. A plataforma serve também de apoio as grandes campanhas, como o Vestibular,
pois concentra o link para inscricdo, publicacdo de gabaritos e lista de aprovados.
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OBJETIVOS
Ser a referéncia da Universidade de Taubaté na internet, com informacdes atualizadas,

conteldo atrativo e facil acesso, nas diversas plataformas.

ACOES, METODOS E ESTRATEGIAS

Para manter o site da UNITAU atualizado, periodicamente entramos em contato com
os setores para checar se as informagdes contidas nas pdginas estdo corretas.

Além disso, contamos com colaboradores de diferentes setores que auxiliam na
atualizacdo de paginas de seus respectivos setores, como por exemplo, a Pré-reitoria de
Graduacao e a Pré-reitoria de Pesquisa e Pds-graduacao.

Ja no Portal de Noticias, a producdo de conteudo relevante é prioridade. Para isso, os
estagiarios de jornalismo sdo instruidos a levantar pautas dos Departamentos da UNITAU e
divulga-las por meio de noticias que sdo abrigadas no Portal. Essas mesmas noticias sdo
enviadas a imprensa e postadas nas midias sociais da Universidade.

No final de 2016, demos inicio a producao de matérias especiais que utilizam nossos
docentes como fontes para falar de determinados assuntos. Foram produzidos seis textos que
serdo postados em 2017. A intencdo é produzir contelddo utilizando a mesma estratégia da
imprensa: utilizar nossos professores como fonte de determinado assunto. Desta forma, nosso
leque de abrangéncia aumenta e possibilita também que os estagiarios de jornalismo

desenvolvam outro tipo de escrita, indo além do release.

RESULTADOS ALCANGADOS
UNITAU.BR

NuUmero de acessos mensais

JAN FEV MAR ABR MAI JUN
Acessos 126.563 104.435 88.975 62.633 103.503 169.630
Usudrios 70.741 56.676 50.190 35.029 48.127 57.083
JUL AGO SET out NOV DEZ TOTAL
86.853 72.588 77.075 96.607 210.463 103.947 1.303.568
43.506 38.709 41.739 52.604 78.813 51.575 471.434
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Dez paginas mais acessadas

Central de Comunicagao

Rua Quatro de Margo, 432, Centro, Taubaté-SP
Cep: 12020-270

Tel: (12) 3624.2296 | 3622.2235

e-mail: acom@unitau.br

Pagina Numero de acessos Porcentagem
Home (pagina inicial) 1.056.729 38,51%
Portal do aluno 614.265 22,39%
Concursos 75.221 2,74%
Pés-graduagdo/stricto sensu 47.541 1,73%
Portal do Professor 35.411 1,29%
Cursos de extensdo 31.734 1,16%
Pés-graduagdo/humanas 28.929 1,05%
Cursos/graduacdo/Medicina 24.036 0.88%
Bolsas de estudo 23.386 0.85%
PORTAL DE NOTICIAS WEB.UNITAU.BR/NOTICIAS
Numero de acessos mensais
JAN FEV MAR ABR MAI JUN
Acessos X 4.018 5.449 3.326 5.204 8.619
Usuarios X 2.760 3.012 2.043 3.505 5.744
JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL
17.069 7.876 6.065 11.000 44.889 26.422 139.937
10.558 5.479 4.429 8.366 24.909 14.785 71.638

Noticias mais acessadas

Data Titulo VisualizagGes
29/08/2016 | Universidade de Taubaté recebe inscrigbes para vestibular | 31.451
de verdo
28/11/2016 Universidade divulga a lista de aprovados no vestibular de | 22.728
verao
18/11/2016 | Universidade divulga locais de prova para vestibular de | 11.195
verao
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20/11/2016 Universidade divulga gabarito do Vestibular de Verao 9.437
17/10/2016 Universidade abre inscrigdes para residéncia médica 6.814

15/07/2016 | Universidade divulga lista de aprovados no vestibular de | 5.258

inverno

29/11/2016 Universidade divulga datas e documentos necessdrios para | 4.537

matricula

09/12/2016 | Universidade divulga resultado do vestibular de medicina 4.155

30/11/2016 Universidade divulga gabarito da residéncia médica 3.556

ANALISE

O site da UNITAU cumpre seu papel de abrigar as informacdes institucionais e ser a
referéncia da Universidade na internet. Pelos resultados das paginas mais acessadas, é possivel
perceber que nossos alunos acessam com freqiiéncia o site, uma vez que o Portal do Aluno
aparece em segundo lugar com 22,39% dos acessos.

Seguidos dos Portais, nossos produtos sdo os mais acessados. As pdaginas de pds-
graduacao stricto sensu, de especializacgdo em humanas, do curso de Medicina e dos cursos de
extensdo, aparecem entre as 10 mais acessadas.

Ha cinco anos, o unitau.br estd no ar. Entendemos que o site cumpre seu papel e a
partir de estudos realizados periodicamente por esta Central de Comunicac¢do, acreditamos
que ele precisa ser modernizado. Por ndo termos contrato com uma empresa que nos dé
suporte neste sentido, grandes modificacGes sao inviabilizadas.

O Portal de Noticias, em seu primeiro ano de vida, atingiu os objetivos de ser o
repositério de nossos releases e postagens em geral. As dez noticias mais acessadas
confirmam que o carro chefe das publicagcbes é o vestibular e é o assunto que atrai mais
publico para os nossos canais.

Além de divulgar informacdes institucionais, o enfoque para 2017 é atuar na producdo

de conteudo diferenciado, utilizando as midias sociais como plataforma de divulgagao.
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SITE ESCOLA.UNITAU

APRESENTACAO

O site da Escola de Aplicacdo Dr. Alfredo José Balbi retine informacGes institucionais
sobre a escola e conteudo voltado para os alunos, como lista de exercicios, e para os pais, com
os comunicados gerais.

Em 2016, tivemos mais de 29 mil de acessos e mais de 15 mil usudrios acessaram a

pagina.

OBIJETIVOS
Ser a referéncia da Escola de Aplicacdo na internet, com informacdes atualizadas,

conteudo atrativo e facil acesso, nas diversas plataformas.

ACOES, METODOS E ESTRATEGIAS

O site da Escola tem duas frentes de atuacdo: institucional e informativa. A
institucional é de responsabilidade do prof. Jodo Lima, que atualiza os comunicados para os
pais e as listas de exercicios para os alunos.

A parte informativa contempla a postagem de noticias sobre a escola, produzida pelo
nucleo de jornalismo da ACOM e a atualizacdo de outras areas do site, como a pdgina dos
professores, por exemplo.

Desde 2015, a ACOM destina uma equipe de profissionais e estagiarios que atendem a
Escola em suas demandas diarias, entre elas a atualizacdo do site, tanto no conteldo quanto

no layout.

RESULTADOS ALCANCADOS
ESCOLA.UNITAU.BR

NuUmero de acessos mensais

JAN FEV MAR ABR MAI JUN
Acessos 2.086 1.432 1.721 2.221 1.649 3.554
Usuarios 1.418 1.142 1.098 1.391 1.184 1.781
JUL AGO SET ouT NOV DEZ TOTAL
1.175 1.921 2.733 2.867 6.155 2.172 29.680
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857 1.229 1.607 1.923 3.233 1.456 15.116
Dez paginas mais acessadas

Pagina Numero de acessos Porcentagem
Home (pagina inicial) 27.782 29,27%
Calendario 5.739 6,04%
Noticias 5.025 5,29%
Cursos/ Ensino Médio 4.315 4,55%
Contato 3.243 3,42%
Professores 2.339 2,46%
Cursos/ Educacdo profissional 1.664 1,75%
Noticias/ lista de exercicio 1.656 1,74%
Cursos/ Ensino Fundamental 1.614 1,70%
Noticia/ Calendario de provas 1.373 1,45%

ANALISE

O site da Escola de Aplicagdo cumpre seu papel de abrigar as informacoes

institucionais e ser a referéncia da Escola na internet. Pelos resultados das paginas mais

acessadas, é possivel perceber que, em um primeiro momento, o site é mais visitado pelos

alunos e por seus pais, que buscam informacdes sobre as rotinas da escola (calendario).

Num segundo momento, o nimero considerdvel de acessos nas pdginas de Ensino

Médio, Educacao Profissional e Ensino Fundamental, mostram o interesse de pessoas de fora

pelos produtos oferecidos pela Escola.

Sobre os picos de acesso, eles acontecem em novembro e em junho, meses que

antecedem as férias dos alunos e o periodo de matriculas e transferéncias. O maior nimero de

acessos no més de novembro também se justifica pela campanha patrocinada no facebook,

que redirecionava os usudrios para o site da Escola.
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2. MiDIAS SOCIAIS

UNITAU

APRESENTACAO

O nucleo conta com uma profissional de publicidade, especialista em midias sociais,
com um fotdgrafo, além de contar com o deslocamento de estagiarios das 3 dreas para atuar
no desenvolvimento das campanhas e a¢ées.

Hoje, a Universidade de Taubaté estd presente, ativamente, em seis midias sociais:
facebook, twitter, instagram, linkedin, snapchat e youtube. Ao todo, a Instituicdo possui cerca
de 65 mil seguidores, publico formado por alunos, ex-alunos, servidores e futuros alunos.

A comunicagdo em tais canais é feita de maneira dirigida e adequada a cada um deles,
tendo como atuacdo a producdo de conteldo informativo e de engajamento, o atendimento

online e a divulgacdao de campanhas e eventos da Universidade.

CRESCIMENTO DAS REDES SOCIAIS

40.000
37.885 Facebook
35.000
32,058
28.501
25.000
20.403 Twitter
15./
15.000
5.000
2008 3214 Instagram
V23— 1580 1.784 Twitter
11— 282 353 Youtube
0 .
2014 2015 2016
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OBIJETIVOS
Reforcar a presenga da marca UNITAU perante os publicos das redes e atendé-los de

uma maneira eficaz e instantanea.

ACOES, METODOS E ESTRATEGIAS

Em 2016, o trabalho nas midias sociais transitou entre a divulgacdo de campanhas e
eventos institucionais, producdo de conteudo informativo e de engajamento com editorias
fixas e atendimento online. Para cada canal, foram feitas publicacdes especificas e com
linguagem direcionada ao publico local.

Aliada ao planejamento e a criacdo de Campanhas, a ferramenta de monitoramento
Brandviewer é utilizada para o acompanhamento de citacdes que envolvam a Universidade nas
mais diversas midias sociais.

E importante ressaltar, também, que todo o alcance obtido foi organico, ou seja, ndo

utilizamos de postagens patrocinadas.

FACEBOOK
O facebook é, atualmente, a rede da Universidade com o maior nimero de seguidores
(38.005), e tal publico é formado, em sua maioria, por alunos, professores, servidores e ex-
alunos. Além disso, é realizado, diariamente, um atendimento por mensagens inbox, em que
os seguidores tiram duvidas, fazem sugestes e/ou reclamacdes. Ao longo do ano, além das
campanhas que foram pontuais, contamos com as seguintes editorias fixas:
= Bom dia: Frases de autores e personagens importantes da histdria.
= Dica cultural: Dicas de filmes, livros e eventos relevantes para o publico da pdagina e da
UNITAU em geral.
= Comemorativos: Comemoracdo dos dias de profissGes de cursos que sdo ministrados
na universidade.
= Somos UNITAU: Fotos do publico interno (alunos e funcionarios) acompanhadas de
legendas com histérias que tratam sobre superagao, sonhos e cotidiano.
= Noticias: Postagem de noticias do portal institucional sobre projetos, histdrias de

sucesso e alunos de destaque.
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UNITAU
Universisace o Trsbats
INSTAGRAM
O instagram, rede utilizada para postagem de fotografias, é utilizado
institucionalmente como apoio as grandes Campanhas, divulgacdo de imagens registradas em
nossos eventos e publicacdo de fotos tiradas por nossos alunos e servidores. A rede da

Universidade contém 3.213 seguidores e, no ano de 2016, foram postadas 68 fotografias.

TWITTER

O twitter, canal utilizado para publicacdes com no maximo 140 caracteres, é utilizado
pela Instituicdo como multiplicador das grandes Campanhas, para interacdo de forma divertida
com os seguidores e atendimento online.

A conta da Universidade possui 1.785 seguidores e realiza, em média, cerca de oito

postagens mensais.

LINKEDIN

Como o foco de tal rede é empresarial e mercadoldgico e com um publico formado,
em sua maioria, por alunos, ex-alunos e professores, a Universidade utiliza tal rede para
publicacdo de noticias e artigos realizados por alunos e professores.

Sdo 20.419 seguidores que recebem cerca de uma postagem por semana da

Instituicao.

SNAPCHAT

Em 2016, o Snapchat foi utilizado com maior frequéncia pela Instituicdo. Grandes
Campanhas, como o Vestibular, por exemplo, contaram com a¢bes em tal rede. Alunos de
diferentes cursos passaram um dia mostrando suas rotinas dentro e fora da Instituicao.

Além disso, também foi introduzido nas Coberturas dos eventos em tempo real com
pequenas falas e depoimentos, imagens e videos. A ferramenta ndo disponibiliza o nimero de

seguidores, porém, as publicacGes atingiram uma média de 500 visualiza¢Ges cada.

YOUTUBE
O canal do youtube foi utilizado, em 2016, apenas como armazenamento e
redirecionamento dos videos produzidos pela Instituicdo, tendo em vista que foi alcancado um

numero maior de visualizagdes quando postados diretamente no facebook.
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RESULTADOS ALCANCADOS

Os numeros, tanto de seguidores, quanto de repercussdo das publicacGes, obtiveram
um aumento em relagdo ao ano anterior. E importante ressaltar que nenhuma postagem foi

patrocinada, ou seja, todas alcangaram resultados organicos.

FACEBOOK

Editorias fixas

EDITORIA POSTS ALCANCE REACf)ES COMENT. COMP.
Bom dia 66 167.541 7.103 76 745
Noticias 61 309.872 12.262 943 573
Somos UNITAU 33 55.761 1.753 282 157
Comemorativos 21 45.000 2.287 201 178
Dica cultural 45 82.200 24.000 221 117
Campanhas
Reagbes 1 20.000 970 37 98
CAMPANHA POSTS ALCANCE REACOES COMENT COMP
i 8 14.500 257 35 32
Sala da direcao 8 33.000 1.772 219 40
EAD 4 5.547 43 1 11
Pds-graduacdo 7 8.723 185 0 42
PRC 5 7423 59 4 7
EAD 3 3.247 62 7 10
i 9 176106 445 45 45
& Empresa 3 6.352 106 4 12
~Vestibular 7 14.540 297 46 17
Dia da mulher 6 8.221 339 4 19
%sg&aduaia' de 4 4-806 122 1 18
Central do Aluno 2 4.332 63 20 9
—Centraldo-Alune 2 5483 78 2 12
Sala da direcdo 2 6.600 280 31 4
3 10 96-000 3.970 810 236
Pds-graduacao 3 3.196 40 3 9
: do 9 12-600 208 2 38
Feriados 3 3.500 100 0 4
EAD 2 3-500 19 3 7
Feira Oportunidades 3 20.844 785 47 114
ia-do-Amige 1 55.395 582 61 31
EAD 1 1.414 10 0 2
} 3 7722 159 2 11
Central 2 7.200 98 21 17
o-Alune 5 13300 139 76 34
Video — Servicos 2 31.000 1.243 128 91
—GaleriaBem-vindos 22 116061 596 55 24
eo-Bem-vindos 1 9437 207 16 44
Feira Oportunidades 3 15.000 449 60 30
Galeria Free hugs 15 3.477 66 1 1
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bl

Dideto-S&eretdoio 3 B8&@00 1826 200 346
Galeria Feira 26 5.461 284 17 10
BeEiapwesa k- 8.800 6b p 2
Video CICTED 1 6.900 82 1 17
VUertMeadbéotografia 1 66b67 283 [i:] B8
DiastdinPeofiessor 10 631230 662 15 383
FiomBitagem Mogi 3 9.800 2000 27 398
BeaderBndpshat 8 33700 268 22 k1]
Eerjzattere-se 12 510689 33170 @98 Q19
Pgtios tapuhab 80 25800 470 838 29
Vest Wfar@imo 23 38.000 682 236 108
Riemdtcicula 32 BI864 1.112 @32 219
Wideus @asotinho 3 3.28% 98 8 1
Diavestkfegiao 1 2mBB80 860 58 30
Nadh hS0lickrica 2 4%%83 361 22 29
Galeria Velta as aulas | 38 32032 936 80 28
Nas férias eu vou 3 3196 98 1 2
Podgmamara Band 1 50804 3874 823 191
WVidtdcEskapodere-se 1 538301 381 38 32
Videos Pds 2 13.779 516 46 44
NiEE Bolidario 1 9.206 306 29 a7
By datiodEbéte 3 26868 2813 374 30
TienEMissao 2 310687 BD60 466 674
Dasdbalpais [ 216389 983 14 20
Reffnaprirsda 2 3.838 186 12 a7
Nas férias eu vou 4 4.491 111 7 5
Reinodpdtofissoes 21 32.610 438 167 219
Bexadrestas 2 2.368 61 2 0
Videos Pds 1 2.884 658 6 11
CICTED 1 2.401 36 0 16
Galeria Feira 59 9.391 201 8 33
Video Feira 1 7.000 78 2 16
Galeria CICTED 58 3.968 85 0 3
Vest Verao 1 4.243 78 4 23
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Em média, sdo respondidas 57 mensagens por més na pagina institucional. A

verificacdo e o atendimento sdo realizados diariamente em conjunto com duas estagidrias de

RelacGes Publicas, tendo como assuntos principais os seguintes topicos:

=  Valores das mensalidades

=  Procedimentos para transferéncia

= Bolsas de estudo

= Passe livre e passe escolar

= Acordo de dividas
= Hordrios de aula
= FIES

= Vestibular

INSTAGRAM

Feira Oportunidades
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Somos UNITAU 107 1
Ministro Ricardo Lewandowski 92 3
cout 108 3
cout 112 6
SECOM 123 8
SECOM 143 7
Feira Guia do Estudante 84 0
Bastidores Vest Verao 107 4
Feira de Profiss6es 228 7
Feira de Profissdes 140 0
Feira de Profissdes 171 8
Dia do Secretario 114 0
Pesquisa Medicina 121 2
Juri Simulado 127 0
Concurso de pontes 126 0
Snapchat Vestibular 265 0
Snapchat Vestibular 214 0
Bolsa BIP 86 1
Snapchat Vestibular 261 3
Snapchat Vestibular 278 0
Snapchat Vestibular 237 0
Snapchat Vestibular 217 0
Snapchat Vestibular 175 0
Gravagao programa Band 91 1
Vestibular de Verao 115 0
Reitor com Ministro de Educagao 69 1
Doagdes Natal Solidario 98 3
Programa Band 259 2
Corrida Medicina 142 4
Bateria Medicina 138 0
Aniversario Taubaté 215 0
Aniversdrio Taubaté 137 0
Premiagao CICTED 76 0
Natal Solidario 9 0
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UNITAU

Unbreisate de Teehatd

TWITTER
No twitter, foram realizadas cerca de 12 postagens e 8 atendimentos por més. Além

disso, a conta obteve um crescimento de 204 seguidores.

LINKEDIN
No twitter, foram realizadas cerca de 4 postagens por més e cada uma delas recebeu,
em média, cerca de 56 interacdes e 48 cliques. Além disso, a conta da Universidade obteve um

crescimento de 4.011 novas conexdes.

ANALISE

Em 2016, as midias sociais foram grandes aliadas da comunicacdo Institucional.
Prezamos por discursos dirigidos ao publico de cada uma delas, planejamos Campanhas
especificas e adequadas para que a mensagem chegasse da melhor maneira ao nosso publico.

Com os resultados obtidos, tanto com os numeros, quanto com os feedbacks nos
comentarios e nas avaliagOes, é possivel concluir alguns pontos importantes sobre a conduta
nas redes. O publico, seja ele formado por alunos (ex, atuais e futuros), professores e/ou
servidores, pede um imediatismo em respostas e atitudes e utiliza do chamado SAC 2.0 para
buscar todas as respostas que precisa. Além disso, é imprescindivel agir sempre com empatia.
Independente da situacdo, é necessario conduzir uma conversa proxima e amigdvel e falar a
linguagem do interlocutor.

Com relagcdo as postagens, o resultado é sempre positivo quando o conteudo é
utilizado de forma informativa, informal e de interesse da comunidade, seja ela interna ou
externa. Campanhas publicitarias e pecas de propaganda ndo vdo de encontro e passam
despercebidas pela linha do tempo, visto a repercussao das noticias publicadas, adaptacdo de
virais, postagens de bom dia e dica cultural. Histérias de sucesso e projetos voltados para a
comunidade geram um engajamento altissimo, reforcando a presenca da marca direta e
indiretamente. E necessario fazer com que nossos alunos e nossos professores sejam cada vez
mais personagens de nossas noticias e produgdes de conteudo.

A humanizac¢do das midias é fundamental para alcangar um engajamento positivo com
os mais diversos publicos. Linguagem informal, bom humor, conteddo relevante e interacao
sdo pontos que embasar toda e qualquer publicacao.

Para 2017, além de manter e reforcar a presenca da marca UNITAU, as metas sdo:
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smolphi
=  Manual de conduta e identidade visual nas midias sociais.
=  Aumentar o engajamento.
= Criar um editoria com os servigos da Instituicdo.
= Tornar professores e alunos colaboradores das editorias.
=  Mensurar e documentar o grau de satisfacdo dos atendimentos online.

ESCOLA DE APLICACAO UNITAU

APRESENTACAO

A Escola de Aplicacdo UNITAU, ativamente, em duas midias sociais: facebook e
instagram. Ao todo, a Escola possui cerca de 1.530 seguidores, publico formado por alunos, ex-
alunos, pais de alunos, servidores e futuros alunos.

A comunicagdo em tais canais é feita de maneira dirigida e adequada a cada um deles,
tendo como atuacdo a producdo de conteldo informativo e de engajamento, o atendimento

online e a divulgacao de campanhas e eventos da Escola de Aplicacao.

Crescimento a Pagina do Facebook

1400
1200 ~
1000 /
800 7 ool
— Sere
600 /
400

200
0
1° sem. 2015 2° sem. 2015 1° sem. 2016 2° sem. 2016
OBIJETIVOS

Reforcar a presenca da marca da Escola de Aplicacdo UNITAU envolvendo os publicos

das redes e atendé-los de uma maneira eficaz e instantanea.

ACOES, METODOS E ESTRATEGIAS
Em 2016, o trabalho nas midias sociais transitou entre a divulgacdo de campanhas e
eventos institucionais, producdo de conteudo informativo e de engajamento com editorias

fixas e atendimento online.
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Em dezembro foram utilizadas postagens patrocinadas para alavancar as matriculas.

FACEBOOK
O facebook é, atualmente, a rede da Escola de Aplicagdo com o maior nimero de
seguidores (1.400), e tal publico é formado, em sua maioria, por alunos, professores, pais de
alunos, servidores e ex-alunos. Ao longo do ano, além das campanhas que foram pontuais,
contamos com as seguintes editorias fixas:
= Bom dia: Frases de autores e personagens importantes da histéria.
=  #HFicadica: Dicas de filmes, livros e eventos relevantes para o publico.
= Comemorativos: Postagens destinadas a datas comemorativas em geral.
= Noticias: Postagem de noticias do portal institucional sobre projetos, histérias de

sucesso e alunos de destaque.

RESULTADOS ALCANCADOS
Os numeros, tanto de seguidores, quanto de repercussdo das publicacGes, obtiveram

um aumento em relagéo a0 ano anterior.

FACEBOOK

Editorias fixas

EDITORIA POSTS ALCANCE REACf)ES COMENT. COMP.
Fica Dica 5 2.877 80 1 3
Noticias 15 20.966 918 100 75
Comemorativos 10 6431 505 39 14
Bom Dia 15 10.174 612 23 39

Campanhas organicas

JANEIRO Posts Alcance Reagles Comentarios  Compartilhamentos
Retrbspectiva 2 628 18 1 0

#desvendando 3 939 34 0 0

Novidades 2016 2 1538 61 0 9

Matriculas/bolsas 4 6416 186 7 34

Vestibular 1 828 59 7 2

Por dentro da UNITAU 1 639 32 3 4
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#voltaasaulas

Instagram

FEVEREIRO
#voltaasaulas
#desvendando
#omelhordaescola
Carnaval

Por dentro da UNITAU
Vestibular

Instagram

MARCO
#omelhordaescola
Por dentro da UNITAU
#desvendando

Eleicdes Grémio

ABRIL

Eleicdes Grémio

MAIO

Simulado Enem

JUNHO
Olimpiadas
Simulado Enem
Vestibular

Festa Junina

JULHO
Volta as aulas
Concurso de fotografia

Tocha Olimpica

AGOSTO
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Concurso de fotografia

Semana dos cursos técnicos

O Melhor da Escola

Dia do Folclore

SETEMBRO

Isto é Aplicagdo
CICTED

Feira de Profissdes

Simulado ENEM

OUTUBRO

Simulado Enem + Enem

Interclasses

Dia das Criangas
Semana da Cultura,
Tecnologia
#omelhordaescola
Isto é Aplicacdo

Vestibular (#ficadica)

NOVEMBRO

Isto é Aplicagao
Semana da Cultura,
Tecnologia
#omelhordaescola
Enem

Semana de provas

Eu S2 Férias
Concurso de Bolsas

Thanksgiving

DEZEMBRO
Matriculas

Eu S2 Férias

Ciéncia

Ciéncia

Companhias do nosso dia a dia

e

e
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Na minha juventude 4 10206 694 70 40
Premiagdo CICTED 1 2088 246 29 12
Formatura Fundamental 1 1840 547 15 19
Aventuras 2016 9 5424 337 34 17
Boas Festas 2 692 40 0 0

Campanhas impulsionadas

Em novembro foi veiculada uma campanha impulsionada, viabilizada pela APM da
Escola de Aplicagdo. A campanha divulgada foi a de matriculas abertas com foco inicial para o
Ensino fundamental Il. Como relatério de matriculas ainda nao foi finalizado os resultados sdo

os oferecidos pelo Facebook. Nota-se um pico de curtidas na pagina no més da campanha:

B C==curidas urtidss cras - Cumtidss naoag. . we Total iquids dz curtidas

j B CUTHEES

7

Este foi o post divulgado “Matriculas Abertas”:

"ﬂ ™
initey ESCola de Aplicagao Unitau

= Patrocinado -
Ensino de ponta & o melhor custo / beneficio do
mercado.

Venha para Escola de Aplicagio Unitaw!

-

A Escola de Aplicagao esta
de matriculas abertas Saiba mais

E500dE. URILEL.Gr
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Este foi o desempenho:

Central de Comunicacao

Rua Quatro de Margo, 432, Centro, Taubaté-SP
Cep: 12020-270

Tel: (12) 3624.2296 | 3622.2235

e-mail: acom@unitau.br

Dados - Matriculas Abertas
F] Desempenhc || Dados demogr
(-] 60 Resultsdcs: Cliques om links RS 0,34 Custo  0,85% ndice de resultados
Pcelndors. Clpeirs #m
riss
4.880
PrOSSORE R i
RS 20,38
Wikor gaalo
fe vt Haw @ R 13 Lok -] M IT Dz 4 Bz 11 Cwa 18 Cane
Pargonallzada
Para a divulgacdo do Ensino Fundamental Il foi usado o post abaixo:
' Escola de Aplicagdo Unitau
unifau i
Patrocinado -
-t
0 futuro do seu pequeno comega agoral
20%
/0
vesperiing
Descontos para
Fundamental Il Salba mais
escola.unitau.br
Os resultados da publicagao:
Dados — Fundamental Il
1 Desempenho Dados demogréficos Posicionamento
52 52 Resultados: Cliques em links R$ 0,34 Custo  0,82% indice de resultados
Resultados: Cligues am
links
4.161
Pessoas alcangadas
R$ 17,59
Valor gasto
Out 30 Nov & Now 13 Nov 20 Nov 27 Dez4 Dez 11 Dez 18
Personalizado
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Atendimentos inbox
Em média, sdo respondidas 7 mensagens por més na pagina institucional. A verificacao
e o atendimento sdo realizados diariamente em conjunto com uma estagidrias de Rela¢des
Publicas, tendo como assuntos principais os seguintes tépicos:
= Matricula
=  Procedimentos para transferéncia
= Bolsas de estudo
= Passe livre e passe escolar
= Acordo de dividas

=  Horarios de aula
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ANALISE

Em 2016, as midias sociais foram grandes aliadas da comunicagao Institucional.
Prezamos por discursos dirigidos ao publico de cada uma delas, planejamos Campanhas
especificas e adequadas para que a mensagem chegasse da melhor maneira ao nosso publico.

Com os resultados obtidos, tanto com os numeros, quanto com os feedbacks nos
comentarios e nas avaliacGes, é possivel concluir alguns pontos importantes sobre a conduta
nas redes. O publico, seja ele formado por alunos (ex, atuais e futuros), professores e/ou
servidores, pede um imediatismo em respostas e atitudes e utiliza do chamado SAC 2.0 para
buscar todas as respostas que precisa. Além disso, é imprescindivel agir sempre com empatia.
Independente da situacdo, é necessario conduzir uma conversa proxima e amigdvel e falar a
linguagem do interlocutor.

Com relagdo as postagens, o resultado é sempre positivo quando o contelddo é
utilizado de forma informativa, informal e de interesse da comunidade, seja ela interna ou
externa. Campanhas publicitarias e pecas de propaganda ndo vdo de encontro e passam
despercebidas pela linha do tempo, visto a repercussao das noticias publicadas, adaptacdo de
virais, postagens de bom dia e dica cultural. Histérias de sucesso e projetos voltados para a
comunidade geram um engajamento altissimo, reforcando a presenca da marca direta e
indiretamente. E necessario fazer com que nossos alunos e nossos professores sejam cada vez
mais personagens de nossas noticias e producdes de conteudo.

A humanizacdo das midias é fundamental para alcancar um engajamento positivo com
os mais diversos publicos. Linguagem informal, bom humor, conteddo relevante e interacao
sdo pontos que embasar toda e qualquer publicacao.

Para 2017, além de manter e reforcar a presenca da marca UNITAU, as metas sado:

=  Manual de conduta e identidade visual nas midias sociais.
=  Aumentar o engajamento.

= Criar uma editoria com os servigos da Instituicao.

= Tornar professores e alunos colaboradores das editorias.

=  Mensurar e documentar o grau de satisfacdo dos atendimentos online.

Para a Escola de Aplicacdo UNITAU
= Manual de conduta e identidade visual nas midias sociais.
=  Aumentar o engajamento.
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=  Tornar professores, alunos e pais colaboradores das editorias.

=  Mensurar e documentar o grau de satisfacdo dos atendimentos online.

RELACOES PUBLICAS E COMUNICACAO INTERNA

RELACOES PUBLICAS

APRESENTACAO

O Nducleo de Relagées Publicas contou, em 2016, com a coordenadora Edwiges Moraes
e com quatro estagiarias bolsistas, alunas de Rela¢Ges Publicas: Leticia Santos (substituida por
Bruna Barros), Julia Schmidt, Thais Teodoro e Mirela Santos. Em 2016, passaram por esta
Central 5 académicos.

O Nucleo de RelagGes Publicas é responsdvel por assessorar diretamente o Reitor em
eventos internos e externos. Assessorar Pré-reitorias, Departamentos e setores da Unitau no
ambito de suas politicas. Dentro das atividades, constam sugerir e coordenar agdes de
Relagbes Publicas, promover o relacionamento entre a Universidade e seus diferentes
publicos, sugerir atitudes e comportamentos direcionados aos publicos da Instituicdo.
Idealizar, organizar e executar eventos institucionais garantindo a imagem da instituicdo;
executar relatdrios anuais e elaborar textos institucionais. Promover boa vontade junto aos

funciondrios e demais publicos.

OBIJETIVOS
O objetivo do Nucleo de RelagGes Publicas é fortalecer o bom relacionamento da
instituicdo com os seus publicos, tanto interno quanto externo. Portanto, busca-se atender de

modo a ter a satisfagdo destes publicos.

ACOES, METODOS E ESTRATEGIAS
Trabalhamos em funcdo da Administracdo e atendemos a demanda colocada por ela,

tendo em vista que ndo ha um planejamento de comunicacdo detalhado, com a criacdo de
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processos e procedimentos, executamos o trabalho segundo as necessidades e demandas da

Reitoria e Departamentos.

RESULTADOS ALCANGCADOS

Acompanhamento e/ou assessoramento ao Reitor:

Eventos/atividade Sessoes
ColagBes de grau/formatura 5
Posses de servidores (técnico e professores) 2
Recepc¢des de comitivas/equipes 4
Entrega de Bolsas BIP 5
Cafés da manha 4
Abertura/encerramento de semanas, feiras, jogos, féruns e | 7
seminarios

Inauguracgoes 2
Entrega de honraria (Doutor Honoris causa) 1
Reunido com entidades governamentais 2
Assinatura de convénios, acordos ou memorandos 6

Assessoria em eventos internos e externos — cerimonial e protocolo

O Nucleo de Relagdes Publicas teve participacdes em idealizacdo, planejamento e
organizacdo dos eventos, orientacdo ou conducdo de solenidade como cerimonialista e/ou
como mestre-de-cerimOnias, recepcao, além da elaboracdo e revisdo de cerimonial e

protocolo, que totalizaram 54 em 2016.

Organizacdo e execugao de eventos e agdes institucionais

Evento Data/Local Publico Alvo Participagdo da Acom

19 café com | 04 de margo, Sala dos | Empresdrios da regido, | Idealizagdo, organizacao e
empresarios Conselhos Superiores total de 34 convidados | execugdo do evento

Feira de | 09 e 10 de maio Estudantes da UNITAU | Elaboragdo do cerimonial,
Oportunidades e quipe de estagiarios da
Empreendedorismo Acom para recepgdo e

monitoria
22 Meeting 11 e 12 de maio, Dep. | Empresas e entidades | Idealizagcdo, organizacdo e
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de Arquitetura

da regido (29 empresas

participantes)

execugao,
cerimonial, cobertura e
equipe de apoio durante o

evento (20 pessoas)

Dia do Patrono da

23 de maio, Escola de

Servidores e

Elaboracdo do cerimonial,

Escola Aplicagdo Dr. Alfredo | professores da Escola e | cobertura e equipe de
José Balbi convidados apoio durante o evento
Concurso de | 22 de junho, Solar da | 64 participantes Elaboragao do

fotografia Belezas do
Brasil em parceria

com ICK Coreano

Viscondessa

regulamento, organizagdo
e execugdo do evento,
cerimonial e equipe de

apoio durante o evento

Volta as Aulas

28 de julho, Campus do

Bom Conselho

Alunos. Com a
participacdo da

comunidade externa

Idealizacdo, organizagdo e

execugao

Feira de Profissoes

19 e 20 de setembro,

Estudantes do Ensino

Equipe de estagiarios da

Campus da JUTA Médio Acom para recepgdo e
monitoria

Titulo Doutor Honoris | 11 de agosto de 2016, | Alunos de direito e | Planejamento, execucdo

Causa Ricardo | Dep. de Ciéncias | autoridades. 99 | em conjunto com o

Lewandowski Juridicas autoridades cerimonial do gabinete do
compareceram ao | ministro,

evento Elaboragdo do cerimonial,

cobertura e equipe de

apoio durante o evento
V Cicted 21, 22 e 23 de | Estudantes do Ensino | Elaboracdo de cerimoniais

setembro, Campus da

Fundamental Médio e

de abertura, de palestras e

JUTA Superior de encerramento,
apoio na abertura durante
os dias do evento
Dia do Secretario 29 de setembro Secretarios da | Planejamento e
Solar da Viscondessa Universidade de | organizacdo, equipe de
Taubaté apoio durante o evento e

cobertura
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32 Meeting
Evento com a

premiagdo do Cicted

09 de novembro,
Auditério do Dep. de

Engenharia Civil

Empresas da Regido

Elaboragdo do cerimonial,
equipe de apoio durante o

evento e cobertura

Natal Solidario

Novembro e dezembro

Alunos e servidores da

Idealizacdo, organizagdo e

UNITAU execugdo em parceria com
o NAE
Cantata de | 06 de dezembro, Dep. | Alunos, servidores Recepg¢do, organizagdo e
Aniversario da | de Eng. Civil lanche para artistas

UNITAU “Coral Vozes

de Taubaté”

Atualizacdao de mailling list

Os contatos do miailling list sao atualizados periodicamente para manutenc¢dao do

cadastro eletronico e mala direta com cerca de 9 categorias de publico de interesse:

Empresas da regiao

Alunos e ex-alunos UNITAU

Instituicdes de ensino

Servidores ativos

Professores

Secretarias Municipais

Prefeituras do Cone Leste Paulista

Camaras de Vereadores

Autoridades em geral (promotores, juizes, eclesiastico etc)

Redacao de textos institucionais

S3do redigidos textos como cartas, notas, oficios, memorandos e discursos.

Informativo Boletim Fique Por Dentro

O Boletim Fique Por Dentro foi idealizado e implementado, como parte do

planejamento de comunicacgdo interna da Central de Comunicacdo Social, a partir da primeira

gestdo do Prof.

José Rui

Camargo,

Reitor

(03/07/2010).

Veiculo semanal

enviado

eletronicamente aos servidores e professores com e-mail extensdo “unitau.br”:

Boletim Fique Por Dentro

32




Universidade de Taubaté Central de Comunicacao

Autarquia Municipal de Regime Especial Rua Quatro de Margo, 432, Centro, Taubaté-SP
Reconhecida pelo Dec. Fed. n° 78.924/76 Cep: 12020-270

Recredenciada pelo CEE/SP Tel: (12) 3624.2296 | 3622.2235

CNPJ 45.176.153/0001-22 e-mail: acom@unitau.br

UNITAU

Linbrsfubtaie 0o Tehald

37 enviadas e 2 canceladas por perda de
EdicOes prazo na revisao
Notas redigidas 89 notas
Tratamento de fotos 95 fotos tratadas
Layouts 1 layout novo

Comunicagao Interna na UNITAU

A Central de Comunica¢do da UNITAU passou por mudancgas internas, no ano de 2016,

dentre elas, a troca da coordenagdo da comunicagao interna, a Publicitaria Alice Monteiro e a

RelacGes Publicas Edwiges Moraes sdo as responsaveis pelo Nucleo de Comunicacdo Interna.

Relatdrio apresentado em “Comunicacdo Interna”.

Servigo de email via contato do site

O Nucleo de Relagdes Publicas é responsavel pelo atendimento ao publico externo,

misto e interno por meio do e-mail do contato do site.

O grafico abaixo mostra o total de mensagens recebidas desde que o contato via site

comecou a ser usado, em 2012. Em 2014, o sistema de e-mail ficou sem operar de abril a julho:

Figural

Numero de Mensagens
1593

1345

1076

2012 2013 2014 2015 2016
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No ano de 2016 foram recebidos e encaminhados aos setores e departamentos ou

respondidos pelo Nucleo de RelagGes Publicas 1.076 (mil e setenta e seis) e-mails.

Webmaster

8% %

6% 19%

9%

9%
8%

@ Janeiro
| Fevereiro
0O Margo

0O Abil

m Maio

@ Junho

m Julho

O Agosto

7%

5%

7%

10%

m Setembro
m Outubro
O Novembro

O Dezembro

Figura 2

Os assuntos estdo listados em 21 categorias e podem ser visualizados no grafico.

Na sequéncia, diversidade dos assuntos:

Assuntos Gerais/Anual (2016)

Vestibular 203
Cursos de Extensdo 2
Valor de Mensalidade 88
Transferéncia 163
Bolsa de estudo/Beneficios 105
EAD Graduacdo 18
Escola Unitau 0
P6s/Mestrado 3
Certificados/ Diplomas/Histérico 19
Parcerias/Convénios 16
Fies 28
Sistema/Site/Wi-fi 11
Matricula/Rematricula 56
Estagio/Empregos/Curriculos 42
Horario de Aulas 36
Carga Horaria/ Grade Curricular 27
Residéncia Médica 6
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ENEM 20
Departamento/Curso 45
Portador de diploma 92
Outros 96
Total 1.076
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Assuntos Gerais/Anual (2016) B Vestibular )
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O Transferéncia
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O Outros

Figura 3

Servigo de atendimento do Reclame Aqui
O quadro abaixo mostra o fluxo més a més do ano de 2016 do atendimento as reclamacdes

encaminhadas via site Reclame Aqui.

Jan Fev Mar | Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez

Dentre os setores envolvidos que receberam solicita¢des estao:

Unidade Numero de reclamacao
Departamento de Ciéncias Juridicas 2
Departamento de Ciéncias Sociais e Letras 1
Departamento de Educacao Fisica 1
Departamento de Psicologia 1
Departamento ECA 4
EAD - Pés-graduacao 7
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Pré-reitoria de Economia e Financas 5

Pré-reitoria Estudantil 1

Setor ndo informado pelo reclamante 2

Total 24

Status das reclamagodes

Reclamacoes 74

atendidas

iZEr NEg0oCi0 Atendidac

Fonte: https://www.reclameaqui.com.br/area-da-empresa/, acesso em 03/03/17.

Obs.: As trés reclamagdes ndo atendidas se referem ao “setor ndo informado” e reclamacao

em duplicata.

ANALISE
O Nucleo de Relagbes Publicas tem suas atividades desenvolvidas no sentido de contribuir
para que a UNITAU tenha maior eficacia nos servigos prestados. Quanto as dificuldades enfrentadas,
o Nucleo de Rela¢des Publicas ndao disponibiliza de equipamentos que atendam a demanda de

atividades, com computadores que proporcionem a diagramacdo do Boletim Fique por Dentro.
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Nas metas para 2017 estdo um melhor acompanhamento dos estagiarios para garantir que
as atividades desenvolvidas por eles sejam genuinas. Foco nos eventos institucionais, com vistas a
um planejamento elaborado com antecedéncia, o que depende da Administra¢cdo, pois muitos
eventos surgem com um tempo escasso para uma estruturagdo que atenda aos objetivos, pois um
evento é ferramenta fundamental de aproximacdo da Unitau com os seus publicos. A
disponibilizacdo de recurso financeiro é primordial para que os eventos sejam mais bem executados.
A construcdo de manuais de condutas e normas é prevista é uma realidade. Vé-se como conquista a
parceria a ser desenvolvida com a Diretoria de Recursos Humanos, para que ndo haja ruidos de

comunicacdo com o publico interno, que hoje é o maior desafio em termos de comunicagdo interna.

COMUNICACAO INTERNA

APRESENTACAO

No primeiro semestre de 2016 o nucleo de Comunicagdo Interna da ACOM era composto por
uma jornalista, Mayra Salles, uma relagGes publicas, Edwiges Moraes, e estagidrios das duas areas.
Em agosto passou por uma reestruturacdo e, em sua composi¢cdo atual estdo uma publicitaria, Alice
Monteiro, a relagGes publicas, Edwiges Moraes e duas estagidrias de Relagdes Publicas. As atividades
realizadas tém como objetivo fortalecer a comunicacdo entre os setores e departamentos da
Universidade.

As acGes de comunicacdo interna ganham cada vez mais espaco dentro da Universidade e
passam a integrar as discussdes com nossos clientes. O resultado é a expansdo do pensamento
voltado para os servidores, professores e alunos e a adequacao de ferramentas de comunicacdo para

este publico.
OBIJETIVOS

O objetivo é fortalecer o bom relacionamento da instituicdo com os seus publicos internos,

portanto, busca-se atender de modo a ter a satisfacdo destes publicos.
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ACOES, METODOS E ESTRATEGIAS
WhastApp Institucional
Em setembro de 2016 o WhatsApp institucional foi inserido como um canal de comunicagao
com os servidores, professores e alunos da Universidade. Além de uma fonte de informacdo, é uma
ferramenta de relacionamento interno.
400 telefones cadastrados
e 10 servidores (multiplicadores que direcionam as campanhas para grupos privados)
e 30 professores

e 360 alunos (representantes de sala, membros de DAs, CAs e DCE e alunos ingressantes)

Disparos

2016
Campanha Alunos  Servidores Professores
Vestibular 210 10 30
Matricula 150 10 30
Rematricula 210 10 30
Natal Solidario 210 10 30

Comissao Prépria de Avaliagdo Institucional (CPA)

O objetivo é dar suporte na divulgacdo da pesquisa e estudar novos canais de comunicagdo
com os alunos e professores.

A ACOM deu suporte e desenvolveu pecas para divulgar a CPA nos Departamentos. Para este
ano, foram produzidas pecas especificas para professores e alunos. Além de estarem presentes no
site da UNITAU, no sistema académico do aluno e do professor, incluimos o disparo de e-mail

marketing e o envio de mensagem via whatsapp.

Disparo de sms

O objetivo do sms foi ampliar os canais de comunicac¢do e incluir outra parcela de servidores,
gue muitas vezes, ndo tem acesso a internet e email.

Cada evento ou campanha realizado pela UNITAU (vestibulares, feiras e CICTED), uma equipe

de servidores da Acom trabalha para realizar as atividades. Em 2016, levantou-se o mailling com
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numeros de celular dessas pessoas e testou-se enviar mensagens aos participantes. Em geral, as

mensagens eram de agradecimento pelo comprometimento e parceria.

Unitau no Mural

O Jornal Mural da Universidade de Taubaté foi pensado como um meio de divulgacdo de
informagdes funcionais e institucionais aos servidores. Por meio deste instrumento de comunicac¢do
interna, a Universidade procura, ainda, reconhecer os departamentos e, principalmente, as pessoas.
Surgido no ano em que a ACOM — Central de Comunicagao, completou 10 anos, integra o grupo de
veiculos utilizados pela area de Comunicagao Interna.

Possui editorias para os diferentes assuntos abordados no dia a dia (ver descricdo detalhada
a seqguir) e fica exposto em locais estratégicos dos departamentos e setores da Instituicdo.

E veiculado semanalmente e sempre quando tem novas informacdes para os colaboradores.
O Mural, depois de sua reestruturacdo em 2016 privilegia o servidor, além das noticias cotidianas,

com informacdes sobre a vida funcional das pessoas e as novidades da Universidade.

RESULTADOS ALCANCADOS

A pesquisa de comunicagao interna
De abril a junho foi realizada uma pesquisa de comunicac¢do interna com os funcionarios da UNITAU
para o Jornal Mural, que incluia perguntas sobre o acesso a internet, o conhecimento do UNITAU no
Mural e as midias sociais da Universidade.

O NUPES (Nucleo de Pesquisas Econdmico-sociais) da UNITAU, auxiliou com o levantamento
estatistico para uma amostragem crivel a pesquisa, tornando-a cientifica. Amostra foi definida em
303 servidores, sendo 164 funcionarios e 139 professores, de ambos os sexos.

Apbs a pesquisa concluida, os dados foram cruzados de acordo com respostas obtidas e
constatou-se que a maioria dos servidores da Universidade, entre 26 e 55 anos, é mulher e que mais
de 40% do total das entrevistadas tém ensino superior. Indo na contramdo dessas informagdes, a
maioria dos servidores homens tem mais de 56 anos e estdo lotados em setores onde a mao-de-obra
nao depende de ensino superior, constatando que apenas 30% dos entrevistados tém diploma, e que
6% e 18% concluiram apenas o ensino fundamental e ensino médio respectivamente. Isso sem entrar

na questdo de que esses resultados foram obtidos ja com os professores inclusos.
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Os funcionarios que ndo acessam a internet contabilizam um pouco menos de 10%, sendo
gue a maioria tem entre 36 e 56 anos tém menos escolaridade e estdo nos setores: DOM, Patrimonio
e Fazenda Piloto. Funcionarios de 56 anos preferem que o jornal seja impresso, em contrapartida, a
resposta dos professores, de todas as idades, foi unanime e preferem o online.

Apdbs a andlise do resultado, compreendeu-se a importancia de se ter um canal de
comunicacdo nos setores citados, seria uma maneira de aproximar deste publico com informacdes
sobre a Universidade e que eles ndo acessam em outros lugares, ja que ndo acessam a internet ou
ndo entram em portais de noticias. Para a outra parcela do publico, a melhor maneira de
aproximacdo é a internet, a estratégia seria entdo desativar os murais ja existentes em 17 locais para
comecar a enviar via e-mail para os que preferem virtualmente.

Focar no publico que precisa do jornal fisico e criar um elo entre a Instituicdo e o publico
interno (servidores) é a solugdo mais vidvel para a etapa pds-pesquisa, pois o projeto de mural fisico
€ uma inovagdo que pode aproximar ainda mais estes servidores.

Os murais estdo dispostos nos seguintes setores: Setor de Patriménio, Diretoria de Obras e
Manutencao, Diretoria de Recursos Humanos e Marcenaria.

Para gerir os contetdos da comunicacio interna, é preciso ir além das producdes de textos. E
importante definir a mensagem, que é escolhida apdés o mapeamento de publico alvo da
comunicacdo interna. Percebeu-se a necessidade de ter assuntos voltados especificamente para o
professor e para o servidor, pois quando analisado o tipo de conteldo que marcaram para ler no
UNITAU no Mural, foi perceptivel a diferenca de idéias e noticias que querem receber. Segundo
Cleusa Scroferneker (p. 82, 2007): o mundo organizacional é dindmico, complexo e estd em
permanente movimento. Essa dindmica, complexidade e movimento exigem das organizagées um
permanente monitoramento dos ambientes nos quais est@o inseridas, com os quais interagem e
dependem, principalmente de seus ambientes internos que lhe garantem, a estabilidade e sequran¢a
na produtividade.

Analisando os assuntos de interesse do nosso publico alvo (servidores da PRA) o foco das
nossas editorias mudou, no grafico abaixo podemos ver a diferenca entre 2015 e 2016, quanto ao

envolvimento direto (entrevista + foto) dos servidores com a equipe do Mural.
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NUmero de Entrevistas
Envolvimento direto de Servidores

60 - 54

50

40 0O 1° Semestre 2015
O 2° Semestre 2015

30 m 1° Semestre 2016

20 9 W 2° Semestre 2016

10 4

Estrutura e projeto grafico
O Mural ainda continua com a estrutura de EVA, porém o projeto grafico é outro, que foi
implementado a partir de outubro, e a impressao, antes, preta e branco agora é colorida, viabilizada

a partir de parceria com a Fapeti.

Objetivos

Efetivar e fortalecer o canal de comunicacdo interna ja existente na Universidade.
Divulgar informacges funcionais e institucionais aos servidores.

Divulgar e reconhecer o trabalho das areas e das pessoas, além de integrar experiéncias.

Distribuicao

Dos 17 murais que estavam ativados, apenas 4 estao disponiveis atualmente:

Departamento/Setor Quantidade Local

DOM 1 Bate-ponto
RH 1 Local de espera
Patrimonio -

[\ ETLNETIE] Entrada
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Editorias

De janeiro a setembro as editorias foram divididas desta forma:
e Acontece: noticias gerais sobre ao dia a dia da Universidade que tenham impacto direto sobre a
rotina do servidor.
* Aniversariantes da semana: lista de servidores aniversariantes na semana.
e Campanhas/publicidade: campanhas de prevencdo, de atualizagdo, de promocdo, entre outras,
serdo apresentadas neste bloco.
¢ Conhecimento: divulgacdo de pesquisas, bolsas e parcerias.
* Conselho e gestdo: aprovagdes que sejam relevantes para os servidores.
¢ Da sua conta: editoria voltada para divulgar os beneficios oferecidos pela Universidade e dicas de
economia.
e Histdria UNITAU: conteudo voltado a memaria da Universidade e seus departamentos.
* Somos UNITAU: conteudo voltado a memodria dos servidores ou departamentos, por meio da

publicacdo de perfis.

A partir de outubro, as editorias foram divididas em:
e Aniversariantes da semana e comemoragoes: Lista de aniversariantes da Universidade naquela
semana e dias especificos de comemoracao.
¢ Conselho e gestao: espaco reservado para a Administracdo ou outro assunto que envolva a rotina
da Universidade.
¢ Somos UNITAU: conteudo voltado a memodria dos servidores ou departamentos, por meio da
publicacdo de perfis.
e Fala povo: conteldo de interacdo com os servidores sobre datas comemorativas e assuntos

especificos.

Projeto online

O Mural ganhou sua expansdo online e os secretdrios recebem as noticias. O mural é
construido na plataforma MailChimp, que dispara para todos os contatos disponibilizados. Os
conteldos ainda sdo os mesmos do fisico e o plano para 2017 é expandir para outras categorias de

servidores, com contetdo relativo.
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Unitau no Mural em niimeros

Edicdes 2016

Janeiro |04 Julho 01
Fevereiro | 03 Agosto 05
Marco 04 Setembro 04
Abril 05 Outubro 03
Maio 04 Novembro 04
Junho 05 Dezembro 03

Comparativo 2015 - 2016

Quanto a periodicidade
Nota-se que em 2016 as edigGes acompanharam exatamente o nimero de semanas de cada
més, respeitando a periodicidade semanal do UNITAU no Mural. Em Julho, periodo de férias dos

estagiarios, o nimero de edi¢Ges diminuiu.

Publicagcbes 2015 - 2016

02015
m 2016

Quanto aos assuntos abordados
A mudanca de habitos pds-pesquisa fez o UNITAU no Mural mudar a forma de abordagem
junto ao publico. Segue abaixo a comparacdo (2015 — 2016) de editorias ligadas diretamente aos

servidores:
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Editorias ligadas diretamente aos Servidores

O 1° Semestre 2015

m 2° Semestre 2015

O 1° Semestre 2016

W 2° Semestre 2016

Publico-alvo

O principal foco do UNITAU no Mural é atingir os servidores (inicialmente funcionarios) da
Universidade de Taubaté. Para isso, disponibilizamos a informacdo, por exemplo, préximo ao

computador onde os funciondrios batem ponto nos locais onde os murais estao instalados.

ANALISE

Com a pesquisa interna sobre o UNITAU no Mural consegui-se nortear o projeto para
assuntos que vao ao encontro do interesse do nosso servidor. Estamos conseguindo entao,
gradativamente, conquistar a confianga desses servidores e mostrar que eles sdo o foco da nossa
comunicagao.

As metas do projeto, para 2016, eram: aplicar a pesquisa, redistribuir os murais e iniciar o
envio online. Com as metas cumpridas pudemos dar mais um passo com a utilizacgdo de novas
ferramentas, como o WhatsApp e a criacdo de eventos direcionados ao publico interno (ver
“eventos”).

Apesar de ser uma acdo simples, o disparo de mensagens via WhatsApp surtiram efeitos
positivos em que mediu-se por meio de respostas recebidas.

Para cada publico existe uma ferramenta diferente de comunicacado interna. Os servidores do

DOM, RH, Patrimo6nio e Marcenaria se adaptaram aos murais fisicos, as secretarias aos murais online,
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os alunos preferem o whatsapp e a meta para 2017 é estabelecer um relacionamento mais estreito
com os professores.

A CPA necessita de um trabalho em conjunto (Comissao + Administracdo + ACOM) analisou-

se que a divulgacdo se torna supérflua e sem credibilidade quando os resultados ndo sdo divulgados
de forma clara. Colocando em questao a efetividade da pesquisa e a eficiéncia da comunicacao.
As acdes de comunicacdo interna tém a missdo de fazer com que todos os setores e departamentos
se sintam parte da mesma Universidade, e a estratégia adotada é colocar sempre a ACOM a
disposicdo de todos, diagnosticando os problemas de comunicacdo individualmente e unificando a
informacao, respeitando sempre a melhor ferramenta a ser utilizada.

A meta para 2017 é que a Comunicacdo Interna ande de maos dadas com a Diretoria de
Recursos Humanos para falar com os servidores, com a Prd-reitoria de Graduacdo para a
comunicagdo com os professores e com o DCE, DAs e CAs para o contato direto com os alunos. O
objetivo é que as ferramentas de comunicacdo interna sejam abastecidas principalmente por estas
frentes de contato. Para isso serd feito um cronograma de reuniGes, de ronda e de
acompanhamento, tornando a linguagem cada vez mais adequada e o relacionamento cada vez mais

estreito.

4. PROPAGANDA E MARKETING

APRESENTACAO

O nucleo de Propaganda e Marketing atualmente é formado por duas profissionais e por 8
estagiarios (6 bolsistas e 2 voluntarios) do cursos de Publicidade e Propaganda. Em 2016, passaram
12 académicos. O nucleo 'conta histérias' para os diversos publicos da instituicdo com o objetivo de
apresentar e vender a Universidade e seus produtos e servicos. Também zela pela construcdo e pela
manutencdo da imagem da Universidade, definindo seu posicionamento (qual imagem quer passar),
expressao (identidade) e notoriedade (como quer ser lembrada). Atua sempre considerando que a
UNITAU possui trés pilares: TRADICAO, VINCULO e SOLIDEZ.

O fluxo de trabalho para o desenvolvimento de uma campanha ou de uma ac¢do/peca é

sempre: ATENDIMENTO, PESQUISA, PLANEJAMENTO, CRIACAO, PRODUCAO, MIDIA E RESULTADOS.
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OBIJETIVOS
Manter o nimero de alunos matriculados na Universidade (referéncia 2015) considerando a
Escola de Aplicagdo, a graduagdao presencial (Vestibular de Inverno e de Verdo), a graduagdo a

distancia (EAD) e a pds-graduacgado tanto na captagdo (matricula) quanto na retengdo (rematricula).

ACOES, METODOS E ESTRATEGIAS

A propaganda da Universidade atua sob a estratégia da inteligéncia coletiva, unificando as
acoes de comunicacdo e buscando novas oportunidades em midia. O maior desafio é desenvolver a
propaganda sob os preceitos do Inbound Marketing (marketing de atracdo). Assim, publicacdes,
campanhas, pecas publicitdrias, design de publicacbes, sinalizacdo e ambientacdo de espacos,
promocgdes, entre outras ferramentas de divulgacdo sdo definidas a partir da identificacdo do
comportamento de cada um dos publicos da Universidade. Essas acGes sdo estrategicamente
estudadas e desenvolvidas pelos profissionais e estagiarios de propaganda, que atuam basicamente
em frentes de atendimento, pesquisa, planejamento, criacdo, produc¢do, midia e avaliacdo de
resultados.

Seguem, abaixo, as principais campanhas e jobs desenvolvidos em 2016:

CAMPANHAS

1. Pés-graduacgao
.EAD
. Feira de Oportunidades e Empreendedorismo
. Vestibular de Inverno
. Feira de Profissdes
. Vestibular de Verdo
. Escola de Aplicacdo UNITAU

. Rematricula / Volta as Aulas

O 00 N o u B~ W N

. Inadimpléncia (Acordos financeiros, Bolsa BIP....)

JOBS
1. Pegas promocionais e brindes institucionais
2. Copa Calouro, Juta - DCE

3. Feira de Ciéncias e Tecnologia - Escola de Aplicacdo

46



Universidade de Taubaté Central de Comunicagao

Autarquia Municipal de Regime Especial Rua Quatro de Margo, 432, Centro, Taubaté-SP
Reconhecida pelo Dec. Fed. n°® 78.924/76 Cep: 12020-270

Recredenciada pelo CEE/SP Tel: (12) 3624.2296 | 3622.2235

CNPJ 45.176.153/0001-22 e-mail: acom@unitau.br

UNITAU

Unbreisate de Teehatd

Seminario de Etica

Central do Aluno (corporativo)
Cursos de Extensdo

Enade

Radio e Tv UNITAU

L 0 N o U0 B

Residéncia Médica

10. Cicted — Congresso Internacional

11. Natal Solidario

Foram produzidas 29.965 arquivos produzidos entre imagens, vetores. Foram mais de 185GB

de informacdes.

MIDIA

Anualmente, a Universidade de Taubaté investe cerca de 1% do seu orgamento na compra de
espacos publicitarios nos diversos veiculos de comunica¢do que atendem aos diferentes publicos de
interesse da Instituicdo.

O planejamento de midia e a compra destes espacos sdo executados por uma agéncia licitada
(processo em andamento) em parceria com a ACOM. A Central de Comunicagdo é responsavel pelo
direcionamento das acdes, pelo acompanhamento e pelo controle da verba na determinacdo dos
veiculos, formatos e volumes mais adequados para cada um dos produtos e servicos da
Universidade.

Assim como em 2015, em 2016, ndo havia agéncia licitada. Logo, os investimentos em
veiculagdo foram limitados. Foram investidos RS 135.900,00 (menos de 10% do planejado) em
busdoor para o Vestibular de Inverno e de Verao, em patrocinio do Esporte Clube Taubaté e em um

programa customizado na TV Band Vale.

RESULTADOS ALCANCADOS

Tanto a Central de Comunica¢do como a Coordenadoria de Marketing tém muita dificuldade
em acompanhar os resultados (que normalmente mede-se a partir do numero de inscritos,
matriculados e/ou rematriculados) pois ndo é permitido um acesso ao sistema mentor no caso da

graduacdo presencial e escola de aplicacdo. Também ndo tem-se acesso aos dados gerenciados pela
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EPTS (inscritos e matriculados na EAD e na pds-graduacdo). Assim, fica dificil manter uma
metodologia de acompanhamento dos dados para medir os resultados. Segue abaixo, alguns dos

resultados:

Pés-graduacdo
A campanha de 2016/2017 ainda estd no ar. Até agora, segundo a EPTS, sdo 183
matriculados nos cursos de especializacdo, 62 em MBAs e 185 nos cursos de mestrado. Sdo 436

matriculados no total.
EAD
Foram 11 processos seletivos (mensal) onde foram registrados 2.888 inscritos e 1.279

matriculas efetivadas no total, segundo dados fornecidos pela EPTS.

Feira de Oportunidades e Empreendedorismo

Foram 1.617 alunos inscritos e 483 visitantes.

Vestibular de Inverno

Desde que o hotsite entrou no ar, em 4 de maio de 2016, ele teve 15.923 usudrios que
acessaram 50.453 pdginas no total. Cada usudrio navegou por 2,10 pdginas e durante, em média,
1min35 segundos. Assim, a taxa de rejeicao foi baixa. de 35,36%.

Foram 1.158 inscritos em medicina e 494 inscritos nos demais cursos, segundo dados da Copesa.

Feira de ProfissGes

De 7 a 23 de setembro de 2016, o hotsite teve 3.116 usudrios que acessaram 5.128 pdginas
no total. Cada usuario navegou por 1,24 paginas e durante, em média, 1min12 segundos.

Foram 4.322 inscritos e, em média, 5.000 visitantes, segundo dados da Copesa.

Vestibular de Verdo

Foram 948 inscritos em medicina e 3.187 inscritos nos demais cursos no Vestibular de Verdo

1. Ja no Vestibular de Verdo 2 foram 543 inscritos em cursos, segundo dados da Copesa. O que
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resultou em 2.272 novas matriculas, segundo dados da Coordenadoria de Controle Académico, em
20/02.
Se compararmos com o Vestibular de Verdo de 2015, quando tivemos 2.047 matriculas,

identificamos um aumento de 11% na captagao de novos alunos para a graduagao presencial.

Escola de Aplicacdo

Segundo, a secretaria da Escola, das 437 rematriculas, 374 foram efetivas, aproximadamente 86%
do esperado. J4, as matriculas novas chegaram a 285. Totalizando 659 alunos matriculados até o dia
03/03.

Rematricula / Volta as aulas (2016 para 2017)

Segundo a Coordenadoria de Controle Académico, das 7872 rematriculas esperadas, 7303 foram

efetivadas até o dia 03/03, ou seja, 92,7% de retencdo na graduacgéo presencial.

ANALISE

Considerando o cendrio de recessdo econOmica do ano de 2016 e o seu reflexo na
Universidade com cortes no orgamento de comunicagao, cortes na equipe e na manutengao dos
servigcos desta Central e Coordenadoria, as a¢Ges de propaganda tiveram que se adaptar cada vez
mais ao Inbound Marketing, o chamado Marketing de Atragdo. Isto porque ele propde a¢des que
visam aumentar a visibilidade da instituicdo e diminuir o custo de aquisicdo de clientes (em até 60%),
atraindo clientes em potencial pela geracao de conteudos relevantes e, assim, otimizando o processo
de vendas. Isto é perceptivel se compararmos as a¢des e os investimentos em comunicacdo de anos
anteriores e os resultados obtidos como o exemplo abaixo:

Em 2012, investiu-se mais de 1milhdo em Comunicacdo e as matriculas resultantes do
Vestibular de Verdao foram de 3.195 alunos. Em 2016, investiu-se pouco mais de 100mil em
Comunicacgdo e as matriculas do Vestibular de Verdo ja estdo em 2.272 novos alunos. Considerando
o investimento, a queda no nimero de matriculas ndo foi proporcional a queda de investimento e
isto se deve a nova estratégia de comunicacdo e marketing. E o Inbound Marketing. E quando as
acdes online (no caso, organicas. isto é, sem investimento) se sobressaem as offline.

Em 2016, foram usadas principalmente as midias sociais e a internet para divulgar os
produtos e servicos da UNITAU. Os resultados foram alcangados (principalmente na graduagao

presencial que é o processo que temos acesso irestrito aos dados) mas sabe-se que o ideal é manter

49



Universidade de Taubaté Central de Comunicagao

Autarquia Municipal de Regime Especial Rua Quatro de Margo, 432, Centro, Taubaté-SP
Reconhecida pelo Dec. Fed. n°® 78.924/76 Cep: 12020-270

Recredenciada pelo CEE/SP Tel: (12) 3624.2296 | 3622.2235

CNPJ 45.176.153/0001-22 e-mail: acom@unitau.br

UNITAU

Linbrsfubtaie 0o Tehald

a divulgacdo com agdes e investimentos ‘allline, all the time', ou seja, divulgar a Universidade tanto
nas midias sociais e na internet quanto nas midias tradicionais como a tv aberta, o radio, o jornal
impresso, a midia exterior (outdoor, busdoor e paineis), durante o ano todo. E esta é a meta para

2017: COMUNICAGAO ALLLINE, ALL THE TIME!
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EQUIPE 2016

IMPRENSA
Mayra Salles
Sécrates Agostinho

MIiDIAS SOCIAIS
Renata Moraes

RELACOES PUBLICAS E COMUNICAGCAO INTERNA
Edwiges Moraes
Alice Monteiro

PROPAGANDA E MARKETING
Karina R. Dias

FOTOGRAFIA
Leonardo Oliveira

LINGUA PORTUGUESA
Prof. Me. Luzimar Goulart Gouvea

SECRETARIA
Rosangela Coelho
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