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Relatório Comunicação Interna | CPA 

 

Período da campanha 

9 a 31 de outubro 

 

Público-alvo 

Professores e alunos 

 

Ferramentas utilizadas 

 E-mail marketing 

 WhatsApp 

 Cartaz 

 

E-mail marketing  

Professores 

Data de envio: 16 de outubro 
Mailing: 448 professores 
390 professores receberam o e-mail.  
164 abriram o e-mail. 
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E-mail marketing  

Alunos 

Data de envio: 09 de outubro 
Mailing: 9.201 alunos 
9.195 professores receberam o e-mail.  
1.000 abriram o e-mail. 
145 acessaram o link 
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Whatsapp | Ação I - Alunos 

Data de envio: 09 de outubro 
Mailing: 153 representantes de sala 
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Exatas 

29 contatos de representantes de sala. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



                                                                                                                      

 
 

Central de Comunicação Social 
Rua Quatro de Março, 432 – Centro 
Taubaté-SP  12020-270 
Tel.: (12) 3622.8783 | 3624.2296 
e-mail.: acom@unitau.br 

Universidade de Taubaté 
Autarquia Municipal de Regime Especial 
Reconhecida pelo Dec. Fed. nº 78.924/76 
Recredenciada pelo CEE/SP 
CNPJ 45.176.153/0001-22 

Humanas 

78 contatos de representantes de sala. 
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Biociências 

46 contatos de representantes de sala. 
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Whatsapp | Ação II – Professores 
Data de envio: 09 de outubro 
Mailing: disparo feito em parceria com a Pró-reitoria de Graduação 
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Whatsapp | Ação III 
Data de envio: 25 de outubro  
Ação conjunta com Pró-reitoria de Graduação 
Mailing: Diretores de departamento com menos de 10% de adesão  
 

ALUNOS 

CURSO 
TOTAL DE 
ALUNOS 

25/10/17 
Total Adesão 

10 h  16 h 

ADMINISTRAÇÃO 387 12   12 3,10% 

AGRONOMIA 142 36   36 25,35% 

ARQUITETURA 350 66   66 18,86% 

C. BIOLÓGICAS bac 89 12   12 13,48% 

C. BIOLÓGICAS lic 95 6   6 6,32% 

C. CONTABÉIS 176 14   14 7,95% 

CIÊNCIAS ECONÔMICAS 70 4   4 5,71% 

COMÉRCIO EXTERIOR 112 6   6 5,36% 

DIREITO 1450 136   136 9,38% 

EDUCAÇÃO FÍSICA bac 11 5   5 45,45% 

EDUCAÇÃO FÍSICA bac/lic 610 157   157 25,74% 

EDUCAÇÃO FÍSICA lic 7 0   0 0,00% 

ENFERMAGEM 177 72   72 40,68% 

ENG. AERONÁUTICA 85 8   8 9,41% 

ENG. AMBIENTAL E SANITÁRIA 87 3   3 3,45% 

ENGENHARIA CIVIL 765 47   47 6,14% 

ENG. DE ALIMENTOS 9 1   1 11,11% 

ENG. DE COMPUTAÇÃO 121 7   7 5,79% 
ENG. DE CONTROLE E 
AUTOMOÇÃO 38 2   2 5,26% 

ENG. DE PRODUÇÃO MECÂNICA 231 13   13 5,63% 

ENG. ELÉTRICA E ELETRÔNICA 230 33   33 14,35% 

ENG.  MECÂNICA 497 35   35 7,04% 

FÍSICA 23 2   2 8,70% 

FISIOTERAPIA 299 85   85 28,43% 

GEOGRAFIA 11 3   3 27,27% 

HISTÓRIA 126 11   11 8,73% 

JORNALISMO 182 25   25 13,74% 

LETRAS l. espanhola 4 0   0 0,00% 

LETRAS l. inglesa 130 7   7 5,38% 

MATEMÁTICA 48 0   0 0,00% 

MEDICINA 579 69   69 11,92% 

NUTRIÇÃO 383 54   54 14,10% 

ODONTOLOGIA 497 152   152 30,58% 

PEDAGOGIA 226 79   79 34,96% 

PSICOLOGIA int 158 2   2 1,27% 

PSICOLOGIA not 352 8   8 2,27% 

PUBLICIDADE E PROPAGANDA 198 91   91 45,96% 

QUÍMICA 2 0   0 0,00% 

RELAÇÕES PÚBLICAS 72 40   40 55,56% 

SERVIÇO SOCIAL 82 3   3 3,66% 

SISTEMA DE INFORMAÇÃO 37 2   2 5,41% 
SUP. TEC. ANÁLISE E DES. 
SISTEMAS 27 3   3 11,11% 

SUP. TEC. ESTÉTICA E COSMÉTICA 141 2   2 1,42% 

SUP. TEC. RADIOLOGIA 24 0   0 0,00% 

TOTAL GERAL 9340 1313   1313 14,06% 
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Whatsapp | Ação IV 
Data de envio: 30 de outubro  
Ação segmentada | GEN 
Mailing: Alunos do departamento  
Estratégia: Atribuir AC aos alunos que respondessem a pesquisa 
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Cartazes 
Foram produzidos 100 cartazes 
30 foram entregues à Comissão Própria de Avaliação (CPA) 
70 foram distribuídos pela ACOM nos seguintes departamentos.  
 

Departamento Quantidade 

Agronomia  3 cartazes 

Arquitetura 2 cartazes 

Bom Conselho  18 cartazes (3 por depto) 

Comunicação 3 cartazes 

Direito  6 cartazes 

Engenharia Civil  15 cartazes (um por sala) 

GEN   3 cartazes 

Informática 2 cartazes 

Juta  6 cartazes 

Letras  5 cartazes 

Odontologia 2 cartazes 

Pedagogia  4 cartazes 

 
 
 
 
Acompanhamento e análise estatística 
De 18 a 31 de outubro recebíamos duas vezes por dia o controle de adesão à pesquisa. 
Com esses números pudemos traçar estratégias segmentadas e ações conjuntas com a 
Pró-reitoria de Graduação e os Departamentos.  
Foi feita a análise estatística (Professor Laureano) para nortear a pesquisa com a menor 
margem de erro possível. 
 

Análise Estatística 
 

  ideal Atingido 
Margem de 
erro atingida 

Alunos 4.736 2.980 2% 

Professores 495 342 4% 

 
 
 
Segue abaixo a análise completa e os números atingidos: 
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PROFESSORES 

       

CURSO 
TOTAL DE 

PROFESSORES 

Amostra - Proporcional à margem de erro 
  

5% 4% 3% 2% 1%   
Status 
31/10 

ADMINISTRAÇÃO 26 11 14 18 21 25   16 

AGRONOMIA 12 5 6 8 10 11   5 

ARQUITETURA 17 7 9 11 14 16   13 

C. BIOLÓGICAS bac 7 3 4 5 6 7   7 

C. BIOLÓGICAS lic 2 1 1 1 2 2   2 

C. CONTABÉIS 4 2 2 3 3 4   2 

CIÊNCIAS ECONÔMICAS 1 0 1 1 1 1   0 

COMÉRCIO EXTERIOR 6 3 3 4 5 6   3 

DIREITO 46 20 25 31 38 44   41 

EDUCAÇÃO FÍSICA bac 0 0 0 0 0 0   0 

EDUCAÇÃO FÍSICA bac/lic 19 8 10 13 16 18   17 

EDUCAÇÃO FÍSICA lic 6 3 3 4 5 6   5 

ENFERMAGEM 20 9 11 13 16 19   14 

ENG. AERONÁUTICA 2 1 1 1 2 2   2 

ENG. AMBIENTAL E SANITÁRIA 0 0 0 0 0 0   0 

ENGENHARIA CIVIL 14 6 8 9 12 13   7 

ENG. DE ALIMENTOS 0 0 0 0 0 0   0 

ENG. DE COMPUTAÇÃO 18 8 10 12 15 17   16 
ENG. DE CONTROLE E 
AUTOMOÇÃO 1 0 1 1 1 1   1 

ENG. DE PRODUÇÃO MECÂNICA 2 1 1 1 2 2   1 

ENG. ELÉTRICA E ELETRÔNICA 9 4 5 6 7 9   9 

ENG.  MECÂNICA 33 14 18 22 27 31   15 

FÍSICA 0 0 0 0 0 0   0 

FISIOTERAPIA 21 9 11 14 17 20   18 

GEOGRAFIA 7 3 4 5 6 7   5 

HISTÓRIA 7 3 4 5 6 7   6 

JORNALISMO 10 4 5 7 8 10   8 

LETRAS l. espanhola 2 1 1 1 2 2   2 

LETRAS l. inglesa 8 3 4 5 7 8   4 

MATEMÁTICA 6 3 3 4 5 6   5 

MEDICINA 101 43 54 68 83 96   29 

NUTRIÇÃO 19 8 10 13 16 18   16 

ODONTOLOGIA 32 14 17 22 26 30   30 

PEDAGOGIA 6 3 3 4 5 6   4 

PSICOLOGIA int 17 7 9 11 14 16   10 

PSICOLOGIA not 3 1 2 2 2 3   1 

PUBLICIDADE E PROPAGANDA 10 4 5 7 8 10   9 

QUÍMICA 0 0 0 0 0 0   0 

RELAÇÕES PÚBLICAS 2 1 1 1 2 2   2 

SERVIÇO SOCIAL 7 3 4 5 6 7   7 

SISTEMA DE INFORMAÇÃO 1 0 1 1 1 1   1 
SUP. TEC. ANÁLISE E DES. 
SISTEMAS 6 3 3 4 5 6   4 

SUP. TEC. ESTÉTICA E COSMÉTICA 7 3 4 5 6 7   4 

SUP. TEC. RADIOLOGIA 4 2 2 3 3 4   1 

TOTAL GERAL 521 222 280 351 429 495   342 
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ALUNOS 

       

CURSO 
TOTAL 

DE 
ALUNOS 

Amostra - Proporcional à Margem de Errro 
  

5% 4% 3% 2% 1%   
Status 
31/10 

ADMINISTRAÇÃO 387 15 23 40 79 196   61 

AGRONOMIA 142 6 9 15 29 72   43 

ARQUITETURA 350 14 21 36 72 177   93 

C. BIOLÓGICAS bac 89 4 5 9 18 45   30 

C. BIOLÓGICAS lic 95 4 6 10 19 48   35 

C. CONTABÉIS 176 7 11 18 36 89   79 

CIÊNCIAS ECONÔMICAS 70 3 4 7 14 35   16 

COMÉRCIO EXTERIOR 112 4 7 11 23 57   29 

DIREITO 1450 57 88 149 297 735   303 

EDUCAÇÃO FÍSICA bac 11 0 1 1 2 6   5 

EDUCAÇÃO FÍSICA bac/lic 610 24 37 63 125 309   278 

EDUCAÇÃO FÍSICA lic 7 0 0 1 1 4   1 

ENFERMAGEM 177 7 11 18 36 90   94 

ENG. AERONÁUTICA 85 3 5 9 17 43   14 

ENG. AMBIENTAL E SANITÁRIA 87 3 5 9 18 44   5 

ENGENHARIA CIVIL 765 30 46 78 157 388   133 

ENG. DE ALIMENTOS 9 0 1 1 2 5   2 

ENG. DE COMPUTAÇÃO 121 5 7 12 25 61   33 
ENG. DE CONTROLE E 
AUTOMOÇÃO 38 2 2 4 8 19   4 

ENG. DE PRODUÇÃO MECÂNICA 231 9 14 24 47 117   18 

ENG. ELÉTRICA E ELETRÔNICA 230 9 14 24 47 117   71 

ENG.  MECÂNICA 497 20 30 51 102 252   71 

FÍSICA 23 1 1 2 5 12   9 

FISIOTERAPIA 299 12 18 31 61 152   222 

GEOGRAFIA 11 0 1 1 2 6   5 

HISTÓRIA 126 5 8 13 26 64   25 

JORNALISMO 182 7 11 19 37 92   53 

LETRAS l. espanhola 4 0 0 0 1 2   0 

LETRAS l. inglesa 130 5 8 13 27 66   36 

MATEMÁTICA 48 2 3 5 10 24   14 

MEDICINA 579 23 35 59 118 294   201 

NUTRIÇÃO 383 15 23 39 78 194   201 

ODONTOLOGIA 497 20 30 51 102 252   254 

PEDAGOGIA 226 9 14 23 46 115   108 

PSICOLOGIA int 158 6 10 16 32 80   77 

PSICOLOGIA not 352 14 21 36 72 178   159 

PUBLICIDADE E PROPAGANDA 198 8 12 20 41 100   105 

QUÍMICA 2 0 0 0 0 1   0 

RELAÇÕES PÚBLICAS 72 3 4 7 15 37   49 

SERVIÇO SOCIAL 82 3 5 8 17 42   16 

SISTEMA DE INFORMAÇÃO 37 1 2 4 8 19   4 
SUP. TEC. ANÁLISE E DES. 
SISTEMAS 27 1 2 3 6 14   8 

SUP. TEC. ESTÉTICA E COSMÉTICA 141 6 9 14 29 71   17 

SUP. TEC. RADIOLOGIA 24 1 1 2 5 12   0 

TOTAL GERAL 9340 370 565 958 1911 4736   2980 
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Dados comparativos 
 

Adesão CPA 

  2014 2015 2016 2017 

Alunos 1730 1677 1917 2980 

Professores 162 165 148 342 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 

Diferença de Adesão em % 

  2014-2017 2015-2017 2016 - 2017 

Alunos 172% 177% 155% 

Professores 211% 207% 231% 
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Divulgação CPA 2018 | Sugestões 

 Evidenciar melhorias efetivadas a partir da CPA 2017 

 Tempo mínimo de divulgação: 30 dias 

 Fixar data e período da pesquisa 

 Basear-se na análise estatística para determinar a menor margem de erro possível 
e dividir o objetivo com os Diretores de departamento 

 Envolver os Coordenadores de cursos e secretários (as) 

 Viabilizar recursos para produção de faixas, banners e ações pontuais (por 
exemplo: um brinde para o professor se lembrar da importância da pesquisa) 

 Utilizar a sala dos professores para divulgação 

 Avaliar possibilidade de atribuição de atividade complementar (AC) 
 
 
 
 
 

ACOM 
09 de novembro de 2017 

 


